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WYSTAPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Paistwowym
Ratownictwie Medycznym', zwanej dalej ,ustawa o PRM”, Wojewoda Wielkopolski
przeprowadzit kontrolg¢ Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Ostrowie Wielkopolskim,
udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego zgodnie
z zawarta umowg z Wojewoda Wielkopolékim, na rzecz i w imieniu ktérego dziata Dyrektor
Wielkopolskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia (WOW NFZ)
w Poznaniu.
W zwiazku z przeprowadzong kontrola Wojewoda Wielkopolski przekazuje niniejsze
wystapienie pokontrolne.
Zespot Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Ostrowie Wielkopolskim zawart w dniu
7 stycznia 2008 roku z Wojewodg Wielkopolskim umowe 09/1/RTM/2008
nr 150000028/09/2/0013/0/08/10 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo
medyczne przez pi¢¢ zespoldw ratownictwa medycznego, w tym przez: trzy specjalistyczne
ZRM i dwa podstawowe ZRM w rejonie operacyjnym nr 19. W wojewoddzkim planie
dzialania systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego jako miejsca stacjonowania ZRM
wskazano miejscowosci:
¢ Ostrow WIkp. (miasta i gminy Ostréw WIkp., Nowe Skalmierzyce, Raszkow,
Przygodzice, Sieroszewice) — dla dwoch ZRM S i jednego ZRM P (rejon operacyjny
19.1);

1 Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym - Dz. U. Nr 191, poz.1410
Z poZn. zm.
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* Odolanéw (miasto i gmina Odolanéw, gmina Sosnie) - dla ZRM S (podrejon

operacyjny 19.11);

¢ Ostréw Wlkp. (zachodnia cz¢$¢ gminy Ostréw Wikp., m. i g. Raszkéw) — dla ZRM P

(podrejon operacyjny 19.11I).

Sumaryczna kwota zobowiazah WOW NFZ w Poznaniu za rok 2010 (365 dni) wobec
Swiadczeniodawcy wyniosta 6 274 350 z} (stownie: sze$¢ milionow dwiescie siedemdziesiat
cztery tysiace trzysta pigédziesiat ztotych).

W dniu 5 stycznia 2011 roku ZZOZ w Ostrowie Wikp. podpisat aneks nr AP do wyzej
wymienionej umowy, zgodnie z ktérym okres jej obowiazywania przedtuzono do 30 czerwca
2011 roku (na 181 dni) bez zmiany liczby zakontraktowanych zespotow ratownictwa
medycznego. Z informatora WOW NFZ w Poznaniu o zawartych umowach wynika, ze kwota
zobowigzan z tego tytutu na rzecz ZZOZ w Ostrowie Wlkp. wyniesie 3 111 390 zlotych (trzy
miliony sto jedenascie tysigcy trzysta dziewieédziesiat ztotych).

W trakcie kontroli ustalono, ze faktyczne miejsca stacjonowania zespolow
ratownictwa medycznego sa zgodne z warunkami realizacji wyzej wymienionej umowy.
Powyzsza zgodno$¢ ustalono w wyniku protokolarnych ogledzin miejsc stacjonowania,
sktadu osobowego oraz wyposazenia medycznego wyszczegdlnionych ponizej zespolow
ratownictwa medycznego:

* 7ZRM 81, 83 1 P1 - w Ostrowie Wlkp. przy ul. Limanowskiego 22 (siedziba ZZOZ

w Ostrowie Wlkp.);

* ZRM 82 - w Odolanowie przy ul. Gimnazjalnej nr 8 (gminny osrodek zdrowia);
« ZRM P2 - w Ostrowie Wlkp. przy ul. Batorego 21 (siedziba Komendy Powiatowej

PSP w Ostrowie Wikp. i miejsce pracy dyspozytora medycznego).

W wyniku kontroli ustalono, ze ZZOZ w Ostrowie Wikp. zapewnia dobowg gotowos¢
zespolow ratownictwa medycznego poprzez dysponowanie piecioma wydzielonymi
ambulansami i odpowiednia liczba o0s6b uprawnionych do wykonywania medycznych
czynnosci ratunkowych, wymaganymi srodkami tacznosci oraz dyspozytorami medycznymi.
Stanowisko dyspozytora medycznego przyjmujacego zgloszenia jest wyposazone w program
wspomagajacy prace dyspozytora medycznego (program SWD w sieci Komendy Powiatowej
PSP w Ostrowie WIlkp.) i funkcjonujacy system rejestracji zgloszen. System pozycjonowania
pojazdow w oparciu o technologie GPS jest zainstalowany na stanowisku pracy dyspozytora
medycznego, jednak w trakcie ogledzin stwierdzono, Zze system ten ,nie funkcjonuje
od pewnego czasu”. Powyzszy stan faktyczny ustalono w wyniku protokolarnych ogledzin

miejsca pracy dyspozytora medycznego, zlokalizowanego w obiekcie Komendy Powiatowej



PSP w Ostrowie Wlkp. przy ul. Batorego 21 oraz protokolarnych ogledzin pozostatych miejsc
wyczekiwania ZRM i sprawdzenia wyposazenia medycznego ambulansow.

W trakcie kontroli sporzadzono wykazy oséb wedlug grup zawodow medycznych,
wymienionych w zataczniku nr 2 ,,Harmonogram — zasoby” do wyzej wymienionej umowy
(w aneksie nr AP z dnia 5.01.2011 roku oraz w aneksie nr H1 z dnia 25.01.2011 roku).
Lacznie w zalgczniku do umowy ujeto 64 osoby, w tym: 16 lekarzy, 11 pielegniarek oraz
37 ratownikéw medycznych.

W grupie zawodowej lekarzy na 17 osob — 7 oséb to lekarz systemu (zgodnie z art.
3 pkt 3 ustawy o PRM), a kolejne 8 oséb, zgodnie z art. 57 ustawy o PRM, moze by¢
lekarzem systemu do 31.12.2020 roku. Dwie osoby nie sa lekarzami systemu, o ktérym mowa
w art. 3 ustawy o PRM. Kontrolujacy ustalili, ze jedna osoba (lekarz niespetniajacy wymagan,
o ktorych mowa w art. 3 ustawy o PRM w zakresie dotyczacym lekarza systemu) udzielat
swiadczen w skladzie ZRM, mimo tego, ze nie zostat ujety w ,,Harmonogramie”.

W grupie zawodowej pielegniarek na 11 0s6b ujetych w zalaczniku nr 2 do umowy,
wszystkie te osoby spetniaja wymagania, o ktérych mowa w art. 3 ustawy o PRM. W grupie
zawodowej ratownikéw medycznych wszystkie 37 osob spetnia wymagania okreslone
w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM.

W trakcie kontroli dokumentacji pogotowia ratunkowego stwierdzono, ze za okres
od 1 do 5 lipca 2010 roku w dokumentacji dyspozytora medycznego dla catego rejonu
operacyjnego obejmujacego obszar powiatu ostrowskiego (5 zespolow ratownictwa
medycznego: 3 ZRM S oraz 2 ZRM P) ujeto 168 zlecen wyjazdu ZRM. Z tej liczby
na poszczeg6lne zespoly ratownictwa medycznego przypada:

* ZRM S1 — 40 zlecen (24%);

e ZRM S2 Odolanéw — 20 zlecen (12%);

e ZRM S3 — 42 zlecenia (25%), w tym 8 wyjazdéw w skladzie nie spelniajacym
wymagan, o ktorych mowa w art. 36 ustawy o PRM (brak osoby z kwalifikacjami
lekarza systemu);

* ZRM P1 - 32 zlecenia (19%);

* ZRM P2 — 34 zlecenia (20%).

Za okres od 1 do 5 stycznia 2011 roku w dokumentacji dyspozytora medycznego
ujeto 172 zlecenia wyjazdu ZRM. Z tej liczby na poszczegolne zespoly ratownictwa
medycznego przypada:

*  ZRM S1 — 44 zlecenia (26%));



* ZRM 82 Odolanéw - 14 zlecen (8%), w tym 6 wyjazdow w skladzie
nie spetniajacym wymagat, o ktérych mowa w art. 36 ustawy o PRM (brak osoby

z kwalifikacjami lekarza systemu) oraz 1 wyjazd w sktadzie dwuosobowym;

* ZRM S3 — 43 zlecenia (25%),
*  ZRMPI1 - 37 zlecefi (22%);
*  ZRM P2 - 34 zlecenia (20%).

W obydwu kontrolowanych przedzialach czasowych (latem i zima) liczba wyjazdéw
byta podobna a zdecydowana wickszos¢ wyjazdéw ZRM zrealizowano w sktadzie osobowym
zgodnym z wymaganiami ustawy o PRM.

W wyniku kontroli lacznej liczby 340 zlecen wyjazdu zespoléw ratownictwa
medycznego ustalono, ze w zabezpieczanym przez ZZOZ w Ostrowie WIlkp. rejonie
operacyjnym statystyczne parametry czasu dotarcia, o ktérych mowa w art. 24 ustawy o PRM
nie zostaty w petni dotrzymane. Znacznie przekroczone zostaly mediana i trzeci kwartyl czasu
dotarcia do zdarzen poza miastem. Przekroczenie to w podobnym stopniu dotyczy wyjazdéw

zrealizowanych w okresie zimowym jak i w letnim.

Tabela 1. Parametry czasu dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w rejonie
operacyjnym zabezpieczanym przez ZZOZ w Ostrowie Wikp.: 1 -5 lipca 2010 r. oraz 1 -5 stycznia
2011 r.
Warto$¢ parametru Wartos¢ parametru ustalona na
Opis badanych parametrow okreslona w art. 24 podstawie wynikéw kontroli
ustawy o PRM 1-5.07.2010 | 1.-5.01.2011
w miescie powyZej 10 tysigey nie wigcej niz 8 minut 8,5 10
mieszkancow
Mediana - . -
poza miastem powyzej 10 tysiecy nie wigcej niz 15 minut 17 19
mieszkancow
W miescie powyzej 10 tysieey | .o\ iecei niz 12 minut 1 12
Trzeci mieszkancow
kwartyl | pozamiastem powyzej 10 tysiecy | 1o i o0 i 23,25 29
mieszkancow

Ponadto okreslony w ustawie o PRM maksymalny czas dotarcia zespolow
ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w miescie i poza miastem w kontrolowanym
okresie zostal przekroczony 60 razy (18% wyjazdoéw). W wyniku kontroli zlecen wyjazdu
zespolow do miejsca zdarzenia ustalono, ze w dniach 1 - 5 lipca 2010 roku czas ten zostat
przekroczony w 24 przypadkach: '

* wmiescie: 22 minuty — specjalistyczny ZRM S1;

* wmiescie: 24 minuty — podstawowy ZRM P1;



* wmiescie: 37 minut — podstawowy ZRM P2;

* poza miastem: 26, 25, 32, 39, 27, 26, 26, 22 minuty — specjalistyczny ZRM S1;
* poza miastem: 35, 24, 24, 23 minuty - specjalistyczny ZRM S2;

* pozamiastem: 37, 23, 62,27, 22 minuty - specjalistyczny ZRM S3;

* poza miastem: 29, 24, 31 minut — podstawowy ZRM P1;

* poza miastem: 24 minuty — podstawowy ZRM P2.

Maksymalny czas dotarcia zespoltéw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia

zostat przekroczony w dniach 1 - 5 stycznia 2011 roku w 36 przypadkach:
* wmiescie: 17, 20, 18, 23 minuty — specjalistyczny ZRM S1;
* wmiedcie: 18 minut — specjalistyczny ZRM S3;
* wmiescie: 20 minut — podstawowy ZRM P1;
* wmieScie: 41 minut — podstawowy ZRM P2;
* pozamiastem: 35, 22, 38, 34, 27, 57 minut — specjalistyczny ZRM S1;
* poza miastem: 29, 30, 29, 58, 30 minut — specjalistyczny ZRM S2;
* poza miastem: 30, 25, 31, 25, 29, 38, 22 minuty — specjalistyczny ZRM S3;
* poza miastem: 44, 24,27, 32, 36, 23, 26 minut — podstawowy ZRM P1;
* poza miastem: 23, 36, 28, 43 minuty - podstawowy ZRM P2.

Tymczasem zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM maksymalny czas dotarcia
zespotu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego nie moze by¢ dluzszy niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysiecy
mieszkancow i nie powinien przekroczy¢ 20 minut poza miastem.

Zadania w zakresie przyjmowania wezwan oraz dysponowania zespotami ratownictwa
medycznego ZZOZ w Ostrowie WIkp. powierzyl siedmiu osobom. Pracownicy
ci sg zatrudnieni na podstawie umowy o prac¢ a powierzone stanowisko stuzbowe okreslono
jako ,.dyspozytor” lub ,,pielegniarka - dyspozytor”. Trzy osoby wykonujace w kontrolowanej
jednostce zadania dyspozytora medycznego spelniaja wymagania co do kwalifikacji,
o ktérych mowa w art. 26 ustawy o PRM. Natomiast pozostale cztery osoby, posiadajace
wyksztalcenie medyczne (pielegniarki), zostaly zatrudnione na stanowisku dyspozytora
medycznego w 2005 lub 2006 roku, tj. przed wejsciem w zycie ustawy o PRM i na podstawie
art. 58 ustawy o PRM moga by¢ dyspozytorami medycznymi. Z okazanych do kontroli
indywidualnych kart doskonalenia zawodowego dyspozytora medycznego wynika,
ze wszyscy pracownicy realizuja doskonalenie zawodowe dyspozytoréw medycznych. Osoby

te posiadaja karty doskonalenia zawodowego wydane przez Wielkopolski Urzad Wojewodzki



w Poznaniu, w ktérych zamieszczono adnotacje o udziale w kursie doskonalacym
(64 godziny) i seminarium (8 godzin).

W trakcie kontroli poréwnano zapisy w ,Dzienniku pogotowia ratunkowego”
(wraz z odpowiadajacymi im zapisami w kartach zlecenia wyjazdu - pierwsze 50 wpisow
w dniach 1 i 2 stycznia 2011 roku) z zapisami w rejestratorze rozméw telefonicznych
wchodzacych  do  stanowiska  dyspozytora medycznego. Rozmowy  wchodzace
sa zarejestrowane w programie komputerowym o nazwie ,KONSOLA”. W wyniku
powyzszego poréwnania ustalono, ze zapisany w dzienniku pogotowia ratunkowego ,,czas
przyjecia wezwania” jest inny niz zapisany w rejestratorze rozméw. W tabeli ponizej ujeto

szczegbtowe dane dotyczace przedmiotowego zagadnienia.

Nr Czas trwania rozmowy dyspozytora »Czas pr;yjqcia . Liczba minut
. medycznego* wezwania” wg nieuzasadnionego
zlef:ema dokumentacji skrécenia czasu
wyjazdu Rozpoczecie Zakonczenie medycznej** dotarcia ZRM
10 3.52 3.54 3.59 5
11 420 4.22 4.24 2
12 427 4.29 4.32 3
14 5.36 5.38 5.41 3
15 5.42 5.44 5.46 2
16 8.41 8.43 8.45 2
18 9.47 9.49 9.52 3
19 12.02 12.03 12.05 2
20 13.18 13.19 13.20 t
21 14.03 14.04 14.05 1
22 14.07 14.09 14.11 2
24 15.12 15.14 15.15 1
25 15.25 15.28 15.30 2
26 15.35 15.37 15.38 1
28 16.19 16.22 16.24 2
30 17.25 17.26 17.29 3
31 18.44 18.46 18.48 2
33 19.54 19.56 19.58 2
34 23.52 23.57 23.59 2
36 428 4.31 4.33 2
37 5.13 5.14 5.16 2
38 5.57 5.59 6.01 2
39 8.36 8.38 8.42 4
40 8.39 8.41 8.45 4




Nr Czas trwania rozmowy dyspozytora »Czas przyjecia Liczba minut
zlegenia medycznego* v(;(e)lz(\:lv;nia: wg niiLrlzasafinionego
wyjazdu Rozpoczecie Zakonczenie medyc;rrlle??*l sdoi)::cr;;azclz{?\jlu

4] 8.51 8.53 8.57 4

@ 921 526 2.26 0

43 9.56 9.58 10.00 2

44 9.58 10.01 10.04 3

45 10.29 10.30 10.32 2

46 10.45 10.48 10.50 2

47 11.59 12.01 12.03 2

48 13.00 13.02 13.04 2

49 13.16 13.18 13.20 2

50 13.21 13.23 13.25 2

* Czas trwania rozmowy dyspozytora medycznego ustalono na podstawie ogledzin programu ,,Konsola” w CPR w Ostrowie
Wikp.

** ,,Czas przyjecia wezwania” wedtug dokumentacji medycznej tj. ,,Dziennika pogotowia ratunkowego™ oraz odpowiednich
kart zlecen wyjazdu zespotow ratownictwa medycznego z dnia 1 oraz 2 stycznia 2011 roku.

Analiza danych zawartych w powyzszej tabeli prowadzi do wniosku, Ze ustalenie
faktycznego ,,czasu przyjecia wezwania” jest niemozliwe. Wobec tego ustalenie faktycznego
czasu dotarcia ZRM do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgtoszenia przez dyspozytora
medycznego jest obarczone istotnym biedem.

Z pisemnych wyjasnien kierownika kontrolowanej jednostki (pismo nr ND-022-
15/2011 z 29.03.11 r.) wynika, Ze ,,réznice czasowe w przyjeciu zgloszen pomiedzy czasem
zarejestrowanym w  programie komputerowym KONSOLA a czasem zapisanym
w rejestratorze rozmow wynikajq z braku dokladnej synchronmizacji zegara programu
KONSOLA i systemu SWD.”

Wyposazenie $rodkdw transportu sanitarnego zespotéw ratownictwa medycznego jest
w pelni zgodne z obowiazujacym w tym zakresie zarzadzeniem Prezesa NFZ
nr 18/2010/DSM. Powyzsze ustalono w wyniku protokolarnych ogledzin wyposazenia
medycznego ambulanséw w miejscach wyczekiwania w dniach 1 i 2 marca 2011 roku.

Na wniosek kontrolujacych okazano wystapienie pokontrolne dyrektora WOW NFZ
w Poznaniu do ZZOZ w Ostrowie Wlkp. z dnia 21 lipca 2010 roku, ktére bylo rezultatem
kontroli realizacji umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ratownictwo
medyczne przeprowadzonej w pierwszej potowie 2010 roku (maj — czerwiec). W kontekscie

ustalen powyzszej kontroli potwierdzono, ze nadal:



lekarz Maciej Szymankiewicz (specjalista patomorfolog) udziela $wiadczen
[w skladzie ZRM, mimo tego, ze nie zostat ujety w wykazie stanowiacym zatacznik
nr 2 do umowy z WOW NFZ w Poznaniu;

w dokumentacji pogotowia ratunkowego, w czesci I oraz w czesci 11 kart zlecenia

wyjazdu ZRM nie wpisuje si¢ danych identyfikujacych dyspozytora medycznego.

Biorac powyzsze pod uwage wnosze o:

1.

zaprzestanie udzielania S$wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ratownictwo
medyczne przez specjalistyczne zespoly ratownictwa medycznego, w sktad ktorych
wchodza osoby nie mogace by¢ lekarzami systemu;

spowodowanie aby zespoly ratownictwa medycznego docieraly do oséb bedacych
w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego, szczeg6lnie poza obszarem miasta Ostrowa
Wikp., w czasie zgodnym z parametrami czasu dotarcia na miejsce zdarzenia dla
zespolu ratownictwa medycznego od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora
medycznego okreslonymi w art. 24 ustawy o PRM;

analizowanie kazdego przypadku przekroczenia maksymalnego czasu dotarcia zespotu
ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1, pkt 3
ustawy o PRM (15 minut w miescie i 20 minut poza miastem powyzej 10 tysiecy
mieszkancoéw) i dokumentowanie tego faktu w dokumentacji medycznej pogotowia
ratunkowego;

zapewnienie rzetelnego prowadzenia dokumentacji medycznej pogotowia
ratunkowego, a w szczeg6lnosci wymaganej identyfikacji dyspozytoréw medycznych

oraz wiarygodnych danych dotyczacych czasu przyjecia zgloszenia przez dyspozytora

~medycznego.



Wojewoda Wielkopolski oczekuje przedstawienia, w terminie 14 dni od dnia

doreczenia niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.

Starosta Ostrowski zostanie zawiadomiony o tresci wystapienia pokontrolnego
w trybie art. 65 ust. 4 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zaktadach opieki zdrowotnej’.

Jednoczesnie informuje, ze tre$é wystapienia pokontrolnego zostanie przekazana
Dyrektorowi WOW NFZ w Poznaniu.

WOJEWODA WIELKCPOLSKI

Piotr[Florek

Do wiadomodci:
* Pani Zbigniewa Nowodworska — Dyrektor Wielkopolskiego Oddzialu Wojewddzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

3 Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zakladach opieki zdrowotnej — Dz. U. 2007 r. Nr 14,
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