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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym', zwanej dalej ,ustawaq o PRM?”, Wojewoda Wielkopolski
przeprowadzit kontrole Samodzielnego Publicznego Zespolu Opieki Zdrowotnej w Koscianie,
zwanego dalej ,,SP ZOZ w Koscianie”, udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej
w zakresie ratownictwa medycznego zgodnie z zawarta umowa z Wojewoda Wielkopolskim,
na rzecz 1 w imieniu ktérego dziata Dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia (WOW NFZ) w Poznaniu.

W zwiazku z przeprowadzona kontrola Wojewoda Wielkopolski przekazuje niniejsze
wystapienie pokontrolne.

SP ZOZ w Koscianie podpisat w dniu 25 stycznia 2010 roku aneks nr AP do umowy
nr 150001592/09/2/0019/0/08/10 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo
medyczne przez jeden specjalistyczny zespdl ratownictwa medycznego i jeden podstawowy
zespot ratownictwa medycznego. Miejscem wyczekiwania tych ZRM jest miasto Koscian
(rejon operacyjny nr 14). Kwota zobowigzania WOW NFZ w Poznaniu wobec
Swiadczeniodawcy z tytutu realizacji umowy w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 roku
wynosi maksymalnie 2 440 025,00 z (stownie: dwa miliony czterysta czterdziesci tysiecy
dwadziescia pieé ztotych).

Miejsce wyczekiwania zespolow ratownictwa medycznego jest zgodne z warunkami
umowy. Kontrolujacy ustalili powyzsza zgodno$¢ w wyniku protokolarnych ogledzin miejsca

wyczekiwania w KoScianie przy ul. Szpitalnej 7.

1 Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Paistwowym Ratownictwie Medycznym - Dz. U. Nr 191, poz.1410
z pézn. zm.
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SP ZOZ w Koscianie zapewnia dobowa gotowos¢ zespoldéw ratownictwa medycznego
poprzez odpowiedni sktad osobowy zespoléw, dysponowanie dwoma wydzielonymi do tego
celu ambulansami, wymaganymi Srodkami lacznosci oraz dyspozytorem medycznym.
Powyzszy stan faktyczny ustalono w wyniku protokolarnych ogledzin miejsc wyczekiwania
zespotéw oraz miejsca pracy dyspozytora medycznego w dniu 2 marca 2010 roku oraz
w kolejnych dniach kontroli (w trakcie ogledzin wyposazenia medycznego ambulansow).

W trakcie kontroli stanowiska dyspozytora medycznego w SP ZOZ w Koscianie
stwierdzono brak pelnej jednoznacznosci w kwestii wyznaczania konkretnego lekarza w sktad
specjalistycznego zespolu ratownictwa medycznego we wszystkie dni powszednie.
w godzinach od 8.00 do 15.35. Z okazanego przez dyspozytora medycznego dokumentu pod
nazwa: ,Lista dyzuréw lekarskich na miesiac styczen 2010 r.” nie wynika bowiem jaki
konkretny lekarz zostat wyznaczony do sktadu wyZzej wymienionego zespotu. Z uzyskanych
w tej sprawie pisemnych wyjasnien wynika, ze grafiki dyzuréw lekarskich w godzinach
od 8.00 do 15.35 beda w SP ZOZ w Koscianie sporzadzane od dnia 1 kwietnia 2010 roku.

Osoby udzielajace $wiadczen opieki zdrowotnej w skladzie zespoléw ratownictwa
medycznego w kontrolowanym okresie zostaly ujete w zalgczniku nr 2 do umowy
»Harmonogram — zasoby” w wymienionym powyzej aneksie do umowy z dnia 25 stycznia
2010 roku. Okazany do kontroli wykaz obejmowat: 14 lekarzy, 18 ratownikoéw medycznych
oraz 9 pielegniarek. Powyzsza zgodno$¢ ustalono na podstawie analizy wykazu osob
podanych przez $wiadczeniodawce do skladu ZRM na 2010 rok oraz faktycznego skiadu
osobowego zespotéw w styczniu 2010 roku.

Wszystkie osoby, ktére udzielaly $wiadczen w skladzie zespoléw ratownictwa
medycznego w styczniu 2010 roku posiadaty wymagane kwalifikacje i uprawnienia do
wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych. W grupie zawodowe;j lekarzy na 14 0séb
- 2 osoby to lekarz systemu (zgodnie z art. 3 pkt 3 ustawy o PRM), a kolejne 12 0sob spetnia
kryteria okreslone w art. 57 ustawy o PRM. W grupie zawodowej pielegniarek wszystkie
osoby spelniaja wymogi kwalifikacyjne, o ktérych mowa w art. 3 pkt 6 ustawy o PRM
(pielggniarka systemu). W grupie zawodowej ratownikéw medycznych wszystkie osoby
spelniajg wymagania okreslone w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM.

Sktad osobowy zespolow ratownictwa medycznego spelnial wymagania okreslone
w art. 36 ust. 1 ustawy o PRM. W odniesieniu do ogélnej liczby 181 wyjazdow
specjalistycznego zespotu ratownictwa medycznego, w jego sktad 127 razy (70% wyjazdow)

wehodzily trzy osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,



w pozostatych 54 wyjazdach ZRM ,,S” (30%) w sktad zespotu wchodzity cztery osoby
uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych.

Analizie poddano 273 karty zlecenia wyjazdow zespotéw ratownictwa medycznego
kazdorazowo ustalajac czas dotarcia zespolu do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia
zgloszenia przez dyspozytora medycznego. Statystyczne parametry czasu dotarcia zespolow
ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia (mediana i trzeci kwartyl) w zabezpieczanym
przez SP ZOZ w Koscianie rejonie operacyjnym za okres od 1 do 30 stycznia 2010 roku nie
zostaly dotrzymane w zakresie czasu dotarcia do miejsc zdarzen poza miastem liczacym
ponad 10 tysigcy mieszkancéw (tabela nr 1).

Parametry czasu dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w styczniu

2010 roku.

‘s . Wartos¢ parametru ustalona
Opis badanych parametrow WartoS¢ parametru okreslona na podstawie wynikow
w art. 24 ustawy 0 PRM .
kontroli
d IT}IGSCIe-powyZ,eJ . nie wigcej niz 8 minut 7 minut
10 tysiecy mieszkancow
Mediana
poza miastem powyzej nie wigcej niz 15 minut 20 minut
10 tysigcy mieszkancow
hd n.nesc1e'powyzrej . nie wigcej niz 12 minut 10 minut
. 10 tysigcy mieszkancow
Trzeci
kwartyl 0Za Tiastem powyzej
pozat T powyzey nie wigcej niz 20 minut 27,5 minuty
10 tysiecy mieszkancow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM maksymalny czas dotarcia zespotu
ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego nie moze byé dluzszy niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysiecy
mieszkafncow oraz 20 minut poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancéw. Tymczasem
maksymalny czas dotarcia zespoléw do miejsca zdarzenia w kontrolowanym okresie zostat
przekroczony 61 razy. Maksymalny czas dotarcia zespoléw do miejsca zdarzenia w miescie
powyzej 10 tysigcy mieszkancow zostal przekroczony 4 razy (czas dotarcia wyni6st
odpowiednio: 22, 22, 20 i 35 minut). Natomiast maksymalny czas dotarcia zespolow
ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia poza miastem zostat przekroczony w styczniu
2010 roku w 57 przypadkach (czas dotarcia wyniést odpowiednio: 25, 32, 23, 55, 23, 23, 25,
32, 30, 50, 30, 30, 31, 24, 30, 25, 38, 40, 25, 45, 25, 26, 25, 31, 25, 40, 30, 40, 35, 25, 25, 25,
32,33,22, 55, 45, 32, 25, 25, 40, 47, 40, 41, 35, 55, 30, 26, 25, 105, 45, 55, 75, 36, 48, 28, 22



minuty). Stanowi to 51 % z lacznej liczby 111 poddanych kontroli wyjazdéw poza teren
miasta powyzej 10 tysiecy mieszkancow.

Sposrod pigeiu 0séb wyznaczonych w kontrolowanej jednostce do przyjmowania
wezwan oraz dysponowania zespotami ratownictwa medycznego cztery spelniaja wymagania,
o ktorych mowa w art. 26 ustawy o PRM, w zwiazku z art. 58 ust. 3 ustawy o PRM (w dniu
1 stycznia 2007 roku byly dyspozytorami medycznymi w kontrolowanej jednostce).
Natomiast jedna osoba zostata zatrudniona na stanowisku dyspozytora medycznego w 2009
roku, mimo iz nie posiadata wymaganych kwalifikacji lekarza systemu, pielegniarki systemu
lub ratownika medycznego. Wszystkie te osoby sg zatrudnione przez dysponenta jednostki
systemu PRM na podstawie umowy o prace. Z okazanych dokumentow personalnych wynika,
ze s zatrudnione na stanowisku ,,starsza pielegniarka (starszy pielegniarz) - dyspozytor”.

Dyspozytor medyczny ma prawo i obowiazek doskonalenia zawodowego, o ktérym
mowa w art. 26 ust. 3 ustawy o PRM. Cztery osoby wykonujace w kontrolowanej jednostce
zadania zwigzane z przyjmowaniem zgloszen oraz dysponowaniem zespolami ratownictwa
medycznego, ktore w dniu 1 stycznia 2007 roku byly zatrudnione na stanowisku dyspozytora
medycznego podjely doskonalenie zawodowe w formie udziatu w seminarium (8 godzin
szkolenia).

Z ustalen kontroli wynika, ze dotychczas nie wdrozono w kontrolowanej jednostce
obowiazujacego wzoru ,Karty zlecenia wyjazdu oraz »Karty medycznych czynnosci
ratunkowych” ustalonych w zarzadzeniu Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
nr 53/2009/DSM z dnia 28 pazdziernika 2009 roku okre$lajacego warunki zawierania
i realizacji uméw w rodzaju ratownictwo medyczne (zat. nr 6 do wyzej wym. zarzadzenia).
Natomiast dokumentacja medyczna prowadzona przez dyspozytora medycznego jest zgodna
z wymogami rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 roku w sprawie
rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej w zakladach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej
przetwarzania (Dz. U. Nr 247, poz. 1819 - § 40).

W trakcie kontroli okazano projekt ,Procedury przyjmowania wezwan przez
dyspozytora” (dokument nie zatwierdzony i bez daty obowiazywania), ktéry opracowano na
podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 maja 2007 roku w sprawie ramowej
procedury przyjmowania wezwan przez dyspozytora medycznego i dysponowania zespotami
ratownictwa medycznego (Dz. U. Nr 90, poz. 605).

Wyposazenie $rodkéw transportu sanitarnego zespoléw ratownictwa medycznego
(specjalistycznego oraz podstawowego) jest zgodne z obowiazujaca w tym zakresie Polska

Norma PN - EN 1789:2008 "Pojazdy medyczne i ich wyposazenie - ambulanse drogowe".



Powyzsze ustalono na podstawie protokolarnych ogledzin ambulanséw o numerach

rejestracyjnych PKS 9G44 (zespét S) i PKS 99K S (zespdt P).

Biorac powyzsze pod uwage wnosze o:

wykonywanie zadan zwiazanych z przyjmowaniem wezwan oraz dysponowaniem
zespotami ratownictwa medycznego w SP ZOZ w Koscianie wylacznie przez osoby
posiadajace kwalifikacje okreslone w art. 26 ust. 2 oraz art. 58 ust. 3 ustawy o PRM,;
zatrudnienie os6b wykonujacych zadania w zakresie przyjmowania wezwan oraz
dysponowania zespolami ratownictwa medycznego na stanowisku »dyspozytora
medycznego”;

prowadzenie dokumentacji medycznej okreslonej w zarzadzeniu Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia nr 53/2009/DSM z dnia 28 pazdziernika 2009 r.;

pisemne wyjasnienie przyczyn wielokrotnego przekroczenia, w kontrolowanym
okresie, maksymalnych czasoéw dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do
miejsca zdarzenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1, pkt 3 ustawy o PRM;
poinformowanie o dziataniach podjetych w celu zapewnienia przestrzegania
parametrow czasOw dotarcia do miejsca zdarzenia, szczeg6lnie poza obszarem miasta
Koscian, oraz dokonywanie ich biezacej analizy zgodnie z art. 24 ustawy o PRM.

Wojewoda Wielkopolski oczekuje przedstawienia, w terminie 14 dni od dnia

dorgczenia niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.

Starosta Koscianski zostanie zawiadomiony o tresci wystapienia pokontrolnego

w trybie art. 65 ust. 4 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zakltadach opieki zdrowotnej'.

Jednoczesnie informuje, Zze tre$é wystapienia pokontrolnego zostanie przekazana

Dyrektorowi Wielkopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ w Poznaniu.
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I Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zakladach opieki zdrowotnej — Dz. U. Nr 14, poz. 89 z pdzn. zm.
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