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Wystapienie pokontrolne

W I kwartale 2013 r. w Urzedzie Miejskim w Wolsztynie przeprowadzono
kontrole problemowsg w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania
skarg i wnioskéw w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r.

Kontrolg przeprowadzil Tadeusz Herfort — starszy inspektor wojewodzki
w  Wydziale Kontroli, Prawnym 1 Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w  Poznaniu, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego Nr 103/13 z 25 lutego 2013 r.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie dzialalnos¢ Urzedu
Miejskiego w Wolsztynie w zakresie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw, biorgc pod uwage¢ ponizsze
ustalenia kontroli:

Regulamin Organizacyjny Urzedu zawiera istotne dla kontrolowanej
problematyki uregulowania. Wyznaczony zostat pracownik odpowiedzialny za
prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw w Urzedzie. Interesantom zglaszajgcym
si¢ w sprawach skarg 1 wnioskéw zapewniono mozliwos$¢ osobistego kontaktu
z Burmistrzem, o czym w siedzibie Urz¢du wywieszono stosowng informacje.

Niemniej kontrola stwierdzita przypadki naruszenia przepisow kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych wraz z Zatacznikami nr 1 i 2 (Dz. U. Nr 14,
poz. 67).

Do wyzej wymienionych przypadkéw nalezy zaliczyc:

1. Brak pouczenia o tresci art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerw-

Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 1.
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1071 ze zm.), w zawiadomieniu o0 odmownym zalatwieniu skargi (art. 238
§ 1 k.p.a.).

2. Ponowna rejestracja skargi w sprawie, ktora byla juz uprzednio
rozpatrywana, co stanowi naruszenie postanowien § 26 ust. 1 i 2
Instrukcji kancelaryjnej, stanowiacej Zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U.
Nr 14, poz. 67).

3. Stosowanie  niewlasciwego symbolu klasyfikacyjnego przy
przekazywaniu skarg do organu wiasciwego, co stanowi naruszenie
postanowien Zalacznika nr 2 — Jednolity rzeczowy wykaz akt organow
gminy i zwiazkéw miedzygminnych oraz urzedéw obslugujacych te
organy i zwigzki - do wyzej powotanego rozporzadzenia.

W zwigzku z powyzszym prosze Pana Burmistrza o podjecie dziatan
zmierzajacych do  wyeliminowania ~w  przysziosci  stwierdzonych
nieprawidtowosci poprzez:

1. Pelne stosowanie obowigzujgcego prawa w zakresie wymogow jakim
powinno odpowiada¢ zawiadomienie skarzacego o odmownym
zatatwieniu jego skargi.

2. Wiasciwe realizowanie postanowien instrukcji kancelaryjnej w zakresie
rejestrowania spraw.

3. Przestrzeganie postanowien jednolitego rzeczowego wykazu akt organow
gminy i zwiazkéw miedzygminnych oraz urzgdéw obstugujacych te
organy 1 zwigzki w zakresie stosowania symboli klasyfikacyjnych.

Od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Uprzejmie prosze o poinformowanie mnie w terminie 30 dni od otrzymania
niniejszego wystgpienia o sposobie realizacji powyzszych zalecen.




