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PROTOKOL KONTROLI DORAZNEJ

Zespotu Opieki Zdrowotnej w Wagrowcu
62 — 100 Wagrowiec, ul. Kosciuszki 74

udzielajacego $wiadczefi opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie
operacyjnym nr 30/28, zgodnie z umowa z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu,
ktorego dziala Dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu oraz szpitalnego oddzialu ratunkowego.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pani Emilia Jagat, kt6ra uchwalg Zarzadu
Powiatu Wagrowieckiego nr 655/2010 z dnia 25 sierpnia 2010 roku powotano na stanowisko
dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Wagrowcu od dnia 1 wrzesnia 20101.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 1]

Kontrole dorazng w dniu 26 lutego 2014 roku oraz w dniu 20 marca 2014 r., na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr KN-11.0030.102.2014.1 z dnia 24 lutego 2014
roku, przeprowadzili:

« Pan Mariusz Mielcarek - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Ratownictwa
Medycznego Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Wielkopolskiego
Urzedu Wojewodzkiego w  Poznaniu. Przewodniczacy zespotu kontrolnego
(legitymacja stuzbowa nr 84);

« Pan Jakub Czarski — specjalista w Oddziale Ratownictwa Medycznego Wydziatu
Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania  Kryzysowego Wielkopolskiego ~ Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu, (legitymacja stuzbowa nr 215);

» Pani Agata Nowicka — kierownik Oddziatu Ratownictwa Medycznego w Wydziale
Bezpieczefistwa 1  Zarzgdzania  Kryzysowego Wielkopolskiego ~ Urzedu
Wojewédzkiego w Poznaniu (legitymacja stuzbowa nr 229).

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 2]

Przedmiotem kontroli byto funkcjonowanie zespoléw ratownictwa medycznego oraz
szpitalnego oddziatu ratunkowego dysponenta jednostek systemu Pafistwowe Ratownictwo
Medyczne, o ktérym mowa w art. 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (Dz. U. 2013 poz. 757), zwanej ,,ustawg o PRM”, w rejonie
operacyjnym nr 30/28 od 1 lipca 2011 roku do dnia zakonczenia kontroli wlacznie.

Skréty uzywane w protokole kontroli: ,
1. ZOZ w Wagrowcu - réwnowazne okreslenie: Zespot Opieki Zdrowotnej
w Wagrowcu, ,,$wiadczeniodawca”, ,,dysponent jednostki systemu PRM”;
2. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu;

al. Niepodleglosci 16/18, 61-713 Poznan, tel. 61-854-99-72, fax 61-854-99-20 (:\A
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: zk@poznan.uw.gov.pl ?&9./
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PRM - Panistwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepiséw ustawy o PRM;
ZRM S — specjalistyczny zesp6l ratownictwa medycznego — zespot co najmniej trzech
0s6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
lekarz systemu oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny (art. 36 ust. 1 pkt 1
ustawy o PRM) wraz ze specjalistycznym srodkiem transportu sanitarnego z naleznym
wyposazeniem medycznym i lekami;

ZRM P — podstawowy zesp6! ratownictwa medycznego — zespdt co najmniej dwoch
0s6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,
w tym pielegniarka systemu lub ratownik medyczny (art. 36 ust. 1 pkt 2 ustawy
o PRM) wraz ze specjalistycznym $rodkiem transportu sanitarnego z naleznym
wyposazeniem medycznym i lekami;

Dyspozytor medyczny — osoba przyjmujaca powiadomienia o zdarzeniach, ustalajaca
priorytety i niezwlocznie dysponujgca zespoty ratownictwa medycznego na miejsce
zdarzenia (art. 27 ustawy o PRM);

Miejsce zdarzenia — miejsce, w ktérym nastgpito zdarzenie powodujace stan naglego
zagrozenia zdrowotnego, i obszar, na ktorego rozciagaja si¢ jego skutki (art. 3 pkt 6
ustawy o PRM);

Zarzadzenie nr 65/2012/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
17 pazdziernika 2012 roku w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji
umow w rodzaju ratownictwo medyczne.

Rozporzadzenie MZ w sprawie oznaczenia systemu PRM - Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 18 paZdziernika 2010 r. w sprawie oznaczenia systemu Pafstwowe
Ratownictwo Medyczne oraz wymagan w zakresie umundurowania czionkéw
zespotow ratownictwa medycznego (Dz. U. 2010 r. Nr 209, poz. 1382).
Rozporzadzenie MZ w sprawie dokumentacji medycznej — Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. 2014 poz. 177).

W wyniku Kontroli ustalono co nastepuje:

1.

Zespot Opieki Zdrowotnej w Wagrowcu zawart w dniu 20 grudnia 2013 roku aneks
nr APU do umowy nr 150003183/16/1/0013/0/11/12 o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej — ratownictwo medyczne przez trzy zespoly ratownictwa medycznego,
w tym przez jeden specjalistyczny ZRM i dwa podstawowe ZRM w rejonie
operacyjnym nr 30/28. W powyzszej umowie jako miejsca stacjonowania ZRM
wskazano:
o dlaZRM S i P,Wagrowiec, ul. Kosciuszki 74,
s dla ZRM P, Gotancz, ul. Walki Mlodych 35.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 3]

Miejsce stacjonowania ZRM S i ZRM P w Wagrowcu oraz ZRM P w Gotanczy jest
zgodne z warunkami realizacji wyzej wymienionej umowy. Kontrolujacy ustalili
powyzszg zgodnosé w wyniku ogledzin.

Wyposazenie medyczne ambulansu: PWA 5F99 (zastepczy pojazd ZRM S), w dniu
26 lutego 2014 r. z miejscem stacjonowania W Wagrowcu nie jest zgodne
z obowiazujacym w tym zakresie Zarzadzeniem Prezesa NFZ Nr 65/2012/DSM.
Stwierdzono liczne braki, byly to nastgpujace elementy wyposazenia wymienione
w zarzadzaniu pod poz. nr: 5.1.2, 5.1.3, 5.2.3, 5.3.1,5.3.2,5.34,54.1, 563, 5.65,
5.73,5.7.6,5.7.7,5.7.9,5.7.10,5.7.11, 5.8.9, 5.8.10, 5.8.16, 5.9.2, 5.9.4, 5.9.5,5.10.3,
5.104,5.11.4.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 4]
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Wyposazenie medyczne ambulansu: PWA 69FX (ZRM P) w dniu 26 lutego 2014 r.
z miejscem stacjonowania w Wagrowcu jest zgodne z obowigzujacym w tym zakresie
Zarzadzeniem Prezesa NFZ Nr 65/2012/DSM.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 5]

Wyposazenie medyczne ambulansu: PWA O1EL (ZRM P) w dniu 20 marca 2014 r.
z miejscem stacjonowania w Golanczy jest zgodne z obowigzujacym w tym zakresie
Zarzadzeniem Prezesa NFZ Nr 65/2012/DSM.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 6]

Wyposazenie medyczne ambulansu: PWA 9T99 (ZRM S) w dniu 20 marca 2014 r.
Z miejscem stacjonowania w Wagrowcu jest zgodne z obowigzujacym w tym zakresie
Zarzadzeniem Prezesa NFZ Nr 65/2012/DSM.

[Dowéd: akta kontroli zal. nr 7]

Oznaczenie ambulansu PWA 9T99 (ZRM S) z miejscem stacjonowania w Wagrowcu
nie jest zgodne z rozporzadzeniem MZ w sprawie oznaczenia systemu PRM.
Stwierdzono brak oznakowania specjalistycznego s$rodka transportu sanitarnego
w pasy odblaskowe o ktérych mowa w zalaczniku nr 2 cze$é¢ I pkt 4 lit. a i b.
Oznakowanie 0s0b wykonujacych medyczne czynnosci ratunkowe bedacych w
sktadzie ZRM S nie jest zgodne z wyzej wymienionym rozporzadzeniem, niezgodnos¢
obejmowata brak nadruku z nazwa funkcji na plecach o ktérym mowa w § 5.1 ww.
rozporzadzenia. Jednocze$nie kontrolowany zobowigzal si¢ do niezwlocznego
usunig¢cia wyzej wymienionych niezgodnosci.

[Dowod: akta kontroli zal. nr §]

Oznaczenie ambulansu PWA 69FX (ZRM P) z miejscem stacjonowania w Wagrowcu
oraz oznakowanie o0s6b wykonujgcych medyczne czynnosci ratunkowe bedacych
w skladzie ZRM P jest zgodne z rozporzadzeniem MZ w sprawie oznaczenia systemu
PRM. ;

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 9]

Oznaczenie ambulansu PWA 01EL (ZRM P) z miejscem stacjonowania w Golaficzy
oraz oznakowanie 0séb wykonujgcych medyczne czynnosci ratunkowe bedacych
w sktadzie ZRM P jest zgodne z rozporzadzeniem MZ w sprawie oznaczenia systemu

PRM.
[Dowod: akta kontroli zal. nr 10]

W wyniku protokolarnych ogledzin stanowiska pracy dyspozytora medycznego zespot
kontrolny stwierdzil fakt wykonywania przez dyspozytoréw medycznych innych
zadan, nie zwigzanych z odbieraniem zgloszefi oraz dysponowaniem zespotami
ratownictwa medycznego, sa to:

* przyjmowanie zlecen dla transportu sanitarnego,

* dysponowanie ambulansem sanitarnym,

» prowadzenie dokumentacji transportu sanitarnego,

+ przyjmowanie zgloszef dla nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotne;,

+ dysponowanie wyjazdéw dla zespoldéw nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej,

« prowadzenie dokumentacji wyjazdéw zespoléw nocnej i $wigtecznej opieki

zdrowotnej.
[Dowod: akta kontroli zal. nr 11]

W trakcie kontroli w dniu 26 lutego br. zespét kontrolny ustalil, ze u dysponenta nie
wykonuje sie zapiséw zgodnie z § 52 ust. 2 Rozporzadzenia MZ w sprawie

dV
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dokumentacji medycznej, tj. , Karta medycznych czynnosci ratunkowych jest
wystawiana w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden jest wydawany pacjentowi albo
jego przedstawicielowi ustawowemu, a w przypadku przewiezienia pacjenta
do podmiotu leczniczego — jest przekazywany temu podmiotowi leczniczemu.”
Natomiast podczas kontroli w dniu 20 marca 2014 r. ustalono, ze cztonkowie ZRM
majg juz udostepnione tzw. ,,samokopiujgce” karty medycznych czynnosci
ratunkowych, z ktorych jeden egzemplarz jest wydawany pacjentowi albo jego
przedstawicielowi ustawowemu, a w przypadku przewiezienia pacjenta do podmiotu
leczniczego - jest przekazywany temu podmiotowi leczniczemu.

Na podstawie analizy dokumentacji za miesigc styczen 2014 r., tj. kart zlecenia
wyjazdu zespolu ratownictwa medycznego oraz kart medycznych czynnoSci
ratunkowych ZRM S z miejscem stacjonowania w Wagrowceu, ,,ksiegi chorych
oddziatu KSOR, przyjecia za okres od 01-01-2014 00:00 do 31-01-2014 23:59" oraz
planu dyzuréw w szpitalnym oddziale ratunkowym w Wagrowcu na miesigc styczen
2014 r” ustalono, ze lekarze wykazani w danym dniu jako czlonkowie ZRM S
udzielali w tym czasie $wiadczefn pacjentom przyjmowanym w szpitalnym oddziale
ratunkowym ZOZ w Wagrowcu. W zwiazku z powyzszym zespot kontrolny
przygotowal zestawienie, obrazujace powyzsze ustalenia.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 13,14,15]

Zgodnie z art. 112 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dzialalnosci leczniczej
(Dz. U. 2013 poz. 217 ze zm.) kierownik podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ leczniczg
ma prawo:

podpisania protokotu kontroli w ciggu 7 dni od dnia jego otrzymania;
whiesienia, przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen
do sposobu przeprowadzenia czynnosci kontrolnych oraz ustalen zawartych,
w tym protokole do Dyrektora Wydziatu Bezpieczefistwa i Zarzadzania Kryzysowego
(adres: Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu Al Niepodleglosci 16/18,
61-713 Poznan) w ciggu 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

Protokdt sporzadzili:

Protokd! podpisano: X L OLl : “w/i"( v

/data podpisania protokohu, stanowisko, imi¢'l nazwisko osoby podpisujace
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Wykaz akt kontroli

Kontrola nr KN-11.0030.102.2014.1

Temat kontroli: funkcjonowanie zespoléw ratownictwa medycznego oraz szpitalnego
oddziatu ratunkowego dysponenta jednostek systemu Pafistwowe Ratownictwo Medyczne,
0 ktérym mowa w art. 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. 2013 poz. 757), w rejonie operacyjnym nr 30/28 w okresie od 1 lipca
2011 roku do dnia zakonczenia kontroli wigcznie.

Jednostka kontrolowana: Zespét Opieki Zdrowotnej w Wagrowcu, 62 — 100 Wagrowiec,
ul. KoSciuszki 74

Znak

655/10 25.08.2010 1-3

1 Uchwala Zarzadu Powiatu Wagrowieckiego
w sprawie zatrudnienia dyrektora ZOZ w Wagrowcu
2 Upowaznienic do  przeprowadzenia  kontroli
w ZOZ w Wagrowcu
Aneks do umowy o udziclanie $§wiadczeri opieki
zdrowotnej - ratownictwo medyczne

KN-I1.0030.102.2014.1 24.02.2014 4

150003183/16/1/0013/0/11/12 | 20.12.2013 5-8

Protokét  ogledzin  wyposazenia  ambulansu
4 PWA 5F99 (ZRM S) - 26.02.2014 9-11

Protokét  ogledzin  wyposazenia  ambulansu
5 | PWA 69FX (ZRM P) . 26022014 | 12-14

Protokél  ogledzin  wyposazenia  ambulansu
6 | PWA 01EL (ZRM P) : 20032014 |  15-17

Protok6!  ogledzin  wyposazenia  ambulansu i ]
7 PWA 9T99 (ZRM 8S) 20.03.2014 19-20

Protokot ogledzin oznakowania ambulansu PWA 20.03.2014 71
9T99 (ZRM S) oraz umundurowania cztonkéw ZRM e

Protokdt ogledzin oznakowania ambulansu PWA
10 | 69FX (ZRM P) oraz umundurowania czlonkoéw - 20.03.2014 22
ZRM

Protokét ogledzin oznakowania ambulansu PWA
11 | 01EL (ZRM P) oraz umundurowania czlonkow - 20.03.2014 23
ZRM

12 Protokot ogledzin stanowiska pracy dyspozytora ) 26.02.2014 24
medycznego

13 Zestawienie obsady lekarzy ZRM S oraz SOR ZOZ ) 09.04.2014 25-29

w Wagrowcu

Plan dyzuréw w szpitalnym oddziale ratunkowym

14 .. . » - - 30
w Wagrowcu na miesigc styczen 2014 r.

Karty zlecenia wyjazdu oraz karty medycznych
15 | czynnoéci ratunkowych ZRM S z miegjscem - - 31-136

stacjonowania w Wagrowcu

16 ,.Ksiega chorych oddziatu KSOR, przyjecia za okres ) ) 137-316
od 01-01-2014 00:00 do 31-01-2014 23:59”




