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Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu
Al. Niepodleglodci 16/18
61-713 Poznan

PROTOKOL KONTROLI DORAZNEJ
Samodzielnego Publicznego Zakiadu Opieki Zdrowotnej
64-500 Szamotuly, ul. Sukiennicza 13

zwanego w dalszej czesci protokotu .SPZ0OZ w Szamotulach™, udzielajacego do 28 lutego 2009
roku $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego (2 specjalistyczne
zespoly ratownictwa medycznego ,.S™ oraz | podstawowy zespol ratownictwa medycznego ,,P™)
na podstawie umowy z Wielkopolskim Oddzialem Wojewodzkim Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.

Dyrektorem SPZ0OZ w Szamotulach od dnia 2.04.1991 roku do dnia kontroli jest inz.
Michal Kudlaszyk.

Organem zalozycielskim kontrolowane) jednostki jest Powiat Szamotulski.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielal:
—lek. Andrzej Leja — zastepca dyrektora ds. medycznych.

Kontrolg w dniach od 16.03. do 31.03. 2009 roku, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego nr WN.I1.0939 - 107/09 z dnia 12.03.2009 roku, przeprowadzili:
- st. insp. woj. Karol Ferkaluk — Wydzial Zarzadzania Kryzysowego,
- gl. specjalista Anna Kaczmarkiewicz — Wielkopolskie Centrum Zdrowia Publicznego,
- st. specjalista Anna Glowacka — Wielkopolskie Centrum Zdrowia Publicznego.
[Dowod: akta kontroli zal. nr 1]

Przedmiotem kontroli bylo funkcjonowanie zespoloéw ratownictwa medycznego ,,5” 1 ,,P”
pod katem zgodnosci z ,ustawg o PRM™ oraz z warunkami umowy z WOW NFZ w Poznaniu (w
okresie jej obowiazywania tzn. do 28.02.2009 roku) w zakresie:
sliczby o0sob wyznaczonych do skladu zespolow ratownictwa medycznego oraz ich
kwalifikacji i uprawnien;
szapewnienia ustawowych parametrow czasow dotarcia zespolow ratownictwa medycznego
do miejsca zdarzenia w kontrolowanym okresie 2009 roku.

Skroty uzywane w protokole kontroli:
1.5PZ207Z w Szamotulach - Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w
Szamotulach (rownowazne okreslenia: ..sSwiadczeniodawca”, ..dysponent jednostki
systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego™)
2.WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddzial Wojewodzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu
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3.PRM - Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 8
wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz.
1410 z pdZn. zm.)

4 Ustawa o PRM — ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410 z p6ézn. zm.)

5.ZRM .S - zespol ratownictwa medycznego specjalistyczny — to zespél co najmniej trzech
0s6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym lekarz
systemu oraz pielggniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze Srodkiem transportu
sanitarnego z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (zal. nr 3 do zarzadzenia
Prezesa NFZ nr 84/2008/DSM).

6.ZRM . P” - zespol ratownictwa medycznego podstawowy — to zespol co najmniej dwoch
osob uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielegniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze $rodkiem transportu sanitarnego
z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (zal. nr 3 do zarzadzenia Prezesa NFZ
nr 84/2008/DSM).

7.0golne warunki umdéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — zalacznik
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku (Dz. U. Nr 81, poz. 484).

8.Zarzadzenie Prezesa NFZ — Zarzadzenje Prezesa NFZ nr 84/2008/DSM z dnia 15.10.2008
roku w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju pomoc
doraZna i transport sanitarny — ratownictwo medyczne (na rok 2009).

W wyniku kontroli ustalono co nastgpuje:

1.SPZ07Z w Szamotulach zawarl z Wojewoda Wielkopolskim, na ktorego rzecz i w imieniu
ktorego dziala dyrektor WOW NFZ w Poznaniu umowg o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotne] — ratownictwo medyczne w dniu 7 stycznia 2008 roku. Umowa ta zostala zmieniona
w 2008 roku aneksami: nr ZC z dnia 18.06.2008, nr Z1 z 19.08.2008, nr ZT z 27.11.2008, nr
RTM-P z 31.12.2008 roku. Integralna czgscig przedmiotowe) umowy jest zalgcznik nr 2
zawierajacy wykaz personelu wchodzacego w sklad zespolow ratownictwa medycznego z
podzialem na grupy zawodowe: lekarzy, pielggniarek i ratownikéw medycznych.

W aneksie nr RTM-P z dnia 31.12.2008 roku ustalono, Ze z dniem 28 lutego 2009 roku
dotychczas obowigzujaca umowa ulega rozwigzaniu z powoddw wyszczegolnionych w aneksie.
Powyzszy aneks zostal podpisany przez obydwie umawiajace si¢ strony.

|Dowad: akta kontrolk zal. nr 2]

Zgodnie z planem rzeczowo-finansowym, stanowigcym zalacznik nr 1 do wyzej
wymienionego aneksu. kwota zobowiazania WOW NFZ w Poznaniu wobec swiadczeniodawcy
wynies¢ miala za okres 1.01. - 28.02.2009 roku 640 209,00 zlotych. Faktury za swiadczenia
udzielane przez zespoly ratownictwa medycznego (2 ZRM .57 1 1 ZBM P”) zostaly przez
swiadczenodawce wystawione a nastepnie przez WOW NFZ w Poznaniu oplacone.

[Dowdod: akta kontroli zal. nr 3]

2.5prawdzono kwalifikacje zawodowe 1 uprawnienia osob wyznaczonych do wykonywania
medycznych czynnosei ratunkowych w skladzie specjalistycznych i podstawowych zespolow
ratownictwa medycznego. Swiadczeniodawea okazal do wgladu dokumenty potwierdzajace
posiadane przez poszczegolne osoby kwalifikacje 1 uprawnienia zawodowe.

W grupie zawodowej lekarzy w odniesieniu do 23 0s6b zgloszonych przez $wiadczeniodawce w
sklad ZRM stwierdzono. ze 10 lekarzy spelnia wymagania kwalifikacyjne dla ..lekarza systemu™,
o ktorym mowa w ustawie o PRM (art. 3 ust.3 w zwiazku z art.57), co stanowi 43% ogolnej
liczby lekarzy. Ustalono, ze 13 lekarzy nie posiada kwalifikacji i uprawnien . lekarza systemu”,
co stanowi 57%.




[Dowdd: akta kontroli zal. nr 4]

3.Ponadto na podstawie okazanych akt osobowych sprawdzono kwalifikacje zawodowe i
uprawnienia 13 pielggniarek. Stwierdzono, ze 11 pielegniarek nie spelnia wymogow
kwalifikacyjnych dla ..pielegniarki systemu”, o ktérych mowa w art. 3 pkt 6 ustawy o PRM. Z
powyzszej analizy wynika, ze 18% pielegniarek spelnia wymagania systemu PRM, natomiast
§2% nie spelnia tych wymagan.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 5]

Ponadto w wyniku kontroli ustalono na podstawie okazanych akt osobowych
kwalifikacje zawodowe 25 ratownikéw medycznych. Stwierdzono, ze 8 o0sob podanych w
wykazie personelu, o ktorym mowa powyzej jako ,ratownik medyczny™ nie spelnia wymogow
kwalifikacyjnych dla ,ratownika medycznego”, o ktérym mowa w art. 10 ustawy o PRM. W
wyniku analizy ustalono. ze 68% ratownikow spelnia wymagania.

[Dowad: akta kontroli zal. nr 6]

4.Czasy dotarcia zespohu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia ustalono na podstawie
analizy kart zlecen wyjazdu dwoch ZRM ..S” i jednego zespotu ,P” za okres od 1 do 15 lutego
2009 roku (315 zdarzen). W tym celu kontrolujacy opracowali zestawienie informacji o
zleceniach wyjazdu w formie tabeli zalaczonej do protokotu.

Parametry czasu dotarcia zespotu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w SPZOZ w
Szamotutach (315 zdarzen w okresie 1-15.02.2009r.)

Opis badanych parametrow Czas dotarcia | Faktyczny czas dotarcia do | Uwagi
okreslony w art. [miejsca zdarzenia w czerweu
24 ustawy 2007 roku

Mediana  [w mieécie powyze) 10 nie wiecej niz 8 6 minut Nie spelniaja
tysiecy mieszkancow minut parametrow w
: = PR AR : wyjazdach do
poza miastem powyzej 10{nie wigee) niz 15 16 minut zdarzef poza

tysigcy mieszkancow minut o s
Trzeci kwartyl jw mieécie powyzej 10 nie wigcej niz 12 10 minut powyzej 10

tysiecy mieszkancow minut tysigcy
poza miastem powyzej 10|nie wigcej niz 20 24 minut iy

tysigcy mieszkancow minut

Czasy dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia poza miastami
Szamotuly i Wronki, od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego, nie
spelniaja parametrow, o ktorych mowa w art. 24 ustawy o PRM w zakresie mediany oraz
trzeciego kwartyla czasu dotarcia.

Kontrolujacy ustalili w wyniku analizy poszezegélnych zlecen wyjazdu zespolow
ratownictwa medycznego, ze w kontrolowanym okresie mialy miejsce sytuacje przekraczania
maksymalnego czasu dotarcia zespoloéw do miejsca zdarzenia, ktory nie powinien by¢ diuzszy
niz okreslony w art. 24 ust.1 pkt 3 ustawy o PRM:

-w miescie (ponad 15 minut) — przekroczono 22 razy,
—poza miastem (ponad 20 minut) — przekroczono 64 razy.
[Dowod: akta kontroli zal. nr 7]

5.W wyniku analizy kart zlecen wyjazdu od 1 do 15 lutego 2009 roku kontrolujacy ustalili, ze 2

ogolnej ilosci 214 wyjazdow zespolow specjalistycznych w kontrolowanym okresie w miejscach
wyczekiwania w Szamotulach i w Pniewach w 82 wyjazdach w ich sklad wchodzily dwie
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(zamiast co najmniej trzech) oséb uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci
ratunkowych. Stanowi to 38% z ogolnej ilosci 214 wyjazdow tych zespolow.
[Dowad: akta kontroli zal. nr §]

6. W wyniku kontroli kart zlecen wyjazdow w okresie 1-15.02.2009 roku ustalono, ze w skladzie
zespolu specjalistycznego brakowalo lekarza. Dotyczy to nastgpujacych zlecen wyjazdu: nr 186,
187 z2.02.. nr 192, nr 194, nr 195 z 3.02., nr 206, nr 207, nr 208 z 6.02., nr 226, nr 228 z 10.02.

[Dowdd: akta kontroli zatl. nr 9]

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen kontrolerzy
informuja Pana Dyrektora SPZOZ w Szamotulach o przystugujacych mu prawach:
- zgloszenia umotywowanych zastrzezen do ustalefi zawartych w protokole w ciagu 7 dni od
daty doreczenia protokolu;
- odmowy podpisania protokotu;
- zlozenia pisemnych wyjasnien do ustalen zawartych w protokole w ciagu 7 dni od dnia
podpisania protokofu.

Przeprowadzenie kontroli w SPZOZ w Szamotulach odnotowano w ksigdze ewidenc]i
kontroli.

Niniejszy protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych
jeden przekazano Panu Dyrektorowi SPZOZ w Szamotulach w dniu 31.03.2009 roku — do rak

wlasnych.
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Wykaz akt kontroli
Kontrola nr WN.IL.0939-107/09
Temat kontroli: Funkcjonowanie zespolow ratownictwa medycznego
Jednostka kontrolowana: SPZ0Z w Szamotulach

L.p. Mazwa dokumentu Cechy dokumentu Strony akt
Znak pisma Data kontroli
I Upowainienie do przeprowadzenia kentroli WN.0939.11-107/09 [ 12.03.2009 1
2 Umowa 09/1/RTM/2008 o udzielanie swiadczen nr 7.01.2008 2-36
opieki zdrowotne]j — ratownictwo medyczne | 50003604/09/2/00
33/0/08/10
3. Faktury VAT do umowy nr 15-0003604-09-03 37-39
za styczen 2009 . F/O8/01/104 31.01.2009
za luty 2009 r. F/09/02/81 28.02.2009
4, Wykaz lekarzy wykonujacych zadania w systemie Opracowanie 27.03.2008 40-41
PRM wlasne
5 Wykaz pielegniarek wykonujacych zadania w Opracowanie 27.03.2009 42
systemie PRM whasne
6. Wykaz ratownikéw medycznych wykonujacych Opracowanie 27.03.2009 43-44
zadania w systemie PRM wlasne
7. Analiza czasu dotarcia na miejsce zdarzenia Opracowanie 26.03.2009 45-46
zespolow ratownictwa medycznego od chwili whasne
przyiecia zeloszenia przez dyspozytora medveznego
8. Zestawienie informacji o wyjazdach zespolow Opracowanie 26.03.2009 47-39
ratownictwa medycznego wlasne
9. Karty zlecen wyjazdu 2.02., 60-65
3.02,
6.02.,
10.02
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