25 0 19

WOJEWODA WIELKOPOLSKI

KN-II1.431.5.2016.3

Pan e 4! AY . .‘._
Dariusz Strugata - /. "
Burmistrz Miasta i Gminy Jaraczewo

Rada Miasta i Gminy Jaraczewo

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23) zwanej dalej ,,Kpa”, przeprowadzono w dniu 18
lutego 2016 r. kontrole w Gminie Jaraczewo (Urzad Miasta i Gminy Jaraczewo, ul. Jarocifiska
1, 63-233 Jaraczewo), dotyczaca dziatalnosci Burmistrza Miasta i Gminy Jaraczewo oraz
Rady Miasta i Gminy Jaraczewo, w zakresie organizacji przyjmowania i zatatwiania skarg
i wnioskow, ktore wplynely do organdéw w 2015 r. W zwigzku z powyzszym, na podstawie
§ 16 ust. 10 zarzadzenia nr 447/15 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 4 sierpnia 2015 r.
w sprawie trybu i sposobu kontroli prowadzonej przez wojewode, dla kontroli ktérych tryb
i sposéb ich prowadzenia nie zostal okreslony w odrgbnych przepisach, przekazuje
wystgpienie pokontrolne.

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaty przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 106/16 z 12 lutego 2016 r., przez Damiana
Nowakowskiego — starszego specjaliste w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostala poinformowana o przedmiotowej kontroli pismem
Wojewody Wielkopolskiego z 4 lutego 2016 r., znak KN-11.431.5.2016.3.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce Kkontroli prowadzonej
w jednostce kontrolowanej pod pozycja 1z 2016r.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:

1) organizacj¢ przyjmowania skarg i wnioskow, w tym:

a) spos6b uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w dokumentach
wewngtrznych,
b) organizacje przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce

(informacja, godziny przyjmowania),
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c¢) wyznaczenie pracownika (lub komérki organizacyjnej) odpowiedzialnego
za prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw, calosci dokumentacji, przestrzegania
terminéw, sporzadzania sprawozdan,
2) poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,
3) sposéb zalatwiania skarg i wnioskéw, w tym:
a) rzetelno$¢ zatatwiania skarg i wnioskow,
b) przekazywanie skarg i wnioskéw wedlug wiasciwosci innym organom lub
instytucjom,
c) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zatatwienia,
4) zgodnoé¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskow
ztozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem

faktycznym.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.

W kontrolowanym okresie funkcje kierownika Urzedu petnit Wojt Gminy - Pan Dariusz
Strugata, ktéry od 1 stycznia 2016 r. zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 28
lipca 2015 r. w sprawie ustalenia granic niektorych miast, nadania niektorym miejscowoscia
statusu miasta, ustalenia granic oraz zmiany nazw i siedzib wiadz niektorych gmin (Dz. U.

2015 poz. 1083) sprawuje funkcje¢ Burmistrza Miasta i Gminy Jaraczewo.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidlowosci
funkcjonowanie Urzedu Gminy Jaraczewo (obecnie Urz¢du Miasta i Gminy Jaraczewo)
oraz ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidlowosci i uchybienia,
funkcjonowanie Rady Gminy Jaraczewo (obecnie Rady Miasta i Gminy Jaraczewo)

w obszarze zakre$§lonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:
1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Organizacja przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow zostala uregulowana
w regulaminie organizacyjnym kontrolowanej jednostki stanowigcym zatgcznik nr 1
do Zarzadzenia nr283/2014 Wdjta Gminy Jaraczewo z dnia 29 pazdziernika 2014 r.
w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Jaraczewo. Pracownikiem
odpowiedzialnym za koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow byt Sekretarz Gminy.

Obowigzki te zostaty wpisane do zakresu czynnosci ww. pracownika.
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W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miasta i Gminy Jaraczewo, zgodnie z art. 253
§ 4 Kpa, umieszczono w widocznym miejscu informacje o dniach i godzinach przyjec
interesantow w sprawie skarg i wnioskow. Ponadto w jednostce kontrolowanej znajdowata
si¢ informacja wskazujagca na pracownika (Sekretarza Gminy) przyjmujgcego oraz
rozpatrujacego skargi i wnioski, co byto zgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

W6jt Gminy Jaraczewo przyjmowal interesantow w sprawach skarg i wnioskow
w poniedzialek w godz. od 10:00 do 15:00 czyli w godzinach pracy Urzedu, co bylo
niezgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi, ze: ,, dni i godziny przyje¢ powinny
by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia

powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy”.
2. Poprawnos$¢ prowadzenia rejestrow skarg i wnioskow.

W Urzedzie Miasta i Gminy Jaraczewo prowadzono rejestr skarg i wnioskow
wplywajacych do Urzedu oraz rejestr skarg i wnioskow kierowanych do Rady. W rejestrze
skarg i wnioskéw prowadzonym dla Rady zaewidencjonowano jedng skarge. W rejestrze
urzedu skarg i wnioskéw nie zarejestrowano.

W toku kontroli nie zidentyfikowano nieprawidtowosci w prowadzeniu rejestrow.
3. Sposéb zalatwienia skargi.

Na podstawie przedlozonej dokumentacji ustalono, ze:

— skarga na Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jaraczewie (sprawa
nr 0.1510.1.2015) nie zostala zalatwiona w terminie okreslonym w art. 237 § 1 Kpa.
Rada Gminy nie wyznaczyla nowego terminu zatatwienia sprawy, o ktérym mowa
w art. 36 § 1 Kpa w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa,

— na pismach kierowanych do strony przez Przewodniczacego Rady (dot. egzemplarzy
pism przeznaczonych do wiaczenia do akt sprawy), nie zamieszczono informacji,
co do sposobu wysytki oraz potwierdzenia dokonania wyslania pisma, czym
naruszono § 60 ust. 3 zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw

zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).
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4. Zgodno$é danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniach dotyczacych skarg i wnioskéw, zlozonych

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu przez Burmistrza i Radg

sg zgodne ze stanem faktycznym.

Stwierdzone w wyniku czynnosci kontrolnych nieprawidlowosci i uchybienie znajduja

potwierdzenie w dowodach zebranych podczas kontroli, wymienionych w ponizszej tabeli:

Tabela — Wykaz zebranych dowodow:

Dowdd Nazwa dokumentu Liczba stron

Nr

1, Kserokopia cze$ci regulaminu organizacyjnego kontrolowanej jednostki 3
stanowiacego zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 283/2014 Wéjta Gminy
Jaraczewo z dnia 29 pazdziernika 2014 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy Jaraczewo.

2 Wyijasnienie do kontroli z dnia 18 lutego 2016 r. Pana Dariusza Strugaty — 1
Burmistrza Miasta i Gminy Jaraczewo.

3 Dokumentacja dotyczaca sprawy nr 0.1510.1.2015. 17

4. Sprawozdanie zlozone do WUW w Poznaniu przez Rad¢ Miasta i Gminy 2

Jaraczewo.

Biorac pod uwage powyzsze oceny wnosze¢:

do Pana Burmistrza o:

1) dostosowanie godzin przyj¢¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow do wymagan

art. 253 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego,

do Rady Miasta i Gminy Jaraczewo o :

1) przestrzeganie art. 237 § 1 Kpa, w zakresie terminowego zalatwiania skarg oraz

art. 36 § 1 Kpa, w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa, w odniesieniu do wyznaczenia

nowego terminu zatatwienia sprawy,

2) zamieszczanie na egzemplarzach pism przeznaczonych do wigczenia do akt sprawy

informacji co do sposobu wysylki oraz potwierdzenia dokonania wystania przesytki

lub jej osobistego dorgczenia, zgodnie z § 60 ust. 3 zalacznika nr 1 do rozporzadzenia

w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz

instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zaktadowych.

al. Niepodlegtosdci 16/18, 61-713 Poznan, tel. 618-541-676, fax 618-541-836

www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: nk@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117




Prosz¢ o przekazanie informacji o sposobie wykonania wnioskéw, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia w terminie 14 dni od daty dorgczenia niniejszego

wystapienia pokontrolnego.
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