Wielkopolski Urzad Wojewddzkiego
w Poznaniu
Delegatura w Kaliszu
Wydzial Polityki Spotecznej
62-800 Kalisz,ul. Kolegialna 4

PS-Ka. 431.4.2018.1

PROTOKOL KONTROLI

doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej im. Marii Kaczynskiej w Kotlinie, z siedziba
pod adresem: 63 - 220 Kotlin, ul. Parkowa 5, okre§lanym w dalszej czgsci protokotu ,,Domem” lub
skrotem ,,DPS”.

Nadzér nad przestrzeganiem standardu ustug §wiadczonych w Domu oraz zgodnoS$cia
zatrudnienia pracownikdéw z wymaganymi kwalifikacjami sprawuje Wojewoda Wielkopolski.

Kontrolg przeprowadzil zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urze¢du Wojewddzkiego w Poznaniu, Delegatura w Kaliszu w sktadzie:

- Monika Jankowiak — starszy inspektor wojewodzki, kierownik zespotu inspektorow,

- Ewa Nadera — starszy inspektor wojewodzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego Nr KN-11.0030.110.2018.1 z dnia 27 marca
2018 1. [zal. 1], uczestniczacy w czynno$ciach kontrolnych w dniu 29 marca 2018 r.

Kontrolujacy ztozyli o§wiadczenia [zal. 2], Ze nie istnieja okolicznosci uzasadniajace wylaczenie ich
od udziatu w ww. kontroli.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie wybranych elementéw standardu ustug opiekunczych
$wiadczonych mieszkancom Domu Pomocy Spotecznej im. Marii Kaczynskiej w Kotlinie.

Tres¢ protokotu podlega udostgpnieniu, zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1764, ze zm.), oprocz informacji stanowiacych dane
osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2016 1. poz. 922, ze zm.).

Ostatnia kontrola w DPS przeprowadzona przez zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu miata miejsce 9 1 10 listopada 2017 r., a jej
zakres obejmowal sprawdzenie wybranych elementéw standardu ustug $§wiadczonych mieszkancom
Domu, w zwiazku z pismem jednego z mieszkancow.

Szczegotowe ustalenia ww. kontroli zostaly utrwalone w protokole kontroli, sporzadzonym przez
inspektorow kontroli w dniu 15 listopada 2017 r., ktory zostal podpisany bez zastrzezen przez
dyrektora Domu w dniu 30 listopada 2017 r.

W wyniku ww. kontroli nie stwierdzono nieprawidlowos$ci, stad tez nie wystosowano zalecen
pokontrolnych.

Ustalen niniejszej kontroli dokonano na podstawie:

- analizy przedstawionej inspektorom kontroli dokumentacji w zakresie objetym przedmiotem
kontroli,

- informacji uzyskanych podczas rozmow z przedstawicielami Rady Mieszkancow, dyrektorem
Domu i kierownikiem dziatu opiekunczo-terapeutycznego,

- ogledzin czynno$ci pracownikow, bezposrednio swiadczacych ustugi opiekuncze.
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Zespot inspektorow kontroli, rozpoczynajac czynnosci kontrolne o godzinie 7.45,
w obecno$ci pani XXX XXX — starszej opiekunki, dokonal ogledzin czynno$ci pracownikow,
bezposrednio §wiadczacych ustugi opiekuncze. Ogledziny zakonczono o godz. 8.20
Protokot ogledzin czynnos$ci pracownikéw stanowi /zal. 3] do niniejszego protokotu.
W wyniku ww. ogledzin stwierdzono, ze:
- sprawni mieszkancy oraz mieszkancy wymagajacy pomocy, u ktérych wczesniej wykonano
toaletg ranna, oczekiwali na $§niadanie. Mieszkancy byli czysci, zadbani, schludnie ubrani.
- personel Domu w pokojach mieszkalnych, wskazanych w ww. protokole ogledzin $§wiadczyt
ustugi opiekuncze takie jak:
* opiekunki wykonywaty toalet¢ poranna mieszkanek, przebieraty posciel, jedna z opiekunek na
wezwanie mieszkanki podazata w jej kierunku, aby pomdc mieszkance wzia¢ z lodowki produkty
Zywnos$ciowe,
* dyzurujaca pielggniarka wykonywata u jednej z mieszkanek zlecony zastrzyk, drugiej mieszkance
zmieniala opatrunek nogi, kolejnej z mieszkanek podtaczata kroplowke, z wozkiem do dystrybucji
lekéw przemieszczata si¢ po korytarzach, wchodzac do poszczegdlnych pokoi mieszkalnych, w celu
podania mieszkancom przygotowanych porcji lekow, czy tez wykonania zabiegow pielggniarskich.

W trakcie trwania dalszych czynnos$ci kontrolnych, dyrektor oraz kierownik dzialu opiekunczo-
terapeutycznego ztozyli pisemne o$wiadczenia, pouczeni przez inspektorow kontroli,
o odpowiedzialno$ci karnej, wynikajacej z przepisu art. 233 Kodeksu karnego za skladanie
falszywych zeznan oraz o prawie do odmowy ich ztozenia lub udzielenia odpowiedzi na pytania.

W toku czynnosci kontrolnych dokonano nastgpujacych ustalen.

Zgodnie z wpisem zawartym:
- W ,,Rejestrze domow pomocy spotecznej” prowadzonym przez Wojewodg Wielkopolskiego - DPS
przeznaczony jest dla osob dorostych niepelnosprawnych intelektualnie, z liczba 123 miejsc,
- w raporcie z dyzuru nocnego z 28/29 marca 2018 r. i dyzuru dziennego z dnia 29 marca 2018 r.
[zal. 4], w dniu kontroli w DPS zamieszkiwato 120 mieszancow, w tym:

- 115 mieszkancow przebywato w DPS,

- jeden mieszkaniec przebywat w szpitalu,

- 3 mieszkancow przebywato na urlopie,

- jeden mieszkaniec przebywatl w areszcie.

Dom, niezaleinie od typu, swiadczy ustugi wspomagajqce, polegajqce na zapewnieniu warunkow do
rozwoju samorzqdnosci mieszkancow domu - § 5 ust. 1, pkt 3. lit. d rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964, ze
zm.).
Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze w Domu funkcjonuje Rada Mieszkancow,

w sktad ktérej wehodzi przewodniczacy, 2 zastepcow przewodniczacego, sekretarz oraz 6 cztonkow.
Spotkania ww. Rady sa protokolowane.
Imienny wykaz mieszkancoOw wchodzacych w sklad ww. Rady stanowi [zal. 5] do niniejszego
protokotu.

Na okoliczno$¢ zapewniania mieszkancom ustug opiekunczych, inspektorzy kontroli
przeprowadzili rozmowy z4 mieszkancami, w tym z 3 przedstawicielami Rady Mieszkancow,
z ktorych sporzadzona zostata notatka sluzbowa, stanowiaca /zaf. 6] do niniejszego protokotu.

Dom, niezaleinie od typu, swiadczy ustugi opiekuncze, polegajqce na: udzielaniu pomocy w podstawowych
czynnosciach Zyciowych, pielegnacji, niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych - § 5 ust 1, pkt 2
lit. a - c ww. rozporzqdzenia w sprawie domow pomocy spolecznej.

Na podstawie ,,grafikow dyzuréw” personelu DPS oraz ,,list obecnosci” - na marzec 2018 r.
dokonano ustalen, dotyczacych liczby obecnych w dniu 29 marca 2018 r. pracownikdéw
swiadczacych wustugi opiekuncze 1 wspomagajace. Nie stwierdzono rozbieznosci w ww.
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dokumentacji.

Zgodnie z przedstawiona wyzej dokumentacja ustalono, ze mieszkancy Domu w dniu kontroli
tj. 29 marca 2018 r. mieli zabezpieczona catlodobowa opieke przez:
* jedna pielggniarke, pracujaca w godzinach od 6.00 — 18.00, nastgpnie przez druga pielggniarke
pracujaca w godzinach od 18.00 - 6.00,
* 11 opiekunek, pracujacych w godzinach od 6.00 — 18.00, nastgpnie przez 7 opiekunek pracujacych
w godzinach od 18.00-6.00.
Ponadto ustugi opiekuncze i wspomagajace §wiadczone byty przez:
* 2 terapeutow pracujacych w godzinach od 8.00 — 16.00,
* 2 pracownikow socjalnych pracujacych w godzinach od 8.00 — 16.00,
* 3 fizjoterapeutéw pracujacych w godzinach od 8.00 — 16.00.
Stan personelu opiekunczego w liczbie 12 o0sob (opiekunki, pielggniarka) w dniu 29 marca 2018 r.
ma odzwierciedlenie w zapisach zawartych w raporcie dziennym z dnia 29 marca 2018 r./patrz zal.
4]. Ww. grafiki 1 listy obecnosci stanowia /zal. 7] do niniejszego protokotu.

W Domu prowadzone sa ksiqzki raportow z dyzurow, odrgbnie przez pielggniarki 1 opiekunki,
w ktorych odnotowywane sa istotne informacje z przebiegu dyzurdéw, opatrzone podpisem
pracownika sporzadzajacego wpis, wtym informacje dotyczace stanu zdrowia mieszkancow,
podawanych lekow, wykonywanych zabiegow, czynnosci pielggnacyjnych, pomoc mieszkancom
w zakupach, wyjazdow mieszkancow do rodziny, wyj$¢ mieszkancow poza teren Domu, itp.
Analiza losowo wybranych wpiséw, zawartych w raportach z dyzurow [zal. 8] potwierdza
$wiadczenie przez personel ustug opiekuficzych na rzecz mieszkancow np:
1. raport z dyzuru nocnego z 2/3 stycznia 2018 r. (raport opiekunek) cyt.:
-, W trakcie kolacji zauwazono zaczerwienionq twarz u mieszkanki, pielegniarka zmierzyta RR
193/81 i podata lek na obnmizenie. Ok. godz. 23.00 wystqpilo u mieszkanki ostre rozwolnienie,
poinformowatam pieleg. i podano odpowiednie leki”.
2. raport z dyzuru dziennego z 5 stycznia 2018 r. (raport opiekunek) cyt.:
. (-..) 0 godz. 14.30 mieszkancy wyszli na zakupy pod opiekq XXX XXX. Powrot 15.30.
. raport z dyzuru dziennego z dnia 28 stycznia 2018 r. (raport opiekunek) cyt.:
., (-..) Positki zjadla byta karmiona. Pita chetnie (...)",
4. raport z dyzuru nocnego z 15/16 lutego 2018 r. (raport opiekunek) cyt.:
, Mieszkanka pod piersiami oraz w pepku ma silne zaczerwienienia. Umyto, osuszono
i posmarowano odpowiedniq masciq. Prosze o zwrocenie uwagi i pielegnacje” [ patrz zal.14],
5. raport z dyzuru dziennego z dnia 28 marca 2018 r. (raport pielggniarski) cyt.:
- ,,(-..) rany opatrzono, zatozono opatrunek i zadzwoniono na Pogotowie Ratunkowe(...)”,
6. raport z dyzuru dziennego z dnia 28 marca 2018 r. (raport opiekunek) cyt.:
» wystqpito rozwolnienie, zastosowano diete i zgltoszono pieleg.”,
-, ,mieszkanka pobudzona psychoruchowo, rozbita dwa kubki i talerz. Zgloszono pieleg. i podata
dodatkowe leki(...) ",
. (...) podczas obchodu swojego odcinka opiekunka znalazta lezqcego mieszkanca w brodziku
w lazience przy swoim pokoju. Natychmiast interweniowano, podniesiono, dokonano ogledzin
i ubrano mieszkanca poniewaz byt czesciowo rozebranmy. Poinformowano pieleg. o zdarzeniu i po
ogledzinach zostal potozony do tozZka i posmarowano noge masciq. Mial zmierzone parametry
(wszystkie w normie). Prosze o dalszq obserwacje”,
7. raport z dyzuru nocnego z dnia 28/29 marca 2018 r. (raport opiekunek) cyt.:
-, mieszkanki przebywaly w t6zku, positki zjadty. Byly dopojone” [ patrz zat.4];
8. raport z dyzuru nocnego z dnia 28/29 marca 2018 r. (raport pielggniarski) cyt.:
., (-..) zlecone wieczorne leki otrzymat. Kolacje zjadt”,
. (...) Po kolacji zmienitam opatrunek na odlezynach, oklepano cialo, zmieniono pozycje
utozeniowq. Prosze o obserwacje”
- ,, na lewym podudziu ze strony zewnetrznej otarcie naskorka (o wozek mieszkanki).
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Spryskatam (... - zapis nieczytelny) i zatoZytam opatrunek. Prosze o obserwacje” [ patrz
zat. 4].

Mieszkancy w trakcie przeprowadzanych z nimi rozméw nie zglaszali uwag 1 zastrzezen do
swiadczonych na ich rzecz ustug opiekunczych. Twierdzili, Zze personel pomaga im w codziennych
czynno$ciach zyciowych, w zaspakajaniu ich podstawowych potrzeb, w pielggnacji, reaguja na
zglaszane potrzeby /patrz zal. 6].

Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajqcych jest posiadanie wskaZnika
zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno - opiekunczego, w przeliczeniu na pelny wymiar czasu
pracy, w odpowiednim typie domu dla: 0sob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie - nie mniej niz 0,5
na jednego mieszkanca domu (§ 6 ust. 2 pkt 3 lit. d ww. rozporzqdzenia w sprawie domow pomocy
spolecznej).

Zgodnie z pisemnym oswiadczeniem dyrektora DPS /[zaf. 9], na dzien kontroli w Domu
zamieszkuje 123 mieszkancow (zgodnie z decyzja Wojewody Wielkopolskiego) 1 wskaznik
zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno - opiekunczego, w przeliczeniu na pelny wymiar
czasu pracy wynosi 0,52 na jednego mieszkanca .

Dyrektor Domu przedstawit imienny wykaz pracownikow wchodzacych w sklad ,, Zespotu
Terapeutyczno - Opiekunczego” DPS na dzien 29 marca 2018 r., okreslanego w dalszej czeSci
skrotem ,,.ZT-O”.

Wedlug ww. wykazu, w sktad ZT-O wchodzi 66 osob, w tacznym wymiarze 64,20 etatu tj.:

- kierownik dzialu opiekunczo-terapeutycznego, w wymiarze 1 etatu,

- zastgpca kierownika dziatu opiekunczo-terapeutycznego, w wymiarze 1 etatu,

- 5 starszych pielegniarek, w tacznym wymiarze 5 etatow,

- pielggniarka, w wymiarze 0,5 etatu,

- 3 starszych pracownikow socjalnych, w tacznym wymiarze 2,3 etatu,

- 7 mtodszych opiekunek, w tacznym wymiarze 7 etatow,

- 2 opiekunki, w tacznym wymiarze 2 etatow,

- 39 starszych opiekunek, w facznym wymiarze 39 etatow,

- starszy technik fizjoterapii, w wymiarze 1 etatu,

- 2 fizjoterapeutdw, w tacznym wymiarze 2 etatow,

- instruktor ds. kulturalno — o§wiatowych, w wymiarze 1 etatu,

- starszy instruktor terapii zajeciowej, w wymiarze 1 etatu,

- 2 starszych terapeutéw, w lacznym wymiarze 1,4 etatu.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw ZT-O w dniu kontroli tj. 29 marca 2018 r. wyniost 0,52 etatu na
jednego mieszkanca.

Ww. wykaz stanowi [zaf. 10] do niniejszego protokotu.

Na okolicznos¢ pobytu mieszkancow DPS w szpitalu psychiatrycznym, w okresie od ostatniej
kontroli przeprowadzonej w DPS w listopadzie 2017 r, na prosbg inspektoréw kontroli, dyrektor
ztozyt pisemne o$wiadczenie [zal. 11], z ktérego wynika, ze cyt. ,,w okresie od listopada 2017 r. do
29 marca 2018 r. mialy miejsce dwie hospitalizacje w szpitalu psychiatrycznym (...). W pierwszym
przypadku na zlecenie lekarza psychiatry z DPS. W drugim przypadku przez SOR w Jarocinie”.

Na potwierdzenie powyzszego, dyrektor Domu przedstawit raporty z dyzuréw: z dnia 20.11.2017 r.,
z20/21.11.2017 r., z dnia 19.02.2018 r., z 19/20.02.2018 r., ktorych kserokopia stanowi /zal. 12] do
niniejszego protokotu.

Analiza wpiséw zawartych w ww. raportach wykazata, ze:

- w jednym z ww. przypadkow, mieszkaniec wykazywal agresje wobec pracownikow (pobicie
pracownikow), wezwano policj¢ oraz pogotowie ratunkowe, nastgpnie mieszkaniec zostat
przewieziony do szpitala w Jarocinie, z ktdrego zostal skierowany do szpitala
psychiatrycznego [patrz zal.. 12 - raport z dnia 19.02.2018 r., z 19/20.02.2018 r.],

~  w drugim z ww. przypadkow, mieszkanka odmoéwita przyjecia lekow, $niadania i obiadu, byta
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konsultowana przez lekarza psychiatre, ktory skierowat ww. do szpitala psychiatrycznego
[patrz zal. 12 - raport z dnia 20.11.2017 v, z 20/21.11.2017 r.].

Na okolicznos¢ przypadkoéw samookaleczenia si¢ mieszkancow DPS, dyrektor zlozyl pisemne
o$wiadczenie [zal. 13], zgodnie z ktorym w okresie od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli na terenie
Domu mialy miejsce dwa takie przypadki. W jednym przypadku dyzurujaca pielggniarka
zabezpieczyla medycznie mieszkanca, w drugim za$ przypadku, koniecznym bylo wezwanie
pogotowia ratunkowego, a nastgpnie, na zlecenie lekarza Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego
w Pleszewie, mieszkaniec zostal skierowany do szpitala psychiatrycznego.

Analiza wpisow, zawartych w raportach z dnia 13.10.2017 r. oraz z 15/16.02.2018 r., wykazata, ze
w ww. przypadkach personel niezwlocznie podjal stosowne dzialania (zabezpieczenie pod wzgledem
medycznym, przeprowadzenie rozmowy terapeutycznej, wezwanie pogotowia ratunkowego,
w przypadku jednego z ww. mieszkancow, na zlecenie lekarza Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego
w Pleszewie, mieszkaniec zostat skierowany do szpitala psychiatrycznego).

Kserokopia ww. raportow stanowi /zal. /4] do niniejszego protokotu.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze w Domu prowadzony jest ,,Rejestr przypadkow
zastosowania przymusu bezposredniego”, w ktorym w dniu kontroli odnotowanych bylo 35
przypadkow zastosowania przymusu bezposredniego, wszystkie w formie unieruchomienia.

Wyciag z ww. rejestru za okres od 5 pazdziernika 2017 r. do dnia kontroli stanowi /zal. 15] do
niniejszego protokotu.

Zgodnie z pisemnym o$wiadczeniem dyrektora DPS [zal. 16/, ostatnia kontrola s¢dziego Sadu
Rejonowego w Kaliszu, w zakresie prawidlowosci stosowania przymusu bezposredniego wobec
mieszkancow DPS miata miejsce 29 sierpnia 2012 r.

Dom uznaje sie za spetniajgcy warunki, jezeli w zakresie ustug opiekunczych i wspomagajqcych zapewnia
mieszkancom: regularny kontakt 7 dyrektorem domu w okreslonych dniach tygodnia i godzinach, podanych
do wiadomosci w dostegpnym miejscu - § 6 ust 1 pkt 10 lit. f ww. rozporzqdzenia w sprawie domow pomocy
spolecznej.
Dom, niezaleznie od typu, Swiadczy uslugi wspomagajqce, polegajqce na sprawnym wnoszeniu
i zalatwianiu skarg i wnioskow mieszkancow domu - § 5 ust. 1 pkt.3 lit. k ww. rozporzqdzenia w sprawie
domow pomocy spolecznej.
W wyniku kontroli stwierdzono, ze mieszkancy maja zapewniony regularny kontakt z dyrektorem
Domu, gdyz jak ustalono do wiadomos$ci mieszkancow na tablicy informacyjnej wywieszona byta
informacja dotyczaca:

1) mozliwosci przyjmowania skarg i wnioskodw o tresci cyt.: ,, Dyrektor przyjmuje interesantow

w sprawie skarg i wnioskow od poniedziatku do piqtki w godzinach od 9.00 do 15.00".
2) miejsca, w ktorym dostgpna jest ksiazka skarg i wnioskow.

Podczas czynnos$ci kontrolnych, inspektorom kontroli przedstawiono do wgladu ,, Ksiqzke skarg
i wnioskow ", ktorej analiza wykazata brak wpisow.
Mieszkancy w trakcie przeprowadzanych z nimi rozmoéw nie zglaszali uwag i zastrzezen do pracy
personelu Domu, w tym nie wskazywali na utrudnienia zwiazane z mozliwoscia kontaktu
z dyrektorem, jedna z mieszkanek potrafita dokladnie okresli¢ godziny, w ktérych mozna
kontaktowac si¢ z dyrektorem /[patrz zal. 6].

Dom, niezaleinie od typu, Swiadczy ustugi wspomagajqce, polegajqce na zapewnieniu przestrzegania praw
mieszkancow domu orazg dostgpnosci do informacji o tych prawach dla mieszkancow domu - § 5 ust. 1 pkt 3
lit. j ww. rozporzqdzenia w sprawie domow pomocy spolecznej.

Podczas ogledzin czynno$ci pracownikow, zespot inspektorow nie zaobserwowat naruszen
praw mieszkanca, pracownicy Domu przejawiali troskliwy 1 zyczliwy stosunek do mieszkancow.
W kwestii zapewnienia przez DPS przestrzegania praw mieszkancoéw, mieszkancy podczas
prowadzonych z nimi rozmoéw, twierdzili, ze nie byto sytuacji wskazujacych na naruszanie ich praw,



za wyjatkiem niewlasciwych zachowan jednego z mieszkancow, zarowno w stosunku do
wspotmieszkancow jak i personelu, wskazujac na mieszkanca XXX XXX /patrz zal. 6].
Ponadto rozméwcy wskazywali, ze zdarzaja si¢ sytuacje konfliktowe pomigdzy samymi
mieszkancami, czasami dochodzi nawet do rgkoczynow. W takich przypadkach personel Domu
natychmiast reaguje.
Na powyzsza okoliczno$¢, kierownik dzialu opiekunczo-terapeutycznego ztozyla pisemne
oswiadczenie cyt. ,,(...) zdarzajq sie sytuacje konfliktowe pomiedzy mieszkancami z przyczyn
roznych, czesto blahych. Wiqze sie to z uZyciem stow wulgarnych, popychaniem, a nawet uderzeniem.
Na biezqco personel Domu reaguje w takich sytuacjach, przeprowadzajqc rozmowy z mieszkancami
pobudzonymi, starajqc sie ich wyciszy¢. Przy pobudzeniach mieszkancy majq przepisane przez
lekarza psychiatre dodatkowe leki lub zastrzyki, (lecz nie dotyczy to wszystkich mieszkancow)
i wowczas pielegniarka je podaje, gdy wystapi agresja. W przypadku wiekszego pobudzenia wzywana
jest policja i pogotowie ratunkowe (...)".
Na potwierdzenie powyzszych zdarzen, inspektorom kontroli kierownik dziatu opiekunczo-
terapeutycznego przedstawil wybrane nizej raporty z przebiegu dyzurdéw tj:

- raport z dyzuru dziennego z dnia 29 stycznia 2017 r.(raport pielggniarski),

- raport z dyzuru nocnego z 12/13 grudnia 2017 r. (raport opiekunczy),

- raport z dyzuru dziennego z dnia 26 grudnia 2017 r. (raport pielggniarski),

- raport z dyzuru dziennego z dnia 31 grudnia 2017 r. (raport opiekunczy),

- raport z dyzuru nocnego z 2/3 stycznia 2018 r. (raport opiekunczy) [patrz zal. 8],

- raport z dyzuru dziennego z dnia 5 stycznia 2018 r.(raport opiekunczy) /[patrz zal. §],

- raport z dyzuru dziennego z dnia 28 stycznia 2018 r. (raport opiekunczy) /[patrz zal. §],

- raport z dyzuru dziennego z dnia 21 lutego 2018 r.(raport opiekunczy)
oraz raport z dyzuru dziennego z dnia 13 pazdziernika 2017 r. (raport opiekunczy) /patrz zat. 14].
Analiza wpisow zawartych w ww. raportach potwierdzita, ze w przypadku wystgpowania sytuacji
konfliktowych pomigdzy mieszkancami (konflikt stowny, uderzenie, popychanie/szarpanie, pobicie),
personel na biezaco podejmowal stosowne dziatania, w formie rozmow z mieszkancami (w tym
przez funkcjonariuszy policji udzielane byly mieszkancom pouczenia), podawania zleconych przez
lekarza psychiatr¢ lekéw, w razie koniecznosci wzywane byly odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe).
Oswiadczenie kierownika dziatu opiekunczo-terapeutycznego oraz kserokopia raportow z dyzurdéw
z: 29 stycznia 2017 r., 12/13 grudnia 2017 r., 26 grudnia 2017 r., 31 grudnia 2017 r., 21 lutego
2018 r. stanowi /zal.17] do niniejszego protokotu.
Na tym kontrolg zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli odnotowano w ksigdze kontroli pod numerem 12.
Protokot zawiera 7 kolejno ponumerowanych stron.

Integralng czgs¢ protokotu stanowi 17 nizej wymienionych zalacznikdéw, przy czym zalaczniki
o numerach: od 2 do 8, 10, 12, od 14 do 15 1 17(raporty) przeznaczone sa tylko dla Wielopolskiego
Urzg¢du Wojewoddzkiego w Poznaniu.

Zataczniki:

1. Upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego Nr KN-I1.0030.110.2018.1 z dnia 27 marca 2018 r.

2. Oswiadczenia inspektorow kontroli.

3. Protokoét ogledzin czynnosci pracownikow, bezposrednio swiadczacych ustugi opiekuncze.

4. Raport z dyzuru nocnego z 28/29 marca 2018 r. i dyzuru dziennego z dnia 29 marca 2018 r.

5. Imienny wykaz mieszkancoOw wchodzacych w sktad Rady Mieszkancow.

6. Notatka stuzbowa z rozmoé6w przeprowadzonych z 4 mieszkancami Domu.

7. Grafik dyzurow personelu DPS oraz lista obecnosci za marzec 2018 r.

8. Losowo wybrane wpisy w raportach z dyzurow.

9. Oswiadczenie dyrektora DPS w sprawie wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu



terapeutyczno — opiekunczego.

10. Imienny wykaz pracownikéw wchodzacych w sklad ,,Zespolu Terapeutyczno-Opiekunczego”
DPS na dzief 29 marca 2018 r.

11. O$wiadczenie dyrektora DPS w sprawie pobytu mieszkancéw DPS w szpitalu psychiatrycznym,
w okresie od ostatniej kontroli przeprowadzonej w DPS w listopadzie 2017 r.

12. Raporty z dyzuréw: z dnia 20.11.2017 r, z20/21.11.2017 r, z dnia 19.02.2018 r.,
7 19/20.02.2018 r.

13. Os$wiadczenie dyrektora DPS w sprawie przypadkow samookaleczenia si¢ mieszkancow DPS,
w okresie od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli.

14. Raporty z dyzuréw z dnia 13.10.2017 r. oraz z 15/16.02.2018 r.

15. Wyciag z ,,Rejestru przypadkow zastosowania przymusu bezposredniego” za okres od 5
pazdziernika 2017 r. do dnia kontroli.

16. Oswiadczenie dyrektora DPS w sprawie ostatniej kontroli w Domu przeprowadzonej przez
sedziego Sadu Rejonowego w Kaliszu.

17. Oswiadczenie kierownika dziatu opiekunczo-terapeutycznego oraz raporty z dyzuréow z: 29
stycznia 2017 r., 12/13 grudnia 2017 r., 26 grudnia 2017 r., 31 grudnia 2017 r., 21 lutego 2018 r.
Niniejszy protokot sporzadzono ostatecznie w dniu 11 kwietnia 2018 r., w dwdch jednobrzmiacych
egzemplarzach, z ktérych jeden przekazano kierownikowi jednostki kontrolowane;.

Zespot inspektorow

Starszy Inspektor Wojewodzki
Monika Jankowiak

Starszy inspektor wojewodzki
Ewa Nadera

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), dyrektor
jednostki kontrolowanej zostal poinformowany o przystugujacym mu z mocy § 16 ust. 1, 3 cyt.
rozporzadzenia prawie do:

- odmowy podpisania protokotu kontroli i ztozenia w ciagu 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnien
przyczyn tej odmowy,

- zgloszenia na piSmie przed podpisaniem protokolu do dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
w Poznaniu w ciagu 7 dni od dnia otrzymania protokotu umotywowanych zastrzezen dotyczacych
ustalen zawartych w protokole.

Dyrektor
Janusz Krawiec
Kotlin,16.04.2018 r.

(miejscowosc, data i podpis kierownika jednostki kontrolowanej)
Dokument przygotowala: Monika Jankowiak-starszy inspektor wojewodzki, data sporzadzenia

dokumentu: 25 kwietnia 2018 r.
Dokument zanonimizowany.



	PS-Ka. 431.4.2018.1

