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Rada Miejska Borku Wikp.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23) zwanej dalej ,,Kpa”, przeprowadzono w dniu 23
lutego 2016 r. kontrole w Gminie Borek Wielkopolski (Urzad Miejski w Borku Wlkp.,
ul. Rynek 1, 63-810 Borek Wlkp.), dotyczacg dziatalnosci Burmistrza Borku Wlkp. oraz Rady
Miejskiej Borku Wlkp., w zakresie organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow,
ktére wplynety do organéw w 2015 r. W zwigzku z powyzszym, na podstawie § 16 ust. 10
zarzadzenia nr 447/15 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 4 sierpnia 2015 r. w sprawie trybu
isposobu kontroli prowadzonej przez wojewode, dlakontroli ktérych tryb i sposéb
ich prowadzenia nie zostal okreslony w odrebnych przepisach, przekazuje wystapienie
pokontrolne.

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaty przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 113/16 z 19 lutego 2016 r., przez Damiana
Nowakowskiego — starszego specjalist¢ w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostala poinformowana o przedmiotowej kontroli pismem
Wojewody Wielkopolskiego z 4 lutego 2016 r., znak KN-11.431.6.2016.3.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej
w jednostce kontrolowanej pod pozycja 1z 2016T.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:

1) organizacj¢ przyjmowania skarg i wnioskow, w tym:

a) spos6b uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w dokumentach
wewnetrznych,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow w jednostce

(informacja, godziny przyjmowania),
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c) wyznaczenie pracownika (lub komorki organizacyjnej) odpowiedzialnego
za prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, calosci dokumentacji, przestrzegania
termindw, sporzadzania sprawozdan,

2) poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,
3) sposob zatatwiania skarg i wnioskow, w tym:

a) rzetelnos¢ zatatwiania skarg i wnioskow,

b) przekazywanie skarg i wnioskéw wedlig whasciwosci innym organom lub
instytucjom,

¢) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zatatwienia,

4) zgodno$é danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskoéw zlozonym

do Wielkopolskiego Urzedu Wojew6dzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.
W kontrolowanym okresie funkcj¢ Burmistrza Borku Wlkp. petnit Pan Marek Rozek.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, funkcjonowanie Urz¢du Miejskiego
w Borku WIkp. orazocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidlowosci
i uchybienia, funkcjonowanie Rady Miejskiej Borku WIkp. w obszarze zakreslonym

celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:
1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Organizacja przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw zostala uregulowana
w Zarzadzeniu Nr 35/2011 Burmistrza Borku Wlkp. z dnia 10 czerwca 2011 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Borku WIkp. Pracownikiem
odpowiedzialnym za koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw do dnia 15 marca
2015 r. byl Sekretarz Gminy. Obowigzki te zostaly wpisane do zakresu czynnosci
ww. pracownika.
Zastepca Burmistrza Pani Jolanta Chudzifiska wyjasnita: ,,Sekretarz w Urzedzie Miejskim
w Borku WIkp. zatrudniony byt do dnia 15 marca 2015 r. Od tego dnia do chwili obecnej nie
ma zatrudnionego Sekretarza. Zdania dotyczace koordynacji rozpatrywania skarg i wnioskéw
wykonywal burmistrz osobiécie. Zadania te zostang powierzone w najblizszym czasie
zastepcy burmistrza i wpisane do jego zakresu obowigzkow”.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miejskim w Borku Wlkp., zgodnie z art. 253

§ 4 Kpa, umieszczono w widocznym miejscu informacj¢ o dniach i godzinach przyje¢
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interesantow w sprawie skarg i wnioskéw. Ponadto w jednostce kontrolowanej znajdowata
si¢ informacja wskazujgca na komorke organizacyjng (Referat Organizacyjny, Promocji
Gminy i O$wiaty) przyjmujacg oraz rozpatrujaca skargi i wnioski, co bylo zgodne z § 3 ust. 2
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

Burmistrz Borku WIlkp. przyjmowal interesantébw w sprawach skarg i wnioskow
w poniedziatki w godz. od 8:00 do 17:00 czyli po godzinach pracy Urzedu, co bylo zgodne
z przepisami art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi, ze: , dni i godziny przyje¢ powinny byé
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny

sie odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy’.
2. Poprawno$¢é prowadzenia rejestrow skarg i wnioskow.

W Urzedzie Miejskim w Borku WIkp. prowadzono rejestr skarg 1 wnioskéw
wpltywajgcych do Urzedu oraz rejestr skarg i wnioskéw kierowanych do Rady. W rejestrach
zaewidencjonowano jedna skarge, ktora zostala przekazana wedlug wihasciwosci do Rady
przez Burmistrza, natomiast nie odnotowano wnioskow.

W toku kontroli nie zidentyfikowano nieprawidlowosci w prowadzeniu rejestréw.

3. Sposéb zalatwiania skargi.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji ustalono, Ze:
- w zawiadomieniu o uznaniu skargi za bezzasadng przez Rade Miejska Borku Wlkp.
(sprawa nr RB.1510.1.2015) nie zawarto pouczenia o tresci art. 239 Kpa, co byto

wymagane przepisami art. 238 § 1 Kpa,

— na pismie kierowanym do strony przez Przewodniczacego Rady (dot. egzemplarza
pisma przeznaczonego do wiaczenia do akt sprawy), nie zamieszczono informacji,
co do sposobu wysylki oraz potwierdzenia dokonania wystania pisma, czym
naruszono § 60 ust. 3 zalgcznika nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow

zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).

4. Zgodno$¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniach dotyczacych skarg i wnioskow, ztozonych
do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przez Burmistrza i Rade

sg zgodne ze stanem faktycznym.
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Stwierdzona w wyniku czynnosci kontrolnych nieprawidtowosé i uchybienie znajduja

potwierdzenie w dowodach zebranych podczas kontroli, wymienionych w ponizszej tabeli:

Tabela — Wykaz zebranych dowodéw:

Dowdd Nazwa dokumentu Liczba stron
Nr
1. Kserokopia czesci zarzadzenia Nr 35/2011 Burmistrza Borku Wikp. z dnia 3

10 czerwca 2011 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu

Miejskiego w Borku Wlkp. z péZn. zm.

2. Wyjaénienia do kontroli z dnia 23 lutego 2016 r. Pani Jolanty 2
Chudzinskiej — Zastepcy Burmistrza Borku Wlkp. oraz Pani Wiestawy
Wojcik — Inspektor.

3 Dokumentacja dotyczaca sprawy nr RB.1510.1.2015. 18

Biorac pod uwage powyzsze oceny wnosz¢ do Rady Miejskiej Borku Wlkp. o:

1) zawieranie w zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skargi pouczenia o tresci
art. 239 Kpa,

2) zamieszczanie na egzemplarzach pism przeznaczonych do wigczenia do akt sprawy
informacji co do sposobu wysytki oraz potwierdzenia dokonania wystania przesytki
lub jej osobistego dorgczenia, zgodnie z § 60 ust. 3 zalgcznika nr 1 do rozporzadzenia
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz

instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie wykonania wnioskéw, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjg¢cia w terminie 14 dni od daty doreczenia niniejszego

wystgpienia pokontrolnego.
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Wojewoda Wielkopolski
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