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PS-Le.431.1.2.2018.4 Poznan, dnia 16 lipca 2018 r.

Pani

Agnieszka Jackowiak
Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej
Chumietki 22

63- 840 Krobia

W dniach 10 - 13, 16 1 23 kwietnia 2018 r. zesp6t inspektorow Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, dziatajac na podstawie art. 22 pkt 8
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej' (zwanej dalej ustawg o pomocy
spolecznej), skontrolowal kierowany przez Panig Dyrektor Dom Pomocy Spotecznej
w Chumigtkach, zlokalizowany pod adresem: Chumigtki 22, 63-840 Krobia (zwany dalej
»~Domem” lub okreslany skrotem ,,DPS”). Przedmiotem kontroli byta ocena funkcjonowania
tej jednostki w zakresie zgodnosci z ustawa o pomocy spolecznej w okresie od 1 stycznia
2017 r. do dnia zakonczenia kontroli. Ustalenia pokontrolne szczegdétowo opisano
w protokole, ktory zostal podpisany przez Panig Dyrektor w dniu 7 czerwca 2018 r.

W toku kontroli ustalono, co nastepuje:

Podstawe formalno - prawng funkcjonowania DPS stanowig: Statut nadany przez Rade
Powiatu Gostynskiego oraz Regulamin organizacyjny przyjety przez Zarzad Powiatu
Gostynskiego. Zgodnie z trescig Regulaminu organizacyjnego, w strukturze DPS funkcjonuja
3 dziaty, w tym 2 zajmujace si¢ wylgcznie pracg z mieszkancami (tj. dziat opiekunczy i dzial
rehabilitacyjno — socjalny) oraz sekcja administracyjno-obstugowa, ktora prowadzi m.in.
sprawy z zakresu depozytow mieszkancow. Jak stanowi ww. Regulamin, na czele dzialow:
opiekunczego oraz rehabilitacyjno-socjalnego stoja kierownicy zespolu, a sekcja
administracyjno-obstugowa podlega bezposrednio gldwnej ksiegowej DPS.

W dniach kontroli Dom zamieszkiwato 114 o0s6b, co jest zgodne z liczbg okreslong

w zezwoleniu wydanym decyzja Wojewody Wielkopolskiego nr PS.II-3,8.9013-1/07 z dnia

'J.t.22017 1. Dz U. poz. 1769 ze zm.
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26.02.2007 r. zezwolenia na prowadzenie DPS przeznaczonego dla oséb przewlekle
somatycznie chorych z liczbg miejsc rzeczywistych 114.

W Domu, Zarzadzeniem Dyrektora Nr 7 z dnia 25.04.2001 r., z ostatnim aneksem z dnia
28.12.2017 1., zostat ustalony sktad zespotu terapeutyczno — opiekunczego (ZTO), do ktorego
zaliczono osoby zajmujace si¢ bezposrednig pracg z mieszkancami — zar6wno pracownikow
Domu, jak i osoby wspotpracujace z DPS. Liczba czionkéw ZTO w dniach kontroli
obejmowata 65 osob pracujagcych w ramach 63,25 etatu, z czego wynika, iz dla 114
mieszkancow Dom zapewnia wskaznik zatrudnienia tej kadry na poziomie
0,55 na mieszkanca. Powyzsze jest zgodne z wymogiem stawianym domom pomocy
spotecznej dla 0sob przewlekle somatycznie chorych w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia
w sprawie domdw pomocy spolecznej (zwanym dalej rozporzqdzeniem)®.

Kontrola wykazata jednak, iz zadania z zakresu pracy socjalnej na rzecz 114 mieszkancow
Domu w dniach kontroli realizowato jedynie 2 pracownikdw. Powyzsze oznacza, iz Dom nie
spetnia wymogu standardu, okre§lonego w § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia, obligujacego do
zatrudniania w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych

na 100 mieszkancow Domu.

W zakresie oceny kwalifikacji kadry stwierdzono, ze jako Dyrektor DPS spetnia Pani
wymagania kwalifikacyjne okreslone dla zajmowanego stanowiska w art. 122 ust 1 ustawy
0 pomocy spolecznej, tj. posiada Pani ponad 3 letni staz pracy w pomocy spolecznej oraz
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.

Dwoch kierownikow dzialow zajmujacych si¢ bezposrednig pracg z mieszkancami posiada
wyksztalcenie wyzsze oraz ponad pigcioletni staz pracy, tym samym osoby te spetniaty
wymogi okreslone dla tego stanowiska w przepisach obowigzujacych w okresie objetym
kontrola.?

Wymagania kwalifikacyjne spetniali rowniez pracownicy realizujacy zadania z zakresu pracy
socjalnej’, a takze pracownicy zatrudnieni na stanowiskach: starszego terapeuty, starszego

instruktora terapii zajgciowej, starszego instruktora ds. kulturalno — o$wiatowych, starszego

% Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy
spotecznej (j.t. Dz. U. z 2018 r., poz. 734 oraz obowiazujace wczesniej - Dz. U. z 2012 r., poz.964 ze zm.).

> Rozporzadzenie Rady Ministrow zdnia 18 marca 2009 r. wsprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786 ze zm.); zatacznik nr 3 tabela IV H pkt. pkt. I Wszystkie jednostki,
stanowiska kierownicze urzednicze, poz. 7.

* Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (j. t. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.), art. 116
ust. 1 pkt. 1-3; rozporzadzenie w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych, zalacznik nr 3 tabela
IVH pkt. III Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej oraz centra integracji spolecznej, stanowiska
pomocnicze i obstugi, poz. 14, poz. 18.
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technika fizjoterapii, starszego opiekuna, opiekuna kwalifikowanego w dps, opiekuna
i mtodszego opickuna oraz starszej pokojowej’. Zatrudniony w DPS kapelan posiadat dyplom
ukonczenia wyzszych studiow teologicznych.

Poprzez zawarcie umowy z podmiotem zewnetrznym, Dom zapewnia mieszkancom
calodobowa opieke pielegniarska przez wszystkie dni w roku. Siedem pielegniarek
realizujacych ustugi pielggniarskie na podstawie ww. umowy posiada kwalifikacje formalne
w zawodzie oraz aktualne prawa wykonywania zawodu.

Poprzez zatrudnienie psychologa Dom zapewnia mieszkancom kontakt z tym specjalistg piec
razy w tygodniu po 4 godziny i dodatkowo w razie potrzeby. Powyzsze jest zgodne z § 6 ust.
2 pkt 2 rozporzadzenia. Swiadczacy ushugi na rzecz mieszkancow psycholog posiada dyplom
magistra psychologii.

W ostatnich dwoch latach pracownicy zespotu terapeutyczno - opiekunczego uczestniczyli
w szkoleniach z zakresu praw mieszkancow, metod pracy z mieszkancami i kierunkow
terapii, co $wiadczy o spetnianiu wymogdéw standardu okre§lonych w § 6 ust. 2

pkt 4 rozporzadzenia.

W zakresie warunkow bytowych stwierdzono:

Pomieszczenia DPS zlokalizowane sa3 w 3 budynkach: Bloku, Pawilonie oraz budynku
Lacznika. W odrebnym budynku na tytach Pawilonu i Lacznika miesci si¢ administracja —
w tym gabinet Dyrektora oraz gabinet psychologa.

Budynki oraz ich otoczenie nie posiadajg barier architektonicznych. Dwukondygnacyjny Blok
wyposazono w wind¢ i podjazd dla woézkéw inwalidzkich oraz potaczono w catosé
jednopoziomowymi budynkami kracznika i Pawilonu. Roznice w poziomach wewnatrz
budynkow zniwelowane zostaty za pomoca tagodnych podjazdow z porgczami. Szerokosé
drzwi do pomieszczen umozliwia przejazd wozkiem inwalidzkim. Powyzsze jest zgodne z
wymogiem standardu wynikajacym z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a-b rozporzadzenia.

W DPS znajduja si¢ wymagane standardem pomieszczenia, takie jak pokoje mieszkalne
jedno- 1 wieloosobowe, pokoje dziennego pobytu, jadalnia, gabinet medycznej pomocy
doraznej, pomieszczenia do terapii 1 rehabilitacji, kuchenki pomocnicze, tazienki
z mozliwoscig dokonywania przepierek i suszenia odziezy, pokdj goscinny. Dla palacych

mieszkancow zorganizowano miejsca do palenia. Na terenie Domu jest takze kaplica, gdzie

> Rozporzadzenie Rady Ministrow zdnia 18 marca 2009 r. wsprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786 ze zm.); zalacznik nr 3, tabela IV H pkt. 1II Jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej oraz centra integracji spotecznej, Stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 12;
poz. 12a, poz. 12b, poz. 18, poz. 20, poz. 21; poz. 24; poz. 30, poz. 32; tabela IV H pkt. I Wszystkie jednostki,
Stanowiska pomocnicze i obstugi poz. 48, poz. 56.
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regularnie odprawiane s3a nabozenstwa. Powyzsze jest zgodne z wymogiem standardu
okreslonym w § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a - j rozporzadzenia.

Pomieszczenia DPS zostaly wyposazone w systemy alarmowo — przeciwpozarowy
1 przyzywowo — alarmowy, tym samym Dom spelnia wymogi § 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢
rozporzadzenia.

Pokoje mieszkalne w dniach kontroli spetniaty wymogi standardu okre§lone w § 6 ust. 1 pkt 3
lit a, b rozporzadzenia w zakresie liczebnosci ich mieszkancéw oraz powierzchni
przypadajacej na mieszkanca. Kontrola wyposazenia pokoi wykazata, ze znajdujg si¢ w nich
wymienione w obowiazujacych przepisach sprzety’. Pomieszczenia mieszkalne w dniach
kontroli urzadzone byty z zachowaniem ich indywidualnego charakteru.

DPS spelnia wymogi standardu w zakresie zapewniania liczby pomieszczen sanitarnych
przypadajacych na mieszkanca. Liczba tazieneck w DPS zapewnia mozliwo$¢ korzystania
z kazdej przez nie wigcej niz pig¢ osob, a w przypadku toalet — przez nie wigcej niz cztery
osoby. Powyzsze jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia. Pomieszczenia sanitarne
wyposazone zostalty w udogodnienia zapewniajace osobom  niepelnosprawnym
bezpieczenstwo w trakcie zabiegéw higienicznych, jak uchwyty, siedziska kapielowe 1 maty
antyposlizgowe. Przy wannach stuzacych do kapieli oséb niepetnosprawnych ruchowo
zainstalowano podnos$niki. W pomieszczeniach sanitarnych umieszczono wiaczniki systemu
przyzywowo — alarmowego. Powyzsze stanowi o spetnianiu przez DPS wymogu standardu
okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 4 lit. b rozporzadzenia.

Jednoczesnie w dniach kontroli zastrzezenia w ww. zakresie budzit stan 4 pomieszczen
sanitarnych (10B, 11B, 23B, 42P) iich wyposazenia, w szczegdlno$ci: stopien zuzycia
armatury 1 jej wymienialnych elementow, skorodowane grzejniki, wyeksploatowane baterie
prysznicowe oraz nieprzyjemny zapach w pomieszczeniu 42 P. Uwagi dotyczace powyzszych
kwestii zostaty Pani przekazane, a w dniu 23.04.2018 r. odniosta si¢ Pani do nich pisemnie,
zobowigzujac si¢ do wymiany niekompletnych i1 zuzytych elementéw wyposazenia
sanitariatow, a takze do wyeliminowania przyczyn nieprzyjemnej woni w tazience nr 42 P.
Poza ww. zastrzezeniami, pokoje 1 pomieszczenia wspdlne Domu w dniach kontroli byty
czyste 1 wolne od nieprzyjemnych zapachéw, co $wiadczy o spetnianiu wymogu
wynikajacego z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia.

DPS zgodnie ze standardem w zakresie organizacji wyzywienia, zapewnia mieszkancom

3 positki dziennie oraz posilek dodatkowy (tj. $niadanie, obiad, kolacj¢ oraz podwieczorek),

6§ 6 ust 1 pkt 3 lit ¢ rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoleczne;.
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zywienie dietetyczne zgodnie z indywidualnymi wskazaniami lekarskimi oraz dostgp do
podstawowych produktéw zywnosciowych przez cata dobg, a takze deklaruje dwugodzinny
przedziat czasowy dla wydawania kazdego rodzaju positku. Mieszkancy maja mozliwo$¢
zjedzenia positku w pokoju mieszkalnym oraz uzyskania pomocy przy karmieniu, jesli
zachodzi taka potrzeba. Powyzsze jest zgodne z zapisami § 6 ust. 1 pkt 6 lit. a-f ww.
rozporzadzenia.

Jak wykazata kontrola, mieszkancy Domu w dniach kontroli zaopatrzeni byli w odziez,
bielizng 1 obuwie, a ilo$¢ 1 rodzaj tej odziezy dostosowane byty do indywidualnych potrzeb
uzytkownikdw oraz aktualnej pory roku. Osoby nieposiadajace mozliwosci samodzielnego
zaopatrzenia si¢ w odziez, otrzymywaly wtym zakresie pomoc ze strony DPS. Dom
zapewnia utrzymanie w czystosci odziezy, bielizny osobistej i poscielowe] mieszkancow
korzystajac z ustug pralni zewngtrznej. Powyzsze jest zgodne z wymogiem standardu

okreslonym w § 6 ust. 1 pkt 7 ww. rozporzadzenia.

W zakresie ustug opiekunczych i wspomagajacych stwierdzono:

DPS zapewnia mieszkancom pielggnacje, pomoc przy podstawowych czynnosciach
zyciowych oraz prac¢ socjalng. Pielegnacja oraz zaspokajaniem podstawowych potrzeb
mieszkancow zajmuje si¢ personel pielggniarski i opiekunczy (w tym pokojowi/e).
Czynnosci podejmowane w ramach pielegnacji 1 opieki sg odnotowywane w raportach
pielegniarskich i1 raportach opiekunczych. Pracg socjalng realizuja i dokumentuja pracownicy
socjalni Domu, a rozpoznanie i zaspokajanie potrzeb mieszkancéw realizuja i dokumentuja
ich pracownicy pierwszego kontaktu. Powyzsze jest zgodne z wymogiem standardu
okreslonym w § 5 ust. 1 pkt 2 lit a-c oraz § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a rozporzadzenia.

Dom dysponuje pomieszczeniami do terapii i rehabilitacji, w tym: pracownig terapii
zajeciowe], salg rehabilitacyjng, salg rekreacyjng, kacikami czytelniczymi 1 bibliotecznym,
pokojami dziennymi, gabinetem psychologa oraz zapleczem rekreacyjnym ze zwierzyncem,
ogrodkiem warzywnym 1 kwiatowym. Mieszkancom zapewnia si¢ mozliwo$¢ udziatu
w regularnie odbywajacych si¢, indywidualnych 1 grupowych, zajeciach z zakresu terapii
zajeciowe], edukacji oraz aktywizacji i1 usprawniania. Terapi¢ realizujg pracownicy na
stanowiskach instruktora k-o, instruktora terapii zajgciowej oraz terapeuty, a rehabilitacja
medyczng zajmujg si¢ pracownicy na stanowiskach fizjoterapeuta itechnik fizjoterapii.
Zajecia terapeutyczne 1 rehabilitacyjne s3 dokumentowane. Powyzsze jest zgodne

z wymogiem §5 ust. 1 pkt 3 lit. a, b rozporzadzenia.
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Mieszkancom Domu zapewniono mozliwos$¢ zaspokajania potrzeb religijnych poprzez udziat
w nabozenstwach i kontakt z kapelanem na terenie Domu, celebracje $wiat i udziat
w pielgrzymkach do miejsc kultu religijnego. Powyzsze jest zgodne z wymogiem §5 ust. 1
pkt 3 lit. c oraz § 6 ust. 1 pkt 10 lit. e rozporzadzenia.

Przy planowaniu i realizacji pracy terapeutycznej z mieszkancami uwzglednia si¢ potrzebe ich
integracji ze Srodowiskiem lokalnym, utrzymywania kontaktu z rodzinami oraz zaspokojenia
potrzeb kulturalnych i1 udziatu w imprezach turystycznych. Powyzsze stanowi o spetnianiu
przez Dom wymogu wynikajacego z § 5 ust. 1 pkt 3 lit e oraz § 6 ust. 1 pkt 10 lit. d
rozporzadzenia.

Zgodnie z wymogiem § 6 ust. 1 pkt 10 lit. ¢ rozporzadzenia mieszkancy zaopatrywani sg
w pras¢ codzienng i1 periodyki, poza tym Dom umozliwia dostep do literatury w kacikach
czytelniczych 1 w ramach zaje¢ z biblioterapii. Preferencje czytelnicze mieszkancow oraz
mozliwos$¢ ich zaspokojenia znajduja odzwierciedlenie w zapisach indywidualnych planow
wsparcia.

Poprzez wywieszenie w budynkach DPS tresci Regulaminu Mieszkancow oraz danych
teleadresowych podmiotow zajmujacych si¢ ochrong praw czlowieka, mieszkancy
zaznajamiani sg takze ze swoimi uprawnieniami, co jest zgodne z § 5 ust.l pkt 3 lit. j
rozporzadzenia. W DPS funkcjonuje samorzad mieszkancoOw reprezentowany przez
piecioosobowa Rade Mieszkancéw, w trakcie cyklicznych spotkan zapoznajacy Dyrektora
1 pracownikéw z problemami i opiniami spotecznosci mieszkancow. W Domu zatozono
Ksiege skarg i zazalen. Miejsce przechowywania Ksiggi oraz wyznaczone dni i godziny,
w ktorych Dyrektor przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw podane zostaly do wiadomosci
w miejscu ogdlnodostepnym. Powyzsze jest zgodne z wymogiem okreslonym w § 6 ust.1 pkt
10 lit. foraz w § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d, j, k rozporzadzenia.

Na 114 mieszkancow zamieszkujagcych DPS, w dniach kontroli 5 nie mialo wybranego
pracownika pierwszego kontaktu, z czego 1 osoba odmowita, a 4 mieszkancéw, to osoby
nowoprzyjete, ktore nie dokonaty jeszcze takiego wyboru.

Dla kazdego podopiecznego opracowuje si¢ indywidualny plan wsparcia (IPW) z udziatem
zespotu terapeutyczno-opiekunczego (ZTO), ktory monitoruje aktualno$¢ zatozonych celow
oraz ich adekwatno$¢ do zmieniajacej si¢ sytuacji mieszkanca. Dziatalnos¢ ZTO w tym
zakresie jest dokumentowana. Biezaca realizacja IPW koordynowana jest przez pracownikéw
pierwszego kontaktu (PPK). Powyzsze jest zgodne z zapisami § 2 ust. 3, § 3 ust. 1 - 3

rozporzadzenia. Jak wykazata analiza dokumentacji ZTO ze spotkan podsumowujacych IPW,

pl. Kosciuszki 4, 64-100 Leszno, tel. 65-511-82-00, fax 65-511-82-07
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: del-leszno@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117




w protokotach ze spotkan zawierajacych podpisy uczestnikdw nie wymienia si¢ pracownikow
pierwszego kontaktu omawianych mieszkancow. Przy podpisach pracownikéw, pod ocenami
nie wpisano nazw zajmowanych stanowisk, co utrudnia identyfikacje¢ poszczegolnych
cztonkéw ZTO.

IPW zawieraja istotne informacje o mieszkancu, jego PPK oraz skladu jego zespotu
terapeutyczno — opiekunczego, ponadto - ocen¢ samodzielno$ci mieszkanca, jego
uspotecznienia, aktywnos$ci, preferencji i cech osobowosci. Poza tym — w ramach IPW
prowadzi si¢ karty monitorujace dzialania Domu w zakresie realizacji zatozonych celow,
realizacj¢ ushug terapeutycznych i rehabilitacyjnych oferowanych mieszkancowi, a takze
biezace funkcjonowanie mieszkanca.

Szczegbdlowa analiza 8§ wybranych IPW wykazata, ze dokumentacja ta uporzadkowana jest
chronologicznie, zindywidualizowana 1 w przewazajacej wigkszosci aktualizowana nie
rzadziej niz raz na 6 miesigcy. W przypadku 1 mieszkanki w dokumentacji IPW od maja
2017r. nie bylo informacji o kontynuacji i ocenie realizacji zalozonych celow
terapeutycznych. W tej kwestii wyjasnita Pani, iz ,,(...) wynika[to] z pominiecia go podczas
drukowania’ 1 zobowigzata si¢ Pani do niezwlocznego uzupehienia tego braku.

W tworzeniu IPW kazdorazowo udzial brat zespot terapeutyczno — opiekunczy, a wpisy
w dokumentacji dokonywane byty przez PPK mieszkanca oraz pracownikow pracujacych
z mieszkancem zgodnie z zalozonymi celami. Przy czym: w 4 na 8 analizowanych planow
pod kartg indywidualnej oceny funkcjonowania mieszkanca stwierdzono brak podpisu osoby
dokonujacej oceny; w 5 na 8 IPW pod uwagami pracownika pierwszego kontaktu nie podpisat
si¢ PPK mieszkanca, za§ w jednym przypadku w karcie ustug zdrowotnych wpisy
podpisywane byty nieczytelng parafka. Zaden z analizowanych IPW nie byl podpisany przez
mieszkanca, w zwigzku czym uniemozliwialo to ocen¢ wspotdziatania mieszkanca
w realizacji jego IPW. Odnoszac si¢ do tych ustalen, zdeklarowata Pani Dyrektor, ze osoby
dokonujace wpisow w IPW zostang zobowigzane do ich zlozenia pod kazdym wpisem oraz
wyjasnita Pani, iz ,, (...) druk z okreslonym celem terapeutycznym oraz wskazaniem (...) [ppk],
pod (...) [ktorym] podpisuje sie¢ rowniez mieszkaniec (...) bedzie (...) aktualizowany
w przypadku zmiany celow w IPW. [za$S] w przypadku mieszkancow, ktorzy nie mogg sie
podpisaé, bgdz nie chcq uczestniczy¢ w tworzeniu IPW, [do planu] zostanie zafgczona
stosowna adnotacja.”

Mieszkancom zapewnia si¢ mozliwos¢ bezpiecznego przechowywania srodkoéw pieni¢znych

1 przedmiotow wartosciowych zgodnie z wymogiem § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia. Dla
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kazdego mieszkanca prowadzone jest indywidualne konto depozytowe do przechowywania
srodkow pienigznych. W DPS opracowano procedury postgpowania z depozytami
pienieznymi, uwzgledniajace stopien samodzielno$ci mieszkanca w zakresie gospodarowania
srodkami wlasnymi 1 bezpieczenstwo przechowywanych $rodkow, przy jednoczesnym
zapewnieniu mozliwosci biezacego zaspokojenia potrzeb ich wiadcicieli. Piecz¢ nad
racjonalnym gospodarowaniem $rodkami pieni¢znymi mieszkancéw niezdolnych do
samodzielnego dysponowania pieniedzmi powierzono komisji, w sktad ktére; weszli
kierownicy dzialdéw i1 mentorzy grup opiekunczych. Dbanie o nalezyte gospodarowanie
pieniedzmi tych mieszkancow, ktérzy nie znajg ich wartos$ci i nie sg zdolni ze wzgledu na stan
zdrowia do samodzielnego dysponowania gotdwka nalezy do zadan pracownikoéw socjalnych

Domu i zostalo okreslone w ich zakresach czynnosci.

Kontrola dokumentacji z wydatkowania $rodkow losowo wybranych mieszkancow

ubezwtlasnowolnionych wykazata zgodno$¢ z procedurami, udokumentowanie wydatkow

i rachunkowa poprawno$¢ rozliczen. Przy czym w ww. dokumentacji stwierdzono, iz:

e w 3 z 4 przypadkdw rozliczenia pobranych kwot zawieraty nazwisko pracownika bez
podania jego stanowiska stuzbowego, podczas gdy nazwiska pracownikow na réznych
stanowiskach dublujg sig;

e w rozliczeniu jednego z mieszkancow stwierdzono brak podpisu pracownika
dokonujgcego rozliczen;

e w rozliczeniu $rodkéw pobranych z konta jednego mieszkanca blednie wskazano datg
rozliczenia.

W okresie od 1.01.2017 r. do 8.04.2018 r. zmarlo 24 mieszkancow Domu. Kontrola

dokumentéw potwierdzajacych sposéb postepowania ze srodkami pienieznymi i rzeczami

osobistymi 5 wybranych losowo zmartych mieszkancow wykazata, iz:

e w3z 5 przypadkow w dokumentacji umieszczono informacj¢ o wydaniu dokumentéw
1rzeczy osobistych zmartego mieszkanca nieznanej osobie, ktora zlozyla nieczytelng
paratke kwitujac jej odbidr, ponadto w dokumentach nie umieszczono dowodow
potwierdzajacych mozliwo$¢ wydania ww. rzeczy danej osobie;

e w3 naS5 przypadkow w dokumentach nie umieszczono kopii aktu zgonu;

e w 4 na 5 przypadkbw w dokumentach nie umieszczono informacji o wysokosci
pozostawionych przez mieszkanca §rodkéw pieni¢znych ani informacji o sktadnikach

pozostawionego majatku;
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e we 5 przypadkach brak dokumentow potwierdzajagcych przekazanie informacji
0 pozostawionej przez zmartego mieszkanca masie spadkowej oraz opisu co do dalszego
postepowania z pozostawionymi §rodkami;

Po przyjeciu ww. informacji do wiadomos$ci przedstawita Pani nowo opracowane druki

oswiadczen woli mieszkanca, dotyczacej rozdysponowania posiadanych zasobéw po $mierci.

Ponadto przedtozyta Pani Dyrektor Druk pokwitowania odbioru dokumentow osoby zmartej,

przy czym w pokwitowaniu tym nie przewidziano wskazania personaliéw odbierajacego, co

moze uniemozliwi¢ jego weryfikacj¢ 1 zgodnos$¢ dziatan Domu z obowigzujacymi przepisami

1 wolg zmarlego. Ww. formularz wymaga wigc dopracowania.

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia oraz podj¢te juz przez Panig dziatania
naprawcze, wnosz¢ o podjecie dziatan w kierunku poprawy funkcjonowania Domu poprzez

realizacj¢ nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zapewnienie liczby pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby mieszkancow
Domu, zgodnie z wymogami standardu okreslonymi w § 6 wust. 2 pkt 1
rozporzadzenia.

2. Dokonanie wymiany niekompletnych 1 zuzytych elementdéw wyposazenia
pomieszczen sanitarnych, atakze do wyeliminowania przyczyn nieprzyjemnego
zapachu w fazience nr 42 P, zgodnie z wymogami okreslonymi w §5 ust.1 pkt 1 litd 1
§ 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia.

3. Uwzglednienie w spotkaniach podsumowujacych zespoldow terapeutyczno —
opiekunczych udziatu / opinii pracownika pierwszego kontaktu omawianego
mieszkanca, zgodnie z § 3 ust. 2 - 3 rozporzadzenia.

4. Podpisywanie si¢ przez wszystkich pracownikow Domu wszystkich dokumentow
w sposOb umozliwiajacy rozpoznanie autora wpisu, a w przypadku pracownikéw,
ktérych nazwiska powielaja si¢, uzywanie imienia i nazwiska oraz stanowiska
stuzbowego, zgodnie z art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

5. Dokumentowanie wspotdziatania mieszkanca w realizacji jego indywidualnego planu
wsparcia, o ile udzial ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos$¢

mieszkanca do tego uczestnictwa, zgodnie z §3 ust. 1 rozporzadzenia.
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6. Rozporzadzanie wlasnoscig mieszkancéw zmartych zgodnie z regulacjami zawartymi
Dziale V ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postepowania cywilnego (t;.
Dz.U. z 2018 r. poz. 155) oraz ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji
niepodjetych depozytow (Dz. U. 2008 r. poz. 1537 ze zm.).

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Zastegpca Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Monika Donke-Cieslewicz /-/

Otrzymuja:

1. Pani Agnieszka Jackowiak
Dyrektor
Dom Pomocy Spoteczne;j
w Chumigtkach
Chumigtki 22
63-840 Krobia
2. Rada Powiatu Gostynskiego
ul. Wroctawska 256
63-800 Gostyn
3. aa.

Informacj¢ przygotowata
Alicja Moder — st. inspektor wojewodzki
1.08.2018 r.
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