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WOJEWODA WIELKOPOLSKI
KN-11.431.7.2015.3

Pan
Andrzej Balcerek

Burmistr; Miasta Puszczykowa

Rada Miasta Puszczykowa

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.) zwanej dalej ,,Kpa”, przeprowadzono w dniu 26
lutego 2015 r. kontrole w Urzgdzie Miejskim w Puszczykowie oraz w Radzie Miasta Puszczykowa,
ul. Podle$na 4, 62-040 Puszczykowo, w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania

i zalatwiania skarg i wnioskow w 2014 r.

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaly przeprowadzone na podstawie
upowaznien Wojewody Wielkopolskiego nr 124/15 oraz 125/15 z 20 lutego 2015 r., przez Damiana

Nowakowskiego — starszego specjaliste¢ w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostata poinformowana o przedmiotowe] kontroli w pismie Wojewody
Wielkopolskiego z 9 lutego 2015 r., znak KN-11.431.7.2015.3.

Fakt przeprowadzania kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej w jednostce

kontrolowanej pod pozycja 1/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowal:
1) organizacj¢ przyjmowania skarg i wnioskéw, w tym:
a) sposéb uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w Regulaminie Organizacyjnym
Urze¢du Miejskiego w Puszezykowie,
b) organizacje przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),
¢) wyznaczenie pracownika (lub komoérki organizacyjnej) odpowiedzialnego za prowadzenie
rejestru skarg i wnioskow, catosci dokumentacji, przestrzegania terminéw, sporzadzania

sprawozdan,
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2) poprawnos$é prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,
3) sposo6b zalatwiania skarg i wnioskéw, w tym:
a) rzetelnos¢ zalatwiania skarg i wnioskow,
b) przekazywanie skarg i wnioskéw wedtug wlasciwosci innym organom lub instytucjom,
¢) zawiladamianie wnoszacych skargi 1 wnioski o sposobie ich zalatwienia,
4) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw ztozonym do

Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 1.

W kontrolowanym okresie funkcj¢ Burmistrza Puszczykowa penil Pan Andrzej Balcerek.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidlowosci,
funkcjonowanie Urz¢du Miejskiego w Puszczykowie oraz ocenia pozytywnie, funkcjonowanie
Rady Miasta Puszczykowa w obszarze zakre§lonym celami kontroli, na podstawie ponizszych

ustaleni kontroli:

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Zgodnie z § 18 regulaminu organizacyjnego kontrolowanej jednostki, wprowadzonego
zarzgdzeniem nr 3/12/VI Burmistrza Miasta Puszczykowa z dnia 18 stycznia 2012 r. w sprawie
zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Puszczykowie, nadzér nad
rozpatrywaniem 1 zalatwianiem skarg i wnioskéw sprawuje Sekretarz Miasta. Powyzsze zadanie
zostalo wpisane do zakresu czynnosci Pana Macieja Dettlaff - Sekretarza Miasta.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miejskim w Puszczykowie, zgodnie z art. 253 § 4
Kpa, umieszczono w widocznym miejscu informacje o dniach i godzinach przyjeé interesantéw w
sprawie skarg i wnioskow. Ponadto w jednostce kontrolowanej znajdowata sie informacja
wskazujgca na pracownika przyjmujacego oraz rozpatrujgcego skargi i wnioski, co bylo zgodne
z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i1 wnioskow (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

Burmistrz Miasta Puszczykowa przyjmowat interesantow w sprawach skarg i wnioskow
w poniedziatki w godz. od 14:00 do 16:00 czyli w godzinach pracy Urzedu, co bylo niezgodne
z przepisami art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi, ze: ,,dni i godziny przyjeé powinny byé dostosowane
do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywadé

w ustalonym dniu po godzinach pracy”.
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2. Poprawnof$é¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw.

W Urzedzie Miejskim w Puszczykowie prowadzono wspdlny rejestr skarg i wnioskow
wptywajacych do Urzedu oraz do Rady Miasta. W rejestrze odnotowano 2 skargi zalatwione przez

Burmistrza.

W toku kontroli nie zidentyfikowano nieprawidtowosci w prowadzeniu rejestru.

3. Sposéb zalatwiania skarg i wnioskow.

Na podstawie przedlozonej dokumentacji ustalono, ze skargi (sprawa nr OB.1510.1.2014,
0B1510.2.2014) zostaly zalatwione przez Burmistrza zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
administracyjnego.

W kontrolowanym okresie do Urzedu Miejskiego w Puszczykowie 1 Rady Miasta Puszczykowa
nie wpltyngly wnioski.

4. Zgodnos$€ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

W toku kontroli ustalono, ze sprawozdania dotyczace przyjmowania i zatatwiania skarg
i wnioskow za 2014 r. zlozone do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przez

Burmistrza Miasta Puszczykowa oraz Radg Miasta Puszczykowa sa zgodne ze stanem faktycznym.

Stwierdzona w wyniku czynnosci kontrolnych nieprawidlowo$é znajduje potwierdzenie
w wyjasnieniu Sekretarza Miasta z dnia 26 lutego 2015 r. (znak sprawy: SE.1710.1.2015) w sprawie:

przyjmowania interesantéw w zakresie skarg i wnioskdw.

Biorge powyisze pod uwage, wnosz¢ do Pana Burmistrza o dostosowanie godzin
przyje¢ obywateli w sprawach skarg i1 wnioskow do wymagan art. 253 § 3 Kodeksu

postepowania administracyjnego.

Oczekuj¢ przedstawienia przez Pana Burmistrza, w terminie 14 dni od daty otrzymania

niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszego zalecenia.
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