30 MAR. 204
WIELKOPOLSKI Poznan
URZAD WOJEWODZKI
w Poznaniu
WYDZIAL BEZPIECZENSTWA
1 ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

ZK.V-4.6310-11/11

PROTOKOL KONTROLI
Wojewoddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Koninie
62-510 Konin, ul. Kard. S. Wyszynskiego 1

udzielajacej $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie
operacyjnym obejmujacym obszar powiatow koninskiego oraz kolskiego, zgodnie z umowa
z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu, ktorego dziata Dyrektor Wielkopolskiego
Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pani Barbara Szeflinska, powotlana
uchwala Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego nr 1466/2004 na stanowisko dyrektora
Wojewoddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Koninie od dnia 15 pazdziernika 2004 roku.

[Dowdd: akta kontroli zal. Nr 1]

Kontrole w dniach od 14 do 18 marca 2011 roku, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego nr KN.II.0030-71/11 z dnia 10 marca 2011 roku, przeprowadzili:
e st. insp. woj. Mariusz Mielcarek — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego WUW w Poznaniu (przewodniczacy zespolu kontrolnego);
* st. insp. woj. Karol Ferkaluk — Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
WUW w Poznaniu;
e insp. woj. Joanna Faferek — Wydzial Bezpieczenistwa i Zarzadzania Kryzysowego
WUW w Poznaniu (od 14 do 16 marca).
[Dowdd: akta kontroli zal. nr 2]

O zarzadzeniu kontroli w Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Koninie jednostka
zostata powiadomiona pismem Wojewody Wielkopolskiego znak ZK.V-4.6310-11/11 z dnia
11 lutego 2011 roku.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 3]

Przedmiotem kontroli byla realizacja umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej przez
zespoly ratownictwa medycznego pod katem zgodnosci z ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym', zwang dalej ,,ustawa o PRM”, oraz z warunkami
umowy zawartej z Wojewoda Wielkopolskim na rok 2010 i na pierwsze pétrocze roku 2011.

Skroty uzywane w protokole kontroli:
1. WSPR w Koninic — Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Koninie
(rownowazne okreslenie: ,.Swiadczeniodawca™);
2. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu,
3. PRM - Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepisdw ustawy o PRM;

1 Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym — Dz. U. Nr 191, poz. 1410
ze zm.

al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713 Poznan, tel. 061-854-99-72, fax 061-854-99-20
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: zk@poznan.uw.gov.pl
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4. ZRM S — specjalistyczny zesp6t ratownictwa medycznego — zespot co najmniej trzech

osob uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
lekarz systemu oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny (art. 36 ust. 1 pkt 1
ustawy o PRM) wraz ze specjalistycznym srodkiem transportu sanitarnego z naleznym
wyposazeniem medycznym i lekami;

. ZRM P — podstawowy zespo6l ratownictwa medycznego — zespdt co najmniej dwoch

0so6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielggniarka systemu lub ratownik medyczny (art. 36 ust. 1 pkt 2 ustawy o PRM) wraz
ze specjalistycznym $rodkiem transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem
medycznym i lekami;

Zarzadzenie Nr 53/2009/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
28 pazdziernika 2009 roku w sprawie okre$lenia warunkéw zawierania i realizacji
umow w rodzaju ratownictwo medyczne (zmienione Zarzqdzeniem Nr 18/2010/DSM
z dnia 7 kwietnia 2010 roku oraz Zarzqdzeniem Nr 75/2010/DSM z dnia 2 grudnia
2010 roku — ktore ustalalo warunki realizacji umow w 2010 roku i w pierwszej
potowie 2011 roku).

W wyniku kontroli ustalono co nastepuje:

1.

WSPR w Koninie zawarta w dniu 5 stycznia 2011 roku z Wojewoda Wielkopolskim
aneks do umowy nr 150003501/09/2/0024/0/08/10 o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotne] — ratownictwo medyczne przez siedem zespolow ratownictwa
medycznego, w tym przez: trzy specjalistyczne ZRM i cztery podstawowe ZRM
w rejonach operacyjnych nr 2.1., 2.11., 2.II1,, 2.IV. W powyzszej umowie jako miejsca
stacjonowania ZRM wskazano miejscowosci:
+ Konin, ul. Kard. S. Wyszyfiskiego 1 — dla dwoch ZRM S i dwoch ZRM P (rejon
operacyjny 2.1);

+  Konin, ul. 3 Maja 60 — dla ZRM P (rejon operacyjny 2.1II);
* Slesin, ul. XXX-Lecia PRL 1 —dla ZRM S (rejon operacyjny 2.1I1);
¢ Rychwal, ul. Konifiska 13 — dla ZRM P (rejon operacyjny 2.IV).

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 4]

Sumaryczna kwota zobowigzan WOW NFZ w Poznaniu wobec Swiadczeniodawcey
z tytulu realizacji powyzszej umowy za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2011
(181 dni) wyniesie 4 148 520 zlotych (stownie: cztery miliony sto czterdziesci osiem
tysiecy pig¢cset dwadziescia zlotych).

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 5]

Ponadto WSPR w Koninie w dniu 5 stycznia 2011 roku zawarta aneks do umowy
nr  150003501/16/1/0025/0/10/10 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
— ratownictwo medyczne przez dwa zespoly ratownictwa medycznego, w tym przez:
jeden specjalistyczny ZRM i jeden podstawowy ZRM w rejonie operacyjnym nr 13.1
(powiat kolski z wylaczeniem gmin: Klodawa, Przedecz, Chodéw i Olszowka).
W powyzszej umowie jako miejsce stacjonowania dla obydwu ZRM wskazano
miejscowos¢ Koto, ul. Torunska 239/241.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 6]

Sumaryczna kwota zobowigzah WOW NFZ w Poznaniu wobec Swiadczeniodawey
z tytutu realizacji powyzszej umowy za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2011
(181 dni) wyniesiec 969 979 ziotych (stownie: dziewigéset szes¢dziesiat dziewigé
tysiecy dziewigéset siedemdziesiat dziewieé ztotych).

[Dowod: akta kontroli zal. nr 5]
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. W trakcie kontroli ustalono, ze faktyczne miejsca stacjonowania wszystkich zespotow
ratownictwa medycznego sg zgodne z warunkami realizacji wyzej wymienionych
umow. Kontrolujacy ustalili powyzsza zgodno$¢ w wyniku protokolarnych ogledzin
miejsc  stacjonowania, skladu osobowego oraz wyposazenia medycznego
wyszezegolnionych ponizej zespoldéw ratownictwa medycznego:
* ZRM 81, 82, P1 i P4 — w Koninie przy ul. Kard. S. Wyszynskiego 1 (siedziba
WSPR w Koninie);
* ZRM P2 — w Koninie przy ul. 3 Maja 60 (budynek JRG-2 podlegly Komendzie
Miejskiej PSP w Koninie);
« ZRM S4 —w Slesinie przy ul. XXX-Lecia PRL 1 (budynek OSP w Slesinie);
* ZRM P3 — w Rychwale przy ul. Koninskiej 13 (budynek osrodka zdrowia);
* ZRM S5 i P7 — w Kole przy ul. Torunskiej 239/241 (pomieszczenia socjalne
i garazowe dzierzawione od wiasciciela obiektu).
[Dowod: akta kontroli zat. nr 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 i 14]

. W wyniku kontroli ustalono, ze WSPR w Koninie zapewnia dobowa gotowo$¢
zespotow  ratownictwa medycznego poprzez dysponowanie dziewiecioma
wydzielonymi ambulansami i odpowiedniag liczbg o0s6b uprawnionych do
wykonywania medycznych czynnos$ci ratunkowych, wymaganymi srodkami tacznosci
oraz dyspozytorami medycznymi. Stanowiska pracy dyspozytorow medycznych
przyjmujacych zgloszenia sa wyposazone Ww program wspomagajacy prace
dyspozytora medycznego (program ,JPS Dyspozytor”) i funkcjonujacy system
rejestracji rozmoéw telefonicznych (program FonTel Client). System pozycjonowania
pojazdow w oparciu o technologic GPS jest zainstalowany na stanowisku pracy
dyspozytora medycznego i funkcjonuje poprawnie. Powyzszy stan faktyczny ustalono
na podstawie protokolarnych ogledzin miejsca pracy dyspozytora medycznego,
zlokalizowanego w obiekcie Komendy Miejskiej PSP w Koninie przy
ul. Przemystowej 7, oraz protokolarnych ogledzin pozostalych miejsc stacjonowania
ZRM i sprawdzenia wyposazenia medycznego ambulansow.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 151 16]

. W zalaczniku nr 2 ,Harmonogram — zasoby” do wyze] wymienionych umow
(w aneksach nr AP z dnia 5 stycznia 2011 roku) figuruje tacznie 128 oséb, w tym:
32 lekarzy, 17 pielegniarek oraz 79 ratownikéw medycznych.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 4, 6, 17, 18 i 19]

. W grupie zawodowej lekarzy na 32 osoby ujete w zalaczniku ,Harmonogram
— zasoby” 6 0s6b to lekarz systemu (zgodnie z art. 3 pkt 3 ustawy o PRM), a kolejne
26 0s6b, zgodnie z art. 57 ustawy o PRM, moze by¢ lekarzem systemu do 31 grudnia
2020 roku. Natomiast w trakcie kontroli ustalono, ze $§wiadczen w skladzie zespolow
ratownictwa medycznego udzielali dwaj lekarze nie ujeci w ,Harmonogramie”.
Ponadto lekarze ci nie sa lekarzami systemu. Uzyskano w tej sprawie wyjasnienia
kierownika kontrolowanej jednostki, z ktorych wynika, ze:

., Zlecenie realizacji zadan przez w/w lekarzy w zespolach specjalistycznych
ratownictwa medycznego bylo incydentalne, podyktowane sytuacjami naglymi
i losowymi. Informuje, aby takie sytuacje nie mialy miejsca w przysztosci podjetam
decyzje aby od 11 marca 2011 roku w/w lekarze nie zastepowali lekarzy
w zespotach specjalistycznych.”

[Dowod: akta kontroli zal. nr 17 1 18]
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Tymczasem zgodnie z Zarzadzeniem nr 53/2009/DSM $wiadczenia opieki zdrowotnej,
na wykonywanie ktérych Fundusz zawart umowe ze Swiadczeniodawca, udzielane sg
osobiscie przez osoby posiadajace okreslone kwalifikacje (Rozdzial 4. Zasady
udzielania $wiadczen § 8.1), a o zmianach w ,,Harmonogramie” Swiadczeniodawca
powinien niezwlocznie zawiadomi¢ WOW NFZ w Poznaniu.

W grupie zawodowej pielggniarek na 17 oséb ujetych w zalaczniku nr 2 do umowy,
wszystkie te osoby spelniajqg wymagania, o ktérych mowa w art. 3 ustawy o PRM.
W grupie zawodowej ratownikéw medycznych wszystkie 79 0s6b spelnia wymagania
okreslone w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 19 i 20]

. W trakcie kontroli dokumentacji pogotowia ratunkowego stwierdzono, ze w okresie
od 1 do 6 lutego 2011 roku w dokumentacji dyspozytora medycznego dla wszystkich
rejonéw operacyjnych (2.1, 2.IL, 2.III, 2.IV i 13.1.) WSPR w Koninie lacznie
9 zespotow ratownictwa medycznego (4 ZRM S oraz 5 ZRM P) ujeto 228 zlecen
wyjazdu ZRM. Z tej liczby na poszczegOlne zespoly ratownictwa medycznego
przypada: .

¢ ZRM S1 Konin — 19 zlecen (8%);

* 7ZRM 82 Konin — 19 zlecen (8%);

o ZRM $4 Slesin— 22 zlecenia (10%);

*  ZRM S5 Koto — 20 zlecen (9%);

* ZRM P1 Konin — 42 zlecenia (18%);

¢ ZRM P2 Stary Konin — 21 zlecen (9%);

* ZRM P3 Rychwal — 15 zlecen (7%);

* ZRM P4 Konin - 43 zlecenia (19%);

* ZRM P7 Konin — 27 zlecen (12%).

Na 4 specjalistyczne zespotly ratownictwa medycznego przypada 80 zlecefi (35%),
a na S podstawowych ZRM — 148 zlecen (65%).
W kontrolowanym okresie 19 razy (8,3% z 228 wyjazdow ZRM) skiad osobowy
zespoléw ratownictwa medycznego nie byt zgodny z wymaganiami, o ktérych mowa
w art. 36 ust. 1 ustawy o PRM ze wzgledu na brak osoby z kwalifikacjami lekarza
systemu (18 razy) oraz brak trzeciej osoby uprawnionej do wykonywania medycznych
czynnosci ratunkowych w sktadzie specjalistycznego ZRM (1 raz).

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 22]

. W ramach kontroli dokonano ogledzin Kkart zlecen wyjazdu ZRM S i P za okres
od 1 stycznia do 28 lutego 2011 roku pod katem obecnosci wymaganej liczby 0s6b
w skladzie poszczegolnych zespolow ratownictwa medycznego. Kontrolujacy
dokonali przegladu okoto 2500 kart zlecenn wyjazdu wystawionych w tym okresie.
Zapisy w dokumentacji medycznej pogotowia ratunkowego wyrywkowo
weryfikowano poprzez poréwnanie ich z okazanymi do wgladu listami obecnoscei,
w ktorych prawidtowo$¢ wpiso6w personelu potwierdza podpisem dyspozytor
medyczny. Stwierdzono, ze 24 razy w w/w kartach brakuje adnotacji potwierdzajacej
obecno$é lekarza w skladzie zespolu specjalistycznego. Z uzyskanych pisemnych
wyjasnien kierownika kontrolowanej jednostki wynika, ze:
,, Braki potwierdzenia na kartach wyjazdu lekarza spowodowane byly sytuacjami
losowymi, nieprzewidywalnymi. Sq to incydentalne, jednostkowe przypadki.”
[Dowod: akta kontroli zal. Nr 18 1 21]
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9. W wyniku Kkontroli lacznej liczby 228 zlecen wyjazdu zespoldw ratownictwa
medycznego ustalono, ze okreslony w ustawie o PRM maksymalny czas dotarcia
zespoldéw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w miescie i poza miastem
w kontrolowanym okresie zostal wielokrotnie przekroczony. W wyniku kontroli
zlecen wyjazdu zespotéow ustalono, ze w dniach 1 do 6 lutego 2011 roku czas ten
zostal przekroczony w 42 wypadkach (18% wyjazdow):

*. ZRM S1 — w miescie: 23 minuty;

* ZRM S1 — poza miastem: 32, 23, 34 minuty;

« ZRM S2 — poza miastem: 25, 29 i 28 minut;

e 7ZRM S4 — w mie$cie: 351 18 minut;

* ZRM S4 —poza miastem: 27, 43, 41, 22, 22, 24, 25, 26, 37 1 28 minut;
* ZRM S5 — poza miastem: 29 i 31 minut;

*  ZRM PI1 —poza miastem: 31, 31, 34, 23, 27, 41, 36 i 38 minut;
* ZRM P3 — poza miastem: 33 minuty;

* 7ZRM P4 — poza miastem: 34, 31, 24 i 22 minuty;

e ZRM P7 — w miescie: 29 i 26 minut;

e ZRM P7 — poza miastem: 26, 28, 22, 26, 23 i 23 minuty.

Tymczasem zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM maksymalny czas dotarcia
zespolu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia
przez dyspozytora medycznego nie moze byé¢ diuzszy niz 15 minut w miescie powyzej
10 tysiecy mieszkancow i nie powinien przekroczy¢ 20 minut poza miastem.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 22]

10. Zadania w zakresie przyjmowania wezwan oraz dysponowania zespotami ratownictwa
medycznego w WSPR w Koninie powierzono 13 osobom. Pracownicy
ci sq zatrudnieni na podstawie umowy o prace, a zajmowane stanowisko stuzbowe
okreslono jako ,starszy dyspozytor” lub ,dyspozytor medyczny”. Trzy osoby
wykonujagce w kontrolowanej jednostce zadania dyspozytora medycznego speiniaja
wymagania co do kwalifikacji, o ktéorych mowa w art. 26 ustawy o PRM (dwie
pielegniarki systemu i jeden ratownik medyczny). Natomiast kolejne 10 osob,
posiadajacych wyksztalcenie medyczne (6 pielggniarek i 4 polozne), zatrudniono
na stanowisku dyspozytora medycznego przed wejsciem w zycie ustawy o PRM
i na podstawie art. 58 ust. 3 ustawy o PRM moga by¢ dyspozytorami medycznymi.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 23]

11.Z okazanych do wgladu dokumentéw (,,Zaswiadczenie ukonczenia kursu
doskonalacego dla dyspozytoréw medycznych” z 16 stycznia 2010 roku oraz pismo
z dnia 17 marca 2011 roku Medycznego Centrum Szkoleniowego w Gorzowie Wlkp.)
wynika, ze pracownicy zatrudnieni w WSPR w Koninie na stanowiskach
dyspozytorow medycznych zrealizowali doskonalenie zawodowe dyspozytorow
medycznych w formie kursu doskonalacego (64 godziny). Wszystkie te osoby
posiadaja indywidualne karty doskonalenia zawodowego wydane przez Wielkopolski
Urzad - Wojewddzki w Poznaniu, w ktorych jednak nie zamieszczono adnotacji
w czesci ,,Zaliczenie doskonalenia zawodowego przez dysponenta jednostki”
— okresu edukacyjnego rozpoczg¢tego od dnia 1 stycznia 2008 roku i zakonczonego
w dniu 31 grudnia 2010 roku, o ktérym mowa w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 16 kwietnia 2007 roku (§ 6 i §8).

[Dowdd: akta kontroli zat. Nr 24, 25 1 26]

2 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 kwietnia 2007 roku o doskonaleniu zawodowym dyspozytoréw

medycznych (Dz. U. Nr 77, poz. 225)



12. Wyposazenie medyczne srodkéw transportu drogowego w WSPR w Koninie jest

zgodne z obowigzujacym w tym zakresie

medycznego o$miu (sposréd 9 kontrolowanych) ambulanséw
stacjonowania w dniach 15, 16 i 17 marca 2011 roku.

Zarzadzeni
Nr 53/2009/DSM. Powyzsze ustalono w wyniku protokolarnych g

em Prezesa NFZ
gledzin wyposazenia
w pieciu miejscach

[Dowod: akta kontroli zal. nr 12, 13 1 14]

Zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 26 czerwca 2009 roku o wojew
rzadowe] w wojewodztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze zm.) kiero

jednostki zostal poinformowany o przystugujacych mu prawach:

odmowy podpisania protokotu kontroli, skladajac w terminie
otrzymania pisemne wyjasnienie przyczyn tej odmowy;

zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotyw
do ustalen zawartych w tym protokole do Dyrektora Wydz

i Zarzadzania Kryzysowego (adres: Wielkopolski Urzad Woje

odzie i administracji
wnik kontrolowanej

podpisania protokotu kontroli w ciggu 7 dni od dnia jego otrzymania;

7 dni od dnia jego

owanych zastrzezen
jatlu Bezpieczenstwa
wodzki w Poznaniu

Al Niepodleglosci 16/18 61-713 Poznan) w ciagu 7 dni od dnia otrzymania protokotu

kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do ustalen kontroli, termin

odmowy podpisania

protokotu kontroli (7 dni) biegnie od dnia dorg¢czenia kierownikowi kontrolowanej jednostki
stanowiska Dyrektora Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego WUW.

Przeprowadzenie kontroli odnotowano w przedlozonej ksiazg

18 na stronie 15).
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Wykaz akt kontroli

Kontrola nr KN.I.0030-71/11

Temat kontroli: Funkcjonowanie zespoléw ratownictwa medycznego

Jednostka kontrolowana: Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Koninie

Cechy dokumentu Strony
L.p.
p Nazwa dokumentu Znak pisma Data al§t _
kontroli
Pismo Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego

! dot. powolania dyrektora WSPR w Koninie. DZ.11-1021-9/04 13.10.2004 !
Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

2 w WSPR w Koninie Nr 71/11 10.03.2011 2

3 | Zawiadomienie o kontroli ZK.V-4.6310-11/11 16.02.2011 3
Aneks nr AP do umowy o udzielanie $wiadczen

4 | opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne 1500035014?19 (;2/0024/0/0 5.01.2011 4-10
(pierwsza strona tekstu i miejsca stacjonowania)

5 Informator o zawartych umowach 2011 rok Wydruk ze strony 22.03.2011 11-16
— WSPR w Koninie — Ratownictwo medyczne http://aplikacje.nfz.gov.pl T )
Aneks nr AP do umowy o udzielanie §wiadczen

6 | opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne 150003501(;/116 é 1/0025/0/1 5.01.2011 17-19
(pierwsza strona tekstu i miejsca stacjonowania)

Miejsca stacjonowania zespoléw ratownictwa Dokument WSPR

7 medycznego WSPR w Koninie w Koninie 15.03.2011 20-21

8 Protokét 9g}qdzm miejsca stacjonowania ZRM Opracowanie wiasne 15.03.2011 29
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