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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Pafistwowym
‘Ratownictwie Medycznym', zwanej dalej ,ustawa o PRM”, Wojewoda Wielkopolski
przeprowadzil kontrol¢ Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Koninie, zZwanej
dalej ,,WSPR w Koninie”, udzielajacej $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa
medycznego zgodnie z zawarta umowg z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu
ktorego dziata Dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia (WOW NFZ) w Poznaniu.

W zwiazku z przeprowadzona kontrola Wojewoda Wielkopolski przekazuje niniejsze

wystapienie pokontrolne.

WSPR w Koninie zawarla w dniu 5 stycznia 2011 roku z Wojewoda Wielkopolskim
aneks do umowy nr 150003501/09/2/0024/0/08/10 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
— ratownictwo medyczne przez siedem zespoléw ratownictwa medycznego (ZRM), w tym
przez: trzy specjalistyczne ZRM i cztery podstawowe ZRM w rejonach operacyjnych
nr 2.1, 2.IL, 2.IIL, 2.IV. W powyzszej umowie jako miejsca stacjonowania ZRM wskazano

miejscowosci:

1 Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym - Dz. U. Nr 191, poz.1410
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* Konin, ul. Kard. S. Wyszyriskiego 1 — dla dwéch ZRM S i dwéch ZRM P (rejon
operacyjny 2.1);

* Konin, ul. 3 Maja 60 — dla ZRM P (rejon operacyjny 2.11I);

*  Slesin, ul. XXX-Lecia PRL 1 - dla ZRM 8 (rejon operacyjny 2.II);

* Rychwal, ul. Konifiska 13 — dla ZRM P (rejon operacyjny 2.1V

Sumaryczna kwota zobowigzan WOW NFZ w Poznaniu wobec Swiadczeniodawcy
z tytulu realizacji powyzszej umowy za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2011
(181 dni) wyniesie 4 148 520 ztotych (stownie: cztery miliony sto czterdziesci osiem tysiecy
pigéset dwadziescia zlotych).

Ponadto WSPR w Koninie w dniu 5 stycznia 2011 roku zawarla aneks do umowy
nr  150003501/16/1/0025/0/10/10 o  udzielanie  $wiadczen opieki  zdrowotnej
— ratownictwo medyczne przez dwa zespoly ratownictwa medycznego, w tym przez: jeden
specjalistyczny ZRM i jeden podstawowy ZRM w rejonie operacyjnym nr 13.1 (powiat kolski
z wylaczeniem gmin: Klodawa, Przedecz, Chodow i Olszéwka).
W powyzszej umowie jako miejsce stacjonowania dla obydwu ZRM wskazano miejscowosé
Koto, ul. Toruniska 239/241.

Sumaryczna kwota zobowigzan WOW NFZ w Poznaniu wobec Swiadczeniodawcy
z tytulu realizacji powyzszej umowy za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2011
(181 dni) wyniesie 969 979 zlotych (stownie: dziewieéset sze$édziesiat dziewigé tysiecy
dziewigéset siedemdziesiat dziewigé zlotych).

W trakcie kontroli ustalono, ze faktyczne miejsca stacjonowania wszystkich
zespotow ratownictwa medycznego sq zgodne z warunkami realizacji wyzej wymienionych
umow. Kontrolujacy ustalili powyzsza zgodnos¢ w wyniku protokolarnych ogledzin miejsc
stacjonowania sktadu osobowego oraz wyposazenia medycznego wyszczegdlnionych ponizej
zespolow ratownictwa medycznego:

* ZRM 81, 82, P1 i P4 — w Koninie przy ul. Kard. S. Wyszyfiskiego 1 (siedziba WSPR
w Koninie);

* ZRM P2 — w Koninie przy ul. 3 Maja 60 (budynek JRG-2 podlegly Komendzie
Miejskiej PSP w Koninie);

» ZRM S4 — w Slesinie przy ul. XXX-Lecia PRL 1 (budynek OSP w Slesinie);

* ZRM P3 —w Rychwale przy ul. Konifiskiej 13 (budynek osrodka zdrowia);

* ZRMS5iP7-wKole przy ul. Torufiskiej 239/241.



W wyniku kontroli ustalono, ze WSPR w Koninie zapewnia dobowa gotowosé
zespotéw ratownictwa medycznego poprzez dysponowanie dziewigcioma wydzielonymi
ambulansami i odpowiednia liczba o0sGb uprawnionych do wykonywania medycznych
czynnosci ratunkowych, wymaganymi $rodkami tacznosci oraz dyspozytorami medycznymi.
Stanowiska pracy dyspozytoréw medycznych przyjmujacych zgloszenia sa wyposazone
W program wspomagajacy prace dyspozytora medycznego (program ,JPS Dyspozytor™)
1 funkcjonujacy system rejestracji rozmow telefonicznych (program FonTel Client). System
pozycjonowania pojazdow w oparciu o technologie GPS jest zainstalowany na stanowisku
pracy dyspozytora medycznego i funkcjonuje poprawnie. Powyzszy stan faktyczny ustalono
na podstawie protokolarnych ogledzin miejsca pracy dyspozytora medycznego,
zlokalizowanego w  obiekcie = Komendy Miejskiej PSP w  Koninie przy
ul. Przemystowej 7, oraz protokolarnych ogledzin pozostalych miejsc stacjonowania ZRM
1 sprawdzenia wyposazenia medycznego ambulansow.

Jak ustalono w wyniku kontroli w zataczniku nr 2 »Harmonogram - zasoby”
do wyzej wymienionych uméw (w aneksach nr AP z dnia S stycznia 2011 roku) figuruje
tacznie 128 0s6b, w tym: 32 lekarzy, 17 pielegniarek oraz 79 ratownikow medycznych.

W grupie zawodowej lekarzy na 32 osoby ujete w zalaczniku »Harmonogram
— zasoby” 6 0s6b to lekarz systemu (zgodnie z art. 3 pkt 3 ustawy o PRM), a kolejne
26 0s0b, zgodnie z art. 57 ustawy o PRM, moze by¢ lekarzem systemu do 31 grudnia 2020
roku. Natomiast w trakcie kontroli ustalono, ze $wiadczen w skladzie zespotéw ratownictwa
medycznego udzielali dwaj lekarze nie ujeci w ,Harmonogramie”. Ponadto lekarze
ci nie sg lekarzami systemu.

Uzyskano w tej sprawie wyjasnienia kierownika kontrolowanej jednostki, z ktorych
wynika, ze:

»Zlecenie realizacji zadah przez w/w lekarzy w zespolach specjalistycznych
ratownictwa medycznego bylo incydentalne, podyktowane sytuacjami naglymi
i losowymi. Informuje, aby takie sytuacje nie mialy miejsca w przyszlosci
podjetam decyzje aby od 11 marca 2011 roku w/w lekarze nie zastepowali

lekarzy w zespotach specjalistycznych. ”

Tymczasem zgodnie z Zarzadzeniem nr 53/2009/DSM Prezesa NFZ $wiadczenia
opieki zdrowotnej, na wykonywanie kt6rych Fundusz zawarl umowe ze Swiadczeniodawca,

udzielane sa osobiscie przez osoby posiadajace okreslone kwalifikacje (Rozdziat 4. Zasady



udzielania $wiadczen § 8.1), a 0 zmianach w ~Harmonogramie” Swiadczeniodawca powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ WOW NFZ w Poznaniu.

W grupie zawodowe;j pielegniarek na 17 os6b ujetych w zataczniku nr 2 do umowy,
wszystkie te osoby spelniaja wymagania, o ktérych mowa w art. 3 ustawy o PRM.
W grupie zawodowej ratownikow medycznych wszystkie 79 o0sob spelnia wymagania
okreslone w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM.

W trakcie kontroli dokumentacji pogotowia ratunkowego stwierdzono, ze w okresie
od 1 do 6 lutego 2011 roku w dokumentacji dyspozytora medycznego (lacznie 9 zespolow
ratownictwa medycznego - 4 ZRM S oraz 5 ZRM P) ujeto 228 zlecen wyjazdu. Z tej liczby
na poszczegdlne zespoly ratownictwa medycznego przypadato:

* ZRM S1 Konin — 19 zlecef (8%);

* ZRM S2 Konin — 19 zleceni (8%);

* ZRM S$4 Slesin— 22 zlecenia (10%);

*  ZRM S5 Koto — 20 zlecen (9%);

*  ZRM P1 Konin — 42 zlecenia (18%);

* ZRM P2 Stary Konin — 21 zlecen (9%);
* ZRM P3 Rychwat — 15 zlecen (7%);

* ZRM P4 Konin — 43 zlecenia (19%);

¢ ZRM P7 Konin - 27 zlecen (12%).

Na 4 specjalistyczne zespoly ratownictwa medycznego przypadato 80 zlecen (35%),
ana 5 podstawowych ZRM — 148 zlecen (65%).

W kontrolowanym okresie 19 razy (8,3% z 228 wyjazdéw ZRM) sktad osobowy
zespotéw ratownictwa medycznego nie byl zgodny z wymaganiami, o ktérych mowa
w art. 36 ust. 1 ustawy o PRM ze wzgledu na brak osoby z kwalifikacjami lekarza systemu
(18 razy) oraz brak trzeciej osoby uprawnionej do wykonywania medycznych czynnosci
ratunkowych w skladzie specjalistycznego ZRM (1 raz).

Ponadto w ramach kontroli dokonano ogledzin kart zlecen wyjazdu ZRM
S 1P za okres od 1 stycznia do 28 lutego 2011 roku pod katem obecno$ci wymaganej liczby
0s0b w skladzie poszczegblnych zespoléw ratownictwa medycznego. Kontrolujacy dokonali
przegladu okoto 2500 kart zlecen wyjazdu wystawionych w tym okresie. Zapisy
w dokumentacji medycznej pogotowia ratunkowego wyrywkowo weryfikowano poprzez
porownanie ich z okazanymi do wgladu listami obecnosci, w ktérych prawidlowosé wpisow
personelu potwierdza podpisem dyspozytor medyczny. Stwierdzono, ze 24 razy w w/w

kartach brakuje adnotacji potwierdzajacej’ obecnos¢ lekarza w  skladzie zespotu



specjalistycznego. Z uzyskanych pisemnych wyjasnien kierownika kontrolowanej jednostki
wynika, ze:
»Braki  potwierdzenia na kartach wyjazdu lekarza spowodowane byly
sytuacjami losowymi, nieprzewidywalnymi. Sq to incydentalne, jednostkowe
przypadki.”

W wyniku kontroli facznej liczby 228 zlecen wyjazdu zespoléw ratownictwa
medycznego ustalono, ze okreslony w ustawie o PRM maksymalny czas dotarcia zespotow
ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w miescie i poza miastem
w kontrolowanym okresie zostal wielokrotnie przekroczony. W wyniku kontroli zlecef
wyjazdu zespoléw ustalono, ze w dniach 1 do 6 lutego 2011 roku czas ten zostal
przekroczony w 42 wypadkach (18% wyj azdow):

* ZRM S1 - w miescie: 23 minuty;

* ZRM S1 - poza miastem: 32, 23, 34 minuty;

* ZRM 82 — poza miastem: 25, 29 i 28 minut;

*  ZRM S4 — w miescie: 351 18 minut;

* ZRM S4 - poza miastem: 27, 43, 41, 22, 22, 24, 25,26, 37 1 28 minut;
*  ZRM S5 - poza miastem: 29 i 31 minut;

* ZRMPI - poza miastem: 31, 31, 34, 23, 27, 41, 36 i 38 minut;
* ZRM P3 — poza miastem: 33 minuty;

* ZRM P4 - poza miastem: 34, 31, 24 i 22 minuty;

* ZRMP7 - w miescie: 29 i 26 minut;

* ZRM P7 - poza miastem: 26, 28, 22, 26, 23 i 23 minuty.

Tymczasem zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM maksymalny czas dotarcia
zespotu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego nie moze byé dtuzszy niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysiecy
mieszkancow i nie powinien przekroczy¢ 20 minut poza miastem.

Zadania w zakresie przyjmowania wezwaf oraz dysponowania zespotami
ratownictwa medycznego w WSPR w Koninie powierzono 13 osobom. Pracownicy
ci sq zatrudnieni na podstawie umowy o prace, a zajmowane stanowisko stuzbowe okreslono
jako ,starszy dyspozytor” lub ,dyspozytor medyczny”. Trzy osoby wykonujace
w  kontrolowanej jednostce zadania dyspozytora medycznego spelniaja wymagania
co do kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 26 ustawy o PRM (dwie piclegniarki systemu
i jeden ratownik medyczny). Natomiast kolejne 10 osdb, posiadajacych wyksztalcenie

medyczne (6 pielegniarek i 4 polozne), zatrudniono na stanowisku dyspozytora medycznego



przed wejsciem w zycie ustawy o PRM i na podstawie art. 58 ust. 3 ustawy o PRM moga by¢
dyspozytorami medycznymi.

Z okazanych do wgladu dokumentéw (»Zaswiadczenie ukoficzenia kursu
doskonalacego dla dyspozytoréw medycznych” z 16 stycznia 2010 roku oraz pismo z dnia
17 marca 2011 roku Medycznego Centrum Szkoleniowego w Gorzowie WIlkp.) wynika,
ze pracownicy zatrudnieni w WSPR w Koninie na stanowiskach dyspozytoréw medycznych
zrealizowali doskonalenie zawodowe dyspozytorow medycznych w formie kursu
doskonalacego (64 godziny). Wszystkie te osoby posiadajg indywidualne karty doskonalenia
zawodowego wydane przez Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu, w ktérych jednak
nie zamieszczono adnotacji w czesci ,,Zaliczenie doskonalenia zawodowego przez dysponenta
jednostki”— okresu edukacyjnego rozpoczgtego od dnia 1 stycznia 2008 roku i zakonczonego
w dniu 31 grudnia 2010 roku, o ktérym mowa w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
16 kwietnia 2007 roku (§ 6 i §8).2

Wyposazenie medyczne srodkéw transportu drogowego w WSPR w Koninie jest
zgodne z obowiazujacym w tym zakresie Zarzadzeniem Prezesa NFZ Nr 53/2009/DSM.
Powyzsze ustalono w wyniku protokolarnych ogledzin wyposazenia medycznego o$miu
(sposréd 9 kontrolowanych) ambulanséw w pieciu miejscach stacjonowania w dniach
15,161 17 marca 2011 roku.

Biorac powyzsze pod uwage wnosze o:

1. niedopuszczanie do udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ratownictwo
medyczne przez lekarzy nie posiadajacych kwaliﬁkacji i uprawnien wymaganych
od lekarza systemu;

2. biezace analizowanie wypadkéw przekroczenia maksymalnego czasu dotarcia ZRM
do miejsca zdarzenia, o ktérych mowa w art. 24 ustawy o PRM, szczegélnie
w odniesieniu do wyjazdéw poza miasto powyzej 10 tysiecy mieszkaficow;

3. uregulowanie kwestii realizacji doskonalenia zawodowego dyspozytoréw medycznych

zatrudnionych w WSPR w Koninie.

Wojewoda Wielkopolski oczekuje przedstawienia, w terminie 14 dni od dnia

dorgczenia niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.

2 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 kwietnia 2007 roku w sprawie doskonalenia zawodowego
dyspozytoréw medycznych - Dz. U. Nr 77, poz. 225



Marszalek Wojewodztwa Wielkopolskiego —zostanie zawiadomiony o tresci

wystapienia pokontrolnego w trybie art. 65 ust. 4 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 roku
o zakladach opieki zdrowotne;j®.

Jednoczesnie informuje, ze tres¢ wystapienia pokontrolnego zostanie przekazana
Dyrektorowi WOW NFZ w Poznaniu.
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Do wiadomosci:

* Pani Zbigniewa Nowodworska — Dyrektor Wielkopolskiego Oddzialu Wojewédzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

3 Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zakladach opieki zdrowotnej — Dz. U. 2007 roku Nr 14,
poz. 89z pozn zm
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