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Pan
Rafal Batkowski

DO Wielkopolski Komendant
Wojewddzki Policji

w Poznaniu
Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze zm.) przeprowadzono
w dniach od 12 marca do 19 marca 2014 r. kontrole w Komendzie Wojewodzkiej Policji
w Poznaniu.

Kontrolg przeprowadzit Piotr Slusarski — starszy specjalista w Wydziale Kontroli,
Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu — kierownik
zespotu kontrolujacego oraz Anna Turno — Mackowiak — starszy specjalista w Wydziale
Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewédzkiego w Poznaniu,
na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 127/14 z dnia 11 marca 2014 r.
Kontrolg obje¢to okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

Kontroli poddano organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw
w 2013 roku. W trakcie kontroli zbadano:
a) sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w regulaminie organizacyjnym
jednostki,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce

(informacja, godziny przyjmowania),

¢) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw,

d) rzetelno$é¢ zalatwiania skarg 1 wnioskow,

e) zgodno$¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym dotyczacym skarg i wnioskow
ztozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu ze stanem

faktycznym.
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W kontrolowanym okresie funkcje Wielkopolskiego Komendanta Wojewodzkiego Policji
petnili:

- Pan Krzysztof Jarosz — od 1 stycznia 2013 r. do 23 maja 2013 r.,

- Pan Zbigniew Hultajski — od 23 maja 2013 r. do 12 lipca 2013 r.,

- Pan Rafal Batkowski — od 12 lipca 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo stwierdzonej
nieprawidlowosci, funkcjonowanie Komendy Wojewodzkiej Policji w Poznaniu
w obszarze zakreslonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

Komenda Wojewodzka Policji w Poznaniu dziata na podstawie ustawy z dnia

6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2011 r., Nr 287, poz. 1687 ze zm.)
Szczegdlowg organizacje i zasady funkcjonowania jednostki okreslat ..Regulamin
organizacyjny Komendy Wojewddzkiej Policji w Poznaniu” z dnia 15 czerwca 2010 r.
(zmieniony: 8 wrzesnia 2010 r., 24 listopada 2010 r., 29 marca 2011 r., 29 pazdziernik
2011 r., 26 styczen 2012 r., 18 kwiecien 2012 r., 19 czerwiec 2012 r., 30 pazdziernik 2012 r.,
16 grudzien 2013 r.).

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow w jednostce.
Organizacja przyjmowania, zalatwiania i rozpatrywania skarg i wnioskéw uregulowana
zostala w regulaminie organizacyjnym oraz Decyzja Nr 394/2011 Wielkopolskiego
Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu z dnia 30 wrzesnia 2011 r. w sprawie
koordynacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Komendzie
Wojewodzkiej Policji w Poznaniu i jednostkach organizacyjnych Policji wojewodztwa
wielkopolskiego (zmieniono: decyzja nr 340/2012 z 8 pazdziernika 2012 r.. 7/2013
z 15 stycznia 2013 r., 293/2013 z 13 czerwca 2013 r.). Przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg 1 wnioskow przypisano do zadan Wydzialu Kontroli.
Pracownikiem odpowiedzialnym za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
1 wnioskow byt ekspert ww. wydziatu. Obowigzki te wpisane zostaly do zakresu czynnosci
ww. pracownika.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Komendzie Wojewddzkiej Policjii w Poznaniu
znajdowala si¢ czytelna informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw w sprawie

skarg 1 wnioskow oraz informacja wskazujaca komorke organizacyjng lub wyznaczonych

pracownikow przyjmujacych i rozpatrujacych skargi i wnioski, co bylo wymagane przepisami




§ 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr §, poz. 46).

Wielkopolski Komendant Wojewodzki Policji (lub jego zastgpey), zgodnie
z przepisami art. 253 § 2 i 3 Kpa, przyjmowal obywateli w sprawach skarg i wnioskoéw
przynajmniej raz w tygodniu, po godzinach pracy tj. w poniedziatki od godziny

15.30 do godziny 17.30

2. Poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.
W jednostce prowadzono trzy rejestry skarg i wnioskow, oznaczone symbolem
klasyfikacyjnym zgodnie z postanowieniami Zarzadzenia Nr 93 Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 grudnia 2007 r. w sprawie jednolitego rzeczowego
wykazu akt Policji (Dz. Urz. MSW z 2008 r., Nr 1, poz. 1 ze zm.)
W kontrolowanym okresie zarejestrowano ogétem 1510 spraw, w tym:

® 262 - skargi zalatwiane we wlasnym zakresie — symbol 0510,

* 868 — wnioski i listy zatatwione we wlasnym zakresie, anonimy — symbol 0511,

* 380 — skargi, wnioski, listy przekazane do zalatwienia, anonimy — symbol 052.

Dodatkowo wyjasniono, ze: .w przypadku skarg i wnioskéw, kiore przekazywane byly
do rozpatrzenia organowi nizszego Stopnia — komendantom miejskim i powiatowym
(na podstawie art. 232 Kpa), skargi takie oznaczane byly symbolem . 052". Natomiast
korespondencja nie bedqgca skargami (np. notatki z telefonu zaufania), pisma anonimowe.
a lakze skargi tej samej tresci nadsylane np. poprzez Biuro Kontroli KGP (wysylane przez
skarzgcych jednoczesnie do kilku organéw) i korespondencia do tgcznego prowadzenia
~ Stanowiqca uzupelnienie do nadestanej wczesniej skargi, kidra rozpatrywana byla
we wlasnym zakresie w ramach postgpowania skargowego — oznaczana byla symbolem
klasyfikacyjnym  ,,0511". W  ostamim  przypadku nadsylana  korespondencja
po  zarejestrowaniu  symbolem ,,0511", wigczana byla do materialow postepowania

skargowego. oznaczanego symbolem ,,0510" (prowadzonego we wlasnym zakresie).”

3. Prawidlowo$¢ rozpatrywania i zalatwiania skarg.
Na podstawie badanej proby ustalono, ze 30 spraw na 380 zarejestrowanych
(sprawy oznaczone symbolem ,,052”) przekazano do organéw wlasciwych nie zachowujac

7-dniowego terminu, co stanowilo naruszenie przepisow art. 231. Kpa.
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Na powyzsze wyjasniono, ze ww. przekroczenia ustawowych termindw ,,(...) byly wynikiem
kilku czynnikéw, zwigzanych przede wszystkim z niezadowalajgcym stanem etalowym Zespolu
Skarg i Wnioskéw, a takze zmianami, ktére nastgpily na stanowiskach kierowniczych (zmiana
na szczeblu Naczelnika i Zastepcy Naczelnika Wydzialu). Z zespolu Skarg i Wnioskow
w 2012 r. i 2013 r. odeszto dwéch doswiadczonych funkcjonariuszy, braki te trudno bylo
uzupelnié, gdyz z réwniez innych Zespolow Wydziatu Kontroli, a takze z sekretariatu, odeszio
kilku doswiadczonych pracownikéw. Powstale braki starano zastgpic sig policjantami
z innych wydzialow, zwigkszono réwniez stan etatowy Zespolu Skarg i Wnioskow. Jednak
nowi pracownicy wymagali zwigkszonego nadzoru. Istotnym jest, Ze w okresie od 1 czerwca
2013 r. do wrzesnia 2013 r. z kierownictwa Wydzialu obowigzki pelnil jedynie Zastgpca
Naczelnika Wydzialu Kontroli. Krétko po powolaniu do petnienia obowigzkéw Naczelnika
Wydzialu Kontroli KWP w Poznaniu, Zastgpca przebywal na urlopie wypoczynkowym.
Tym samym przez okres okolo czterech miesigcy, w Wydziale Kontroli, korespondencja
wyplywajgca i poczta wychodzqca, dzielona i podpisywana byla tylko przez jedng osobe.
co majgc na uwadze ilosé wplywajqcej korespondencji, odbilo si¢ to na terminowosci.
Réwniez odpowiedzi na skargi z upowaznienia Wielkopolskiego Komendanta Wojewddzkiego
Policji w Poznaniu podpisywane byly tylko przez jedng osobg. Dodatkowo z dniem 12 lipca
2013 r., mianowany zostal nowy Komendant Wojewddzki Policji w Poznaniu. Zaznaczam,
ze przekroczenia terminéw w zdecydowanej wigkszosci dotyczyly spraw przekazywanych
na zasadzie art. 232 Kpa komendantom miejskim i powiatowym do rozpatrzenia we wlasnym
zakresie. Majgc przy tym na uwadze konieczno$¢é zachowania terminu 7-dmio dniowego
i biorgc pod uwage okresy urlopowe, dni wolne od pracy, nie zdolano wywiqgza¢
sie z obowigzkowych terminéw. Wobec stwierdzonych nieprawidlowosci nadzorujgcy prace
Zespolu — Zastepca Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP w Poznaniu, podczas odprawy
z wszystkimi czionkami Zespotu Skarg i Wnioskow, wytkngt powtarzajgce sig bledy, obligujqgc
do przestrzegania obowigzujgcych terminéw, a takze okreslonych przepisami zasad
rozpatrywania skarg i wnioskéw. Wskazano na koniecznos¢ wnikliwego zapoznania
sie z nowq Decyzjq Nr 615 Wielkopolskiego Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu
z dnia 31 grudnia 2013 r. w sprawie koordynacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania

skarg i wnioskow w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Poznaniu i Jednostkach

organizacyjnych’”.




Pozostate skargi i wnioski zostaly rozpatrzone i zalatwione zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Przechowywana dokumentacja skarg i wnioskéw byta kompletna.

4. Zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

Analiza rocznego sprawozdania Komendy Wojewodzkiej Policji w Poznaniu dotyczacego
skarg i wnioskéw za okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. wskazata na réznice
pomiedzy wykazanymi danymi a prowadzong dokumentacja.

W sprawozdaniu wykazano, ze w 2013 roku do jednostki wplyneto tacznie 1794 skarg
i wnioskow, natomiast w prowadzonych ewidencjach zarejestrowano lacznie 1510 skarg
i wnioskow. Na powyzsze wyjasniono, ze ,zestawienie to podobnie jak w latach
wczesniejszych przedstawia problematyke skargowq, odnoszqgcq sig do calego garnizonu
wielkopolskiego Policji. Zestawienie ilosciowe okresla ilos¢ skarg, ktére wplynely i zostaly
rozpatrzone w 2013 r. we wszystkich jednostkach Policji wojewddztwa wielkopolskiego. w tym
réwniez w Komendzie Wojewédzkiej Policji w Poznaniu. Przedstawione w zestawieniu dane
pokrywajq si¢ z danymi, zbieranymi do zestawienia sporzqdzanego na polecenie Biura

Kontroli Komendy Gléwnej Policji w Warszawie.

Biorge powyzsze pod uwage o:

1. przekazywanie skarg zgodnie z zasadami i trybem okreslonym w przepisach
art. 231 Kodeksu postgpowania administracyjnego,

2. sporzadzanie sprawozdania ze sposobu zalatwiania skarg i wnioskéw, przesylanego
do Wojewody Wielkopolskiego, na podstawie skarg i wnioskéw wplywajacych

do Komendy Wojewddzkiej Policji w Poznaniu.

Oczekuj¢ przedstawienia przez Pana Komendanta, w terminie 14 dni od daty

otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.




