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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia ustawy z dma 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.), zwane] dalej ,,Kpa”
przeprowadzono w dniu 21 marca 2014 r. kontrole w Urzgdzie Miejskim w Opalenicy oraz
‘w Radzie Miejskiej w Opalenicy , ul. 3 Maja 1 64-330 Opalenica.

Kontrole przeprowadzila Anna Turno-Mackowiak — starszy specjalista w Wydziale
Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu, na
podstawie upowazniefr Wojewody Wielkopolskiego Nr 133/14 oraz 134/14 z dnia 11 marca
2014 r.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 1.

Kontroli poddano organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg

i wnioskéw w 2013 r. W trakcie kontroli zbadano:

a) sposob uregulowania problematyki skarg 1 wnioskdéw w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu,

b) organizacje przyjmowania interesantdéw w sprawach skarg 1 wnioskéw
(informacja, godziny przyjmowania),

¢) poprawnosé prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

d) rzetelnos¢ zatatwiania skarg,

e) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskow
zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem
faktycznym.

W kontrolowanym okresie funkcje Burmistrza Opalenicy pelnil Pan Roman Maternik.

Wojewoda Wielkopolski ocenia  pozytywnie, pomimo stwierdzonych

nieprawidlowosci, rfunkcjonowanie Urzedu Miejskiego w Opalenicy oraz ocenia

al. Niepodleglosci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-851-55-66, fax 61-8534-11-50
WWW.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda. wielkopolski@poznan.uw.gov.p!



pozytywnie funkcjonowanie Rady Miejskiej w Opalenicy, w obszarze zakreslonym

celami kontroli, na podstawie poniiszych ustalen kontroli:

Urzad Miejski w Opalenicy dziata na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 ze zm.).

Zakres dziatania, zadania, organizacj¢ i zasady funkcjonowania Urzgdu oraz zakres
dzialania kierownictwa, poszczegdlnych referatéw i stanowisk pracy w Urzedzie okreslat
regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 17/2011 Burmistrza Opalenicy
7z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego
w Opalenicy.

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Problematyka skarg i wnioskéw zostala okreslona w Regulaminie Organizacyjnym
Urzedu Miejskiego w Opalenicy. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw kierowanych do
Burmistrza mnalezato do zadan in;ijéktora ds. organizacyjnych, natomiast koordynowanie
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw nalezato do zadan Wrydziatu Organizacyjnego,
Spraw Obywatelskich i Zarzadzania Kryzysowego. Nadzr nad rozpatrywaniem skarg
i wnioskéw oraz upowaznienie do ich podpisywania ma Sekretarz Gminy Opalenica.

Rada Miejska w Opalenicy prowadzi odrgbny rejestr skarg i wnioskow.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miejskim w Opalenicy znajdowala si¢
czytelna informacja o dniach i godzinach przyjeé interesantow w sprawie skarg 1 wnioskow
oraz informacja o komorce organizacyjnej przyjmujace] skargi i wnioski, Burmistrz
przyjmowal interesantow w sprawach skarg i wrioskow w kazdy poniedzialek w godzinach
od 14:00 do 16:30, czyli po godzinach pracy Urzedu, co bylo zgodne z przepisami art. 253 §
3 Kpa.r '

2.Poprawno§é prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywania skarg

i wnioskow.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14,
poz. 67) prowadzono w Urzedzie Miejskim w Opalenicy odrebne rejestry skarg i wnioskow
wplywajacych do Urzedu oraz Rady Miejskiej. W kontrolowanym okresie w rejestrze skarg

i wnioskow wplywajacych do Urzedu zarejestrowano 1 skarge oraz 4 wnioski. W rejestrze



pod pozycja 1 zostal zarejestrowany sam rejestr, a pod pozycja 3 sprawozdanie dotyczace

skargi i wnioskow.

Skarga na czynnosci straznika miejskiego, ktora zostala uznana za bezzasadna, nie

zawierala pouczenia o tresci art. 239 Kpa.

Na wszystkich pismach wysylanych do wnioskodawcow 1 skarzacych, brak
potwierdzenia wystania pisma, co jest niezgodne z § 60 ust. 1 pkt 3 instrukcji kancelaryjne;j.

Przechowywana dokumentacja skarg byla kompletna.
Do Rady Miejskiej nie wplynety w roku 2013 skargi lub wnioski.

Analiza rocznego sprawozdania dot. skarg i wnioskéw, zlozonego do Wielkopolskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, wskazala na réznice pomiedzy wykazanymi danymi,
a prowadzona dokumentacja. W sprawozdaniu pod poz. 2-5 zawarto 4 wnioski, ktdore

w rzeczywistosci zlozono jednym pismem.

Wedlug wyjasnien Sekretarza Gminy, takie ujgcie wniosku w sprawozdaniu, miato za

zadanie pokazanie wielosci spraw jakimi zajmowata si¢ Gmina Opalenica.

Biorac powyisze pod uwage wnosz¢ do Pana Burmistrza o:

- zamieszczanie, w zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg, pouczenia o tresci

art. 239 Kpa, co jest wymagane przepisami art. 238 Kpa,

- umieszczanie, na wszystkich pismach wysylanych do wnioskodawcéw i skarzgcych,
potwierdzenia wyslania pisma, czyli stosowanie § 60 ust. 1 pkt 3 instrukcji kancelaryjnej,

- zamieszczanie, w rocznym sprawozdaniu dot. skarg i wnioskéw, sktadanym do
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Poznaniu, rzeczywistej ilosci pism
wplywajacych do Urzgdu Miejskiego w Opalenicy.

Oczekuje przedstawienia przez Pana Burmistrza, w terminie 14 dni od daty otrzymania

niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.
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