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Burmistrz Bojanowa

Rada Miejska w Bojanowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23) zwanej dalej ,.Kpa”, przeprowadzono w dniu 29
lutego 2016 r. kontrol¢ w Gminie Bojanowo (Urzad Miejski w Bojanowie, ul. Rynek 12,
63-940 Bojanowo), dotyczaca dziatalnosci Burmistrza Bojanowa oraz Rady Miejskiej
w Bojanowie, w zakresie organizacji przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow, ktére
wplyngly do organéw w 2015 r. W zwigzku z powyzszym, na podstawie § 16 ust. 10
zarzadzenia nr 447/15 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 4 sierpnia 2015 r. w sprawie trybu
isposobu kontroli prowadzonej przez wojewode, dlakontroli ktérych tryb i sposéb
ich prowadzenia nie zostal okreslony w odrebnych przepisach, przekazuj¢ wystapienie
pokontrolne.

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaly przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 138/16 z 24 lutego 2016 r., przez Damiana
Nowakowskiego — starszego specjaliste w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostala poinformowana o przedmiotowej kontroli pismem
Wojewody Wielkopolskiego z 5 lutego 2016 r., znak KN-11.431.8.2016.3.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej
w jednostce kontrolowanej pod pozycja 1z 2016 .

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:

1) organizacje przyjmowania skarg i wnioskéw, w tym:

a) sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w dokumentach
wewngtrznych,

b) organizacj¢ przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),

¢) wyznaczenie pracownika (lub komoérki organizacyjnej) odpowiedzialnego za
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prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskéw, calo$ci dokumentacji, przestrzegania
terminow, sporzadzania sprawozdan,

2) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskow,

3) sposob zatatwiania skarg 1 wnioskow, w tym:

a) rzetelnos$¢ zalatwiania skarg i wnioskow,

b) przekazywanie skarg i wnioskow wedlug wiasciwosci innym organom lub
instytucjom,

¢) zawiadamianie wnoszacych skargi 1 wnioski o sposobie ich zalatwienia,

4) zgodno$¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw
zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu ze stanem
faktycznym.

Kontrolg objgto okres od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.

W kontrolowanym okresie funkcje Burmistrza Bojanowa pelnit Pan Maciej Dubiel.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidlowosci,
funkcjonowanie Urzedu Miejskiego w Bojanowie oraz ocenia pozytywnie,
funkcjonowanie Rady Miejskiej w Bojanowie w obszarze zakre§lonym celami kontroli,

na podstawie ponizszych ustalen kontroli:
1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Organizacja przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw zostala uregulowana
w Zarzadzeniu Nr 48/15 Burmistrza Bojanowa z dnia 30 czerwca 2015 r. w sprawie
Regulaminu  Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Bojanowie. Pracownikiem
odpowiedzialnym za koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow byt Sekretarz Gminy.
Obowiazki te zostaly wpisane do zakresu czynnosci ww. pracownika.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miejskim w Bojanowie, zgodnie z art. 253 § 4
Kpa, umieszczono w widocznym miejscu informacje o dniach i godzinach przyjeé
interesantow w sprawie skarg i wnioskéw. Ponadto w jednostce kontrolowanej znajdowala
si¢ informacja wskazujaca na pracownika (Sekretarza Gminy) przyjmujacego
oraz rozpatrujgcego skargi i wnioski, co bylo zgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

Burmistrz Bojanowa przyjmowal interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw

w poniedziatki w godz. od 8:00 do 16:00 czyli w godzinach pracy Urzedu, co bylo
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niezgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi, ze: ,, dni i godziny przyje¢ powinny
by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia

powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy”.
2. Poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.

W Urzedzie Miejskim w Bojanowie prowadzono rejestr skarg i wnioskéw kierowanych
do Burmistrza i Rady. W rejestrze zaewidencjonowano jedna skarge skierowana
do Burmistrza, nie zarejestrowano wnioskow.

W toku kontroli nie zidentyfikowano nieprawidlowosci w prowadzeniu rejestru.
3. Sposéb zalatwiania skargi.

Na podstawie przedlozonej dokumentacji ustalono, ze skarga na pracownika Urzedu
Miejskiego w Bojanowie (sprawa nr ZnOR.1510.1.2015), zostala zatatwiona przez

Burmistrza zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania administracyjne go.
4. Zgodno$é¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniach dotyczacych skarg i wnioskéw, ztozonych
do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przez Burmistrza i Rade

sg zgodne ze stanem faktycznym.

Stwierdzona w wyniku czynnosci kontrolnych nieprawidtowo$é znajduje potwierdzenie
w kserokopii czgsci zarzadzenia Nr 48/15 Burmistrza Bojanowa z dnia 30 czerwca 2015 r.
w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Bojanowie oraz
W wyjasnieniu Burmistrza Bojanowa z dnia 29 lutego 2016 r. (znak sprawy:
OR.1710.1.2016).

Bioragc pod uwage powyisze oceny wnosz¢ do Pana Burmistrza o dostosowanie
godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow do wymagan art. 253 § 3 Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Prosz¢ o przekazanie informacji o sposobie wykonania wniosku, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia w terminie 14 dni od daty doreczenia niniejszego

wystapienia pokontrolnego.

7astepca Dyrektora Wydziaiu Wojewoda Wjelﬂkopo%skl
Kontroli, Prawnego i Nadzoru Zbigniew Hoffmann
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