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Wystapienie pokontrolne

W 1 kwartale biezacego roku w Urzedzie Miejskim w Krzyzu
Wielkopolskim  przeprowadzono  kontrolg  problemowa w  zakresie
przyjmowania, rozpatrywania 1 zatatwiania skarg i wnioskéw w okresie od
1 stycznia do 31 grudnia 2011 r.

Kontrole przeprowadzil Tadeusz Herfort — starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Kontroli, Prawnym 1 Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego Nr 144/12 z 19 marca 2012 r.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie dzialalnosé Urzedu
Miejskiego w Krzyzu Wielkopolskim w zakresie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, biorac za podstawe ponizsze ustalenia kontroli:

Regulamin Organizacyjny Urzedu zawiera istotne dla kontrolowanej
problematyki uregulowania. Wyznaczony zostal pracownik odpowiedzialny za
prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw w Urzedzie oraz przygotowywanie przy
udziale wilasciwych komorek odpowiedzi na skargi i wnioski. Interesantom
zglaszajacym si¢ w sprawach skarg 1 wnioskéw zapewniono mozliwosé
osobistego kontaktu z Burmistrzem i zastepca Burmistrza, o czym w siedzibie
Urzedu wywieszono stosowng informacjg.

Niemniej kontrola stwierdzita rowniez nieprawidtowosci polegajace na
nie zamieszczeniu w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi
pouczenia o tresci art. 239 kpa (art. 238 § 1 kpa), a takze przypadki nadawania
skargom niezgodnych z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organow gminy
i zwiazkéw migdzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te organy i zwiazki,
symboli klasyfikacyjnych (Zatacznik nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady
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Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwoéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

Ponadto stwierdzono niezgodno$¢ pomiedzy godzinami przyjec
interesantow w sprawach skarg i wnioskOw przez Burmistrza, zapisanymi
w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu, a podanymi w informacji wywieszonej
w wejsciu do Urzedu. :

W zwiazku z powyzszym prosz¢ Pana Burmistrza o podjgcie dziatan
zmierzajacych do  wyeliminowania ~w  przysziosci  stwierdzonych
nieprawidlowosci poprzez:

1. Zamieszczanie w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi
pouczenia o tresci art. 239 kodeksu postepowania administracyjnego.

2. Przestrzeganie postanowien jednolitego rzeczowego wykazu akt przy
rejestrowaniu skarg.

3. Doprowadzenie do zgodnosci zapisow o godzinach przyjeé przez
Burmistrza interesantow w sprawach skarg i wnioskéw, ktére zostaly
okreslone w Regulaminie Organizacyjnym Urzgdu oraz podane
w informacji wywieszonej w Urzgdzie.

Od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Uprzejmie prosze¢ o poinformowanie mnie w terminie 30 dni od otrzymania
niniejszego wystapienia o sposobie realizacji powyzszych zalecen.

Wojewoda Wickapolski

Starszy Inspek Wojewodzki
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