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Wystgpienie pokontrolne

W 1 kwartale biezacego roku w Urzedzie Gminy w Ostrowie
Wielkopolskim  przeprowadzono  kontrol¢  problemowa w  zakresie
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioské4w w okresie od
1 stycznia do 31 grudnia 2011 r.

Kontrole przeprowadzit Tadeusz Herfort — starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Kontroli, Prawnym 1 Nadzoru Wielkopolskiego Urze¢du
Wojewodzkiego w Poznaniu, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego Nr 145/12 z 19 marca 2012 r.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie dzialalno$sé Urzedu Gminy
w Ostrowie Wielkopolskim w zakresie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow, biorac za podstawe ponizsze
ustalenia kontroli:

Regulamin Organizacyjny Urzedu zawiera istotne dla kontrolowanej
problematyki uregulowania. Wskazany zostal pracownik odpowiedzialny za
prowadzenie rejestru skarg i wnioskow w Urzedzie. Interesantom zgtaszajgcym
si¢ w sprawach skarg i wnioskéw zapewniono mozliwos$¢ osobistego kontaktu
z Wojtem Gminy, o czym w siedzibie Urzedu wywieszono stosowng informacje.

Wobec powyzszego odstapiono od formutowania zalecen pokontrolnych.

Od wystapienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.
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