Poznan, 28 czerwca 2012 r.

WOJEWODA WIELKOPOLSKI

PS-11.431.8.1.2012.11.13

Sz. P.

Matgorzata Rybarczyk

Zaktad Pielggnacyjno-Opiekunczy
ul. Poznaniska 66

61-160 Czapury

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) zesp6l inspektorow Wydzialu Polityki Spoteczne;j
Wielkopolskiego Urzegdu Wojewodzkiego, w dniu 22 marca 2012 r., przeprowadzit kontrolg
dorazng w Zakladzie Pielggnacyjno-Opiekunczym prowadzonym przez Pania Malgorzatg
Rybarczyk, z siedziba pod adresem: ul. Poznanska 66, 61-160 Czapury.

Zakres kontroli obejmowat standard ustlug socjalno-bytowych i przestrzegania praw osob
przebywajacych w Zaktadzie (art. 68 ww. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej), w zwiazku z podjeciem informacji o zagini¢ciu mieszkanca .

Kontrola objeto dziatalno$¢ Zaktadu w okresie od 1 stycznia 2012 r. do dnia kontroli.
Ustalenia pokontrolne zostaty szczegdtowo opisane w protokole PS-11.431.8.1.2012.11.13,
ktory zostat podpisany przez Pania w dniu 14 maja 2012 r.

W wyniku kontroli ustalono, ze w Zaktadzie:
— zapewniana jest pomoc w czynno$ciach zycia codziennego, w miar¢ potrzeby
pomoc przy ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu,
— organizacja czasu wolnego,
— kontakty mieszkancow z otoczeniem,
— pomoc w zabezpieczeniu odziezy i obuwia.

Miejsce pobytu, zgodnie z art. 68 ust. 4 1 5 ww. ustawy spelnia nastgpujace warunki:

— budynek Zaktadu Pielggnacyjno-Opiekunczego wyposazony jest w podjazd,

— do dyspozycji mieszkancow sa pokoje mieszkalne wieloosobowe - nie wigcej niz
trzyosobowe o powierzchni nie mniejszej niz po 6 m? na osobe,

— pokoje mieszkalne, wyposazone sa w 16zka lub tapczany, szafy, stoty, krzesta oraz
szafki nocne,

— oprocz pokoi mieszkalnych do dyspozycji mieszkancOw przeznaczono nastgpujace
pomieszczenia: pokoj dziennego pobytu sluzacy jako jadalnia, pomieszczenie
pomocnicze do prania i suszenia oraz tazienki ogélnodostepne i toalety,

— Placowka nie posiada barier architektonicznych.

Ponadto, w Placowce zapewnia sig, zgodnie z art. 68 ust. 6 ww. ustawy:

— co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem
lekarza; - przerwg migdzy positkami nie krotsza niz 4 godziny, przy czym ostatni
positek jest podawany o godzinie 18.00;
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— dostep do drobnych positkow 1 napojéw migdzy positkami;

— mieszkancy maja mozliwos$¢ spozywania positkow w pokoju mieszkalnym, a w razie
potrzeby sa karmieni;

— $rodki higieny osobistej, $rodki czystosci, przybory toaletowe i inne przedmioty
niezbedne do higieny osobiste;.

Podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych prowadzaca Zaktad Pielggnacyjno-
Opiekunczy o$wiadczyta, ze w Placowce nie stosuje si¢ przymusu bezposredniego.

Prowadzaca poinformowata, ze w dniu przyjecia kazdemu mieszkancowi zaktada si¢ karte
pt. “Historia choroby” i przedstawita dokumentacj¢ mieszkanca p. XXX. W karcie podane sa
dane mieszkanca oraz dane rodziny, z numerami kontaktowymi. W tresci znajduje sie
informacja, ze mieszkaniec zostal przewieziony ze szpitala, zapis o stopniu samodzielnosci,
ponadto w aktach znajduje si¢ karta informacyjna leczenia szpitalnego z 19.01.2011 r., karta
zabiegobw kinezyterapeutycznych, z adnotacja o jednostce chorobowej, oraz wykazem
uczestnictwa w zabiegach, za luty 2012 r. i dwa potwierdzajace zabiegi podpisy pod datami: 1
12 lutego br. Wtascicielka poinformowata zespot inspektorow, ze zalecenia lekarskie znajduja
si¢ w kartotekach lekarza rodzinnego, natomiast na terenie Zakladu kazdy mieszkaniec ma
przy lekach, kartk¢ z imieniem i nazwiskiem oraz wykazem lekow i1 sposobem podawania.
W przypadku zmiany lekow, kartka jest aktualizowana i dopisywane zostaja nowe leki, co
wynikalo z przedstawionej dokumentacji.

Prowadzaca okazala dokumentacj¢ zbiorcza, prowadzona w Zakladzie Pielggnacyjno-

Opiekunczym. Jest to m. in. Ksiazka raportow pielggniarskich, gdzie wpisywane sa
wydarzenia z codziennych dyzurow.

Podczas dzialan kontrolnych w Zakladzie stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Nie w pelni przestrzegane zostaty prawa mieszkanca p. XXX i zagwarantowanie mu
catodobowych ustug opiekunczych, poprzez nadzér nad zachowaniem mieszkanca,
stosowny do stanu zdrowia 1 mozliwo$ci samostanowienia ww. mieszkanca,
szczegblnie po ujawnieniu informacji o mozliwosci zaistnienia potencjalnych prob
samobdjczych, co jest niezgodne z art. 68 ust. 1 pkt 1 1 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej - (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

2. Niezabezpieczenie pomocy dla mieszkanca p. XXX w kwestii podjecia dziatan
majacych na celu zapewnienie opieki prawnej dla osoby tego wymagajacej tj. podjecie
staran w kierunku ustanowienia opieki prawnej dla p. Michata K., co nie jest zgodne
z art. 68 ust. 1 pkt 1 lit. d ww. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;.

3. Brak zapewnienia ustug lekarza psychiatry dla mieszkanca p. XXX w sytuacji
zaobserwowanego przez personel Placowki pogorszenia stanu zdrowia i1 zmiany
sposobu zachowania sig, co nie jest zgodne z art. 68 ust. 3 pkt 4 ww. ustawy o pomocy
spoleczne;.



4. Nieprawidtowosci w zawartej z mieszkancem Umowie o §wiadczenie ustug, poprzez
wpisanie osoby trzeciej, jako Opiekuna, oraz zapisu: ,,opiekun wraz z pensjonariuszem
oswiadcza, ze otrzymat jeden egzemplarz umowy, zapoznal si¢ z nia, rozumie
1 akceptuje jej postanowienia, co poswiadcza wilasnorgcznym podpisem. (...),
w przypadku zmiany miejsca zamieszkania opiekuna, zobowiazuje si¢ on
poinformowa¢ Zaktad droga pisemna (...)” 1 dalej zapisu “umowe sporzadzono w dwoch
jednobrzmiacych egzemplarzach po jednej dla kazdej ze stron”, braku precyzyjnego
zapisu, ktoéra ze stron otrzymuje egzemplarz umowy oraz okre$lanie mianem
,Opiekuna” osoby nie petniacej ww. funkcji w ramach opieki wynikajacej z Kodeksu
rodzinnego i opiekunczego, co jest niezgodne z art. 68a, pkt 1 lit. a ustawy o pomocy
spoteczne;.

5. Niedostateczne dokumentowanie zalecen lekarskich 1 brak udokumentowania
przypadkow korzystania ze Swiadczen zdrowotnych przez p. XXX na terenie Zaktadu,
co nie jest zgodne z zapisem art. 68a pkt 1 lit. d ww. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spoltecznej.

6. Brak mozliwosci odczytania informacji o wpisie do rejestru Wojewody (zapis
nieczytelny) na tablicy znajdujacej si¢ na budynku przy wejsciu do Placowki, co nie jest
zgodne z art. 68a, pkt 2 ww. ustawy o pomocy spoteczne;.

7. W dniu 19 marca 2012 r. (zapis w Protokole z dyzuru dziennego z dnia 19 marca 2012
r.) kolacja dla mieszkancow w Pawilonie 2 zostata wydana o godz. 17.45, co nie jest
zgodne z art. 68 ust. 6 pkt 1-4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej -
(Dz. U. 22009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

8. Podczas ogledzin $ciana przy prysznicu w tazience przy pokoju nr 4 w Pawilonie 2
wymagata poprawy czystosci, co nie jest zgodne z art. 68 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ ww. ustawy
0 pomocy spolecznej.

9. Zabezpieczenie wejs¢ 1 wyjs¢ budynku oraz otoczenia Zaktadu Pielggnacyjno-
Opiekunczego, w sposob gwarantujacy bezpieczenstwo mieszkancow, 1 przy
uwzglednieniu  stanu  zdrowia, sprawnos$ci fizycznej 1 intelektualnej 0sob
przebywajacych w Placéwce, co wynika z art. 68 ust. 2 ww. ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej - (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

10. Podczas czynnos$ci kontrolnych, pod nieobecnos$¢ wiascicielki, jedna z opiekunek nie
wyrazita zgody na udostepnienie dokumentdéw oraz udzielenie wyjasnien dotyczacych
funkcjonowania Placowki, wyjasniajac ten fakt brakiem uprawnien i koniecznoscia
skontaktowania si¢ z witascicielka, co jest niezgodne z § 14 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 210, poz. 1750).

Biorgac powyisze pod uwage wnosze o wykonanie nastepujgcych zalecen pokontrolnych:

1. Przestrzeganie praw mieszkancoOw poprzez zagwarantowanie catodobowych ustug
opiekunczych, stosownych do stanu zdrowia, wieku i mozliwo$ci samostanowienia
0sOb przebywajacych w Zaktadzie, co wynika z art. 68 ust. 1 pkt 1 1 ust. 2 ustawy



10.

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej - (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze
zm.).

Przestrzeganie praw mieszkancow poprzez niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw
osobistych, w tym pomoc w zabezpieczeniu opieki prawnej w uzasadnionych
przypadkach, co wynika z art. 68 ust. 1 pkt 1 lit. a 1 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej - (Dz. U. 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

. Zapewnienie ustug opiekunczych mieszkancom poprzez pomoc w korzystaniu ze

$wiadczen zdrowotnych, w tym pomoc w zapewnieniu opieki psychiatrycznej
w uzasadnionych przypadkach, co wynika z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej - (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

W celu poprawy standardu ustug wskazane jest przestrzeganie godzin positkéw, tj.
zapewnienie kolacji nie weczesniej, niz o 18.00, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 6 pkt 1-
4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej - (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.
1362 ze zm.).

Prowadzenie dokumentacji mieszkancow zgodnie z okre§lonym standardem,
zawieranie umow z mieszkancami lub ich pelnomocnikami, a w przypadku oséb
ubezwlasnowolnionych — z przedstawicielami ustawowymi. Opatrywanie umow oraz
innych dokumentéw podpisami mieszkancow lub ich przedstawicieli ustawowych,
opatrywanie datami sporzadzenia dokumentéw, zgodnie z art. 68a, pkt 1 lit. a ww.
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Dokumentowanie zalecen lekarskich i prowadzenie ewidencji przypadkow korzystania
ze $wiadczen zdrowotnych przez mieszkancow na terenie Zaktadu, ze wskazaniem
daty 1 zakresu tych $wiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy udzielajacego
$wiadczen zdrowotnych, co wynika z art. 68a pkt 1 lit. d ustawy z dnia 12 marca 2004
1. 0 pomocy spoteczne;.

Uzupetnienie zapisu na tablicy znajdujacej si¢ przy wejsciu do Zaktadu o brakujaca
informacje o wpisie do rejestru Wojewody, co jest zgodne z art. 68a, pkt 2 ww. ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

Poprawg czystos$ci $ciany w tazience przy pokoju nr 4 w Pawilonie 2, co wynika z art.
68 ust. 1, pkt 2 lit. ¢ ww. ustawy o pomocy spoteczne;.

Zabezpieczenie wejs¢ 1 wyj$¢ budynku 1 otoczenia Zaktadu Pielggnacyjno-
Opiekunczego, w sposdb gwarantujacy bezpieczenstwo mieszkancoéw, 1 przy
uwzglednieniu stanu zdrowia, sprawno$ci fizycznej 1 intelektualnej 0s6b
przebywajacych w Placéwce, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 2 ww. ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej - (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

Umozliwienie zespolowi inspektorow w trakcie kontroli doraznej dokonania
czynnos$ci kontrolnych w obecnosci znajdujacego si¢ na terenie jednostki
kontrolowanej, pracownika tej jednostki, co jest zgodne z § 14 ust. 2 rozporzadzenia



Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 210, poz. 1750).

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej, oczekuje przedstawienia przez
Pania, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, informacji
o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informujg, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej,
w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani
prawo zgloszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pani obowiazana do powiadomienia o realizacji zalecen,
majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.
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