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  Pani
Karolina Goc

Prezes Zarządu 
NTS PHARMA Sp. z o.o.

ul. Zgoda 30B 

60 - 122 Poznań
Na podstawie art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej 
(t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, ze zm.), działając z upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego, zespół kontrolny Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia, Oddziału Zdrowia przeprowadził, w dniach 
od 26 stycznia do 25 lutego 2016 r., kontrolę planową problemową.
Przedmiotem kontroli było stwierdzenie spełniania wymagań określonych w ustawie 
z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618 ze zm.) i aktach wykonawczych do ustawy oraz innych aktach normatywnych w ustawie, 
a także ocena realizacji opieki nad matką i dzieckiem.
Szczegółowe ustalenia z kontroli zawarto w protokole, który podpisała Pani w dniu 
14 marca 2016 r. nie wnosząc zastrzeżeń do ustaleń w nim zawartych.

Zalecenia pokontrolne

1. Złożyć w organie rejestrowym, wniosek o wpis zmian w rejestrze, aktualizujący strukturę organizacyjną podmiotu. Jak ustalono, w trakcie kontroli faktyczna struktura organizacyjna podmiotu nie jest zgodna z zapisami księgi rejestrowej. Na dzień kontroli, działalności leczniczej nie prowadziło w obu lokalizacjach podmiotu  
26 komórek organizacyjnych udzielających specjalistycznych świadczeń zdrowotnych 
w zakresie poradni: pediatrycznej, kardiologicznej, chirurgii ogólnej, laryngologicznej, ortopedycznej, neurologicznej, zdrowia psychicznego, medycyny pracy, diabetologicznej, endokrynologicznej, chirurgii naczyniowej, preluksacyjnej i diagnostyki USG. Ponadto 
w jednostkach organizacyjnych w Luboniu i Poznaniu świadczeń w zakresie lekarza poz udzielała tylko jedna komórka: Gabinet lekarza POZ, a w księdze rejestrowej wpisano 
2 komórki. Zmiany struktury organizacyjnej podmiotu nie zostały zgłoszone w organie rejestrowym, co narusza art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, ze zm.).

2. Opracować Regulamin organizacyjny podmiotu, zgodnie z wytycznymi zawartymi 
w art. 24 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej 
(t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, ze zm.).
3. Uzupełnić dokumenty, potwierdzające spełnianie wymagań zdrowotnych osób udzielających świadczeń zdrowotnych oraz nawiązanie stosunku pracy z X XXXXXX  oraz X  XXXXXXXXXXXXXXX. W trakcie kontroli nie udokumentowano spełniania wymagań zdrowotnych przez osoby udzielające świadczeń zdrowotnych oraz nawiązania zatrudnienia z ww. osobami, co narusza wymogi art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, ze zm.).
4. Sporządzać i przekazywać do Państwowej Inspekcji Pracy oraz do organów samorządu zawodów medycznych kwartalną informację o liczbie osób, które wykonują zawód medyczny na podstawie umów cywilnoprawnych. Brak przekazania powyższych dokumentów narusza wymogi art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 
o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, ze zm.).
5. Dokumentację medyczną wytworzoną w podmiocie prowadzić zgodnie z wymogami określonymi w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. 
w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2015 r., poz. 2069). Kontrola wykazała, że dokumentacja medyczna nie zawierała:
a) Księga gabinetu zabiegowego ( ul. Albańska 8 w Poznaniu):

·   prawidłowego oznaczenia podmiotu, w którym brakowało nazwy komórki organizacyjnej oraz prawidłowego wskazania części V i VII kodu resortowego,
 co narusza § 32 pkt 1 rozporządzenia,

·   numeru PESEL pacjenta, co narusza § 32 pkt 4 rozporządzenia.

b) Księga Główna (ul. Albańska 8 w Poznaniu):
·   prawidłowego oznaczenia podmiotu, w którym brakowało nazwy komórki organizacyjnej oraz prawidłowego wskazania części V i VII kodu resortowego, 
co narusza § 43 pkt 1 rozporządzenia,

·   godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 43 pkt 3 rozporządzenia,

·   prawidłowego oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego czyli podania imienia i nazwiska lekarza (w księdze podano inicjały lekarzy np. KH, GK), 
co narusza § 43 pkt 5 rozporządzenia.
c) Księga gabinetu zabiegowego (ul. Wojska Polskiego 5 w  Luboniu):

·   prawidłowego oznaczenia podmiotu, w którym brakowało nazwy komórki organizacyjnej oraz prawidłowego wskazania części I, V i VII kodu resortowego, 
co narusza § 32 pkt 1 rozporządzenia,

·   oznaczenia osoby wykonującej zabieg, co narusza § 32 pkt 7 ww. rozporządzenia.

d)  Księga Główna (ul. Wojska Polskiego 5 w Luboniu):
· prawidłowego oznaczenia podmiotu, w którym brakowało nazwy komórki organizacyjnej oraz prawidłowego wskazania części I, V i VII kodu resortowego, co narusza § 43 pkt 1 rozporządzenia,

· imienia i nazwiska oraz podpisu osoby dokonującej wpisu, co narusza § 43 pkt 7 rozporządzenia,
· dokumentacja jest prowadzona nierzetelnie, ponieważ nie były w niej dokonywane wpisy wszystkich pacjentów, którym udzielono świadczenia zdrowotne.

e) Dokumentacja medyczna indywidualna prowadzona w obu lokalizacjach podmiotu nie zawierała prawidłowego oznaczenia podmiotu, numerowania stron oraz ich oznaczenia co najmniej imieniem i nazwiskiem pacjenta, co narusza § 5, § 6 ust. 1 oraz § 10 ust. 1 pkt 1 ww. rozporządzenia.

f) Dokumentacja medyczna indywidualna nie zawierała oświadczeń pacjentów 
o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia 
i udzielonych świadczeniach zdrowotnych oraz o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji medycznej, co narusza § 8 ust. 1 i 2 ww. rozporządzenia.
g) W podmiocie nie opracowano procedur zabezpieczenia dokumentacji medycznej prowadzonej w formie elektronicznej, co narusza § 86 ww. rozporządzenia.
6. Karty uodpornienia dzieci i młodzieży prowadzić zgodnie z wymogami rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 18 sierpnia 2011 r. w sprawie obowiązkowych szczepień ochronnych (Dz.U. z 2011 r. nr 182, poz. 1086, ze zm.). W przedłożonych Kartach brakowało oznaczania osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego oraz pieczęci podmiotu, co narusza § 9 ust.1 pkt 1 ww. rozporządzenia. 

7. Do wiadomości pacjentów zamieścić w obu lokalizacjach podmiotu cennik świadczeń odpłatnych, w jednostce organizacyjnej w Poznaniu, informację o wysokości opłaty za udostępnianie dokumentacji medycznej, co stanowi realizację wymogów określonych 
w art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. 
z 2015 r., poz. 618, ze zm.).

Wobec powyższego, wnoszę o przekazanie informacji o wykonaniu zaleceń oraz podjętych działaniach, w celu wyeliminowania w przyszłości stwierdzonych nieprawidłowości lub przyczynach ich niepodjęcia.
Informację proszę przekazać pisemnie, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, do Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia, al. Niepodległości 16/18, 61 – 713 Poznań. 

Podpisano

Marlena Maląg

Wicewojewoda Wielkopolski

Zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z  2015 r. poz.2135 ze zm.) zostały objęte anonimizacją poszczególne treści protokołu.

Zanonimizowała A. Kaczmarkiewicz.
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