PS-Le.431.2.1.2018.2

PROTOKOL KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w  Wiclichowie,
zlokalizowanym pod adresem: ul. Pocztowa 16a, 61-050 Wielichowo, zwanym w dalszej
czesci protokotu ,,O8rodkiem™ lub okreslanym skrotem ,,OPS™.

Imi¢ i nazwisko kierownika jednostki kontrolowanej — Pani Maria Popa.

Podstawa prawna kontroli:
1. art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 1769 ze zm.),
2. rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrolg¢  przeprowadzit zespot inspektorow  Wydziatu  Polityki ~ Spolecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu w sktadzie:
1. Grazyna Gtuszak — starszy Specjalista, kierownik zespotu inspektorow,
2. Alicja Moder — starszy inspektor wojewodzki, na podstawie upowaznienia Wojewody

Wielkopolskiego nr KN.I1.0030.14.2018.1 z dnia 23 stycznia 2018 r., uczestniczacy

w czynnosciach kontrolnych w dniach 5, 6, 9,13 i 14 lutego 2018 r. [zal.1]

Kontrolujacy zlozyli o$wiadczenia, ze nie istniejg okolicznosci uzasadniajace wytacznie
ich od udzialu w ww. kontroli. [zal.2]

Zakres kontroli obejmowal prawidlowo$¢ przyznawania $wiadczen 1 wydawania
decyzji oraz kwalifikacje kadry realizujacej zadania pomocy spotecznej w w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Wielichowie. Okres objety kontrolg od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia
zakonczenia kontroli. [por. zat.1]

Organizacja Osrodka

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wielichowie jest wyodrebniong jednostkg budzetowsa
powotang Uchwatg Nr X11/63/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Wielichowie z dnia 10
kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia O$rodka Pomocy Spotecznej, zmieniong Uchwata
Nr XX/136/97 Rady Miejskiej w Wielichowie z dnia 29 kwietnia 1997 roku w sprawie
utworzenia jednostki organizacyjnej gminy — Osrodka Pomocy Spotecznej. [zal. 3] Nadzor
merytoryczny nad dziatalnos$cig Osrodka sprawuje Wojewoda Wielkopolski.

Dziatania Osrodka obejmujg teren miasta 1 gminy zamieszkatej tacznie przez 7006
mieszkancow (stan na dzien 31 grudnia 2017 roku). [zat. 4]

Podstawe formalno — prawng dzialalnosci Os$rodka w okresie objetym kontrola
stanowily:

1. Statut przyjety Uchwatg Nr XV1/114/2012 z dnia 26 wrzes$nia 2012 r. Rady Miejskiej

Wielichowa w sprawie nadania Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Wielichowie.

[zal. 5]

2. Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Wielichowie, wprowadzony

Zarzadzeniem Nr 01/2013 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Wielichowie

z dnia 2 stycznia 2013 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Wielichowie, zmieniony Zarzadzeniem Nr 01/2015 z dnia 2



stycznia 2015 r. oraz Zarzadzeniem Nr 01A/2016 z dnia 1 kwietnia 2016 r. sprawie
zmiany zalacznika Nr 1 do Zarzadzenia Nr 01/2013 z dnia 2 stycznia 2013 r.
w sprawie Schematu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wielichowie.
[zal. 6]

W strukturze Os$rodka wyodrgbniono stanowiska oraz nastepujace dzialy: ksiegowos$¢,
pomoc spoleczna, $wiadczenia rodzinne i alimentacyjne oraz $wiadczenia wychowawcze.
Stosowne zapisy zawarto w Zalgczniku Nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego OPS
w Wielichowie. [por. zal. 6]

Kwestie dotyczace przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, jak wynika z
dokumentacji jednostki, zostaly formalnie uregulowane w rozdziale VI § 1 Regulaminu
Organizacyjnego. Zgodnie z jego zapisami, wszystkie sprawy wptywajace do Osrodka oraz
wnoszone ustnie do protokolu w ramach przyjec interesantow, ktore odpowiadaja definicji
skargi powszechnej, podlegaja rejestracji w rejestrze skarg.

W Osérodku prowadzony jest rejestr: ,,skarg i wnioskow”. W kontrolowanym okresie
wptynety dwie skargi. [zat. 7]

Kierujacy Os$rodkiem posiada odpowiednie upowaznienia. W okresie objetym
kontrolg Kierownik byl upowazniony do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wlasciwosci gminy,
na podstawie Zarzadzenia Nr 22/2004 Burmistrza Miasta i Gminy w Wielichowie z dnia 27
maja 2004 roku oraz do wydawania decyzji administracyjnych dotyczacych potwierdzania
prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej, na podstawie Zarzadzenia Nr 49/2007 Burmistrza
Miasta i Gminy w Wielichowie z dnia 13 wrzes$nia 2007 roku. [zal. 8]

Na czas nieobecnosci Kierownika upowaznienie do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do
wiasciwosci gminy, posiada Pani Monika D. (Zarzadzenie Nr 23/2016 z dnia 4 kwietnia 2016
roku Burmistrza Wielichowa). [zat.9]

Obowiazujace uchwaly dotyczace realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej

1. Uchwata Nr X1X/121/2004 Rady Miejskiej w Wielichowie z dnia 17 listopada 2004 .
w sprawie szczegdtowych warunkdéw przyznawania 1 odptatnosci za ustugi opiekuncze
1 specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ushug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowych warunkoéw
cze$ciowego lub calkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania.

2. Uchwata Nr XXXV/218/2014 Rady Miejskiej Wielichowa z dnia 5 listopada 2014 r.
w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy
Wielichowo na lata 2015-2022.

3. Uchwata Nr XXX/184/2014 Rady Miejskiej Wielichowa z dnia 26 marca 2014 r.
w sprawie okreslenia zasad zwrotu za $wiadczenia z pomocy spotecznej w zakresie
zadan wilasnych.

4. Uchwata Nr XX/124/2017 Rady Miejskiej Wielichowa z dnia 1 lutego 2017 roku
w sprawie okreslenia szczegdlowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w osrodku wsparcia udzielajgcych schronienia osobom bezdomnym z terenu gminy
Wielichowo. [zat. 10]

Zasoby kadrowe i kwalifikacje pracownikow



Osoby kierujqce jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowigzane
posiadac co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej. (art. 122 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).

Kierownik Osrodka — Pani Maria Popa, pelni swoja funkcje od 1998 roku. Ww.
posiada kwalifikacje okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, tj. specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spolecznej (2005) oraz dlugoletni staz pracy w pomocy
spotecznej. Ponadto Kierownik posiada wyksztatcenie wyzsze.[zat. 11 i zal. 12]

Gtownym ksiggowym moze by¢ osoba, ktora:(...) spetnia jeden z ponizszych
warunkow:

a) ukonczyla ekonomiczne jednolite studia magisterskie, ekonomiczne wyzsze studia
zawodowe, uzupetniajqce ekonomiczne studia magisterskie Ilub ekonomiczne studia
podyplomowe i posiada co najmniej 3-letnig praktyke w ksiggowosci,

b) ukonczyta sredniq, policealng lub pomaturalng szkote ekonomiczng i posiada co najmniej
6-letnig praktyke w ksiggowosci,

C) jest wpisana do rejestru bieglych rewidentow na podstawie odrebnych przepisow,

d) posiada certyfikat ksieggowy uprawniajgcy do ustugowego prowadzenia ksigg
rachunkowych albo swiadectwo kwalifikacyjne uprawniajgce do ustugowego prowadzenia
ksigg rachunkowych, wydane na podstawie odrebnych przepiséw (art. 54 ust. 2 pkt 5 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 2077).

Glowna ksiegowa zatrudniona w OPS, posiada kwalifikacje okreslone w art. 54 ust. 2
pkt 5 ustawy o finansach publicznych, tj. wyksztatcenie $rednie — technik ekonomista
0 specjalnosci rachunkowos$¢ i1 finanse (2004) oraz posiada ponad 6-letnig praktyke w
ksiggowosci. [por. zat. 12]

Pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktora speinia co najmniej jeden z nizZej
wymienionych warunkow: posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikow stuzb
spotecznych, ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna, do dnia 31 grudnia 2013 r.
ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujgcej do zawodu pracownika socjalnego
na jednym z kierunkow: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoteczna,
psychologia, socjologia, nauki o rodzinie (art. 116 ust. 1, pkt 1-3 ustawy o pomocy
spolecznej).Osoby, ktore przed dniem wejscia w Zycie niniejszej ustawy byty zatrudnione na
stanowisku pracownika socjalnego na podstawie dotychczasowych przepisow, zachowujg
uprawnienia do wykonywania zawodu (art. 156 usz. I ustawy o pomocy spotecznej).

Na stanowisku specjalisty pracy socjalnej wymagane jest posiadanie wyksztalcenia
wyzszego wedlug odrebnych przepisow lub posiadania dyplomu pracownika socjalnego
i specjalizacji | stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz 3 lat stazu pracy (zatgcznik nr 3
do rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzqdowych (tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 1786) tabela IV H pkt. 111 Jednostki
organizacyjne pomocy spolecznej oraz centra integracji spotecznej, stanowiska pomocnicze
i obstugi, poz. 14).

Na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej wymagane jest posiadanie
wyksztatcenia wyzszego wedtug odrebnych przepisow lub posiadania dyplomu pracownika
socjalnego i specjalizacji 1l stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz 5 lat stazu pracy
(zatgcznik nr 3 do rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzgdowych( tj. Dz. U. z 2014 poz. 1786) tabela IV H pkt.
111 Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej oraz centra integracji spotecznej, stanowiska
pomocnicze i obstugi, poz. 6). ,,(...) Pracownicy samorzqdowi niespelniajgcy wymogow w
dniu wejscia w zZycie ww. rozporzgdzenia mogq nadal zajmowaé dotychczasowe stanowiska
(Pismo z dnia 23 czerwca 2009 r. Prezesa Rady Ministrow Departament Prawny w sprawie
interpretacji  art. 53 ustawy o pracownikach samorzgdowych  (Rzeczpospolita



DF.2009/152/3) ™.

W Osrodku, na dzien kontroli, zatrudnionych bylo 4 pracownikéw socjalnych (4 etaty).
Wszyscy zatrudnieni w Osrodku pracownicy socjalni posiadajg wymagane kwalifikacje.

1. Osoba wymieniona pod poz. 3 Wykazu pracownikow — zatrudniona w OPS od 1994
roku — obecnie na stanowisku specjalisty pracy socjalnej, w pelnym wymiarze czasu
pracy, posiadajaca dyplom pracownika socjalnego (2000), ponadto posiada
wyksztatcenie wyzsze o odpowiedniej specjalnosci oraz specjalizacje W zakresie
organizacji pomocy spotecznej (2012) oraz posiada ponad 5 letni staz pracy.

2. Osoba wymieniona pod poz. 4 Wykazu pracownikéw — zatrudniona w OPS od 1998
roku, obecnie na stanowisku starszego pracownika socjalnego, w pelnym wymiarze
czasu pracy, wyksztalcenie $rednie, posiadajaca dyplom pracownika socjalnego
(1995) i ponad 5 letni staz pracy.

3. Osoba wymieniona pod poz. 5 Wykazu pracownikéw — zatrudniona w OPS od 2002
roku — obecnie na stanowisku starszego pracownika socjalnego, wyksztatcenie
wyzsze, posiada specjalizacje I stopnia w zakresie pracy socjalnej (2005) oraz ponad
5 letni staz pracy.

4. Natomiast osoba wymieniona pod poz. 6 Wykazu pracownikéw — zatrudniona w OPS
od 2014 roku — na stanowisku pracownik socjalny, w pelnym wymiarze czasu pracy,
posiadajaca studia wyzsze zawodowe w zakresie pracy socjalnej (2011). [por. zat. 12]

Na podstawie analizy sprawozdania rocznego MPiPS-03 za rok 2017 ustalono, ze pracg
socjalng objetych bylo 148 rodzin, w tym na wsi 109 rodzin oraz 391 oséb w rodzinach.
[zat.13]

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej ,, Osrodek pomocy spolecznej
zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku
jeden pracownik socjalny na 2000 mieszkaricow, nie mniej jednak niz trzech pracownikow lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i 0sob samotnie gospodarujgcych, objetych pracq socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peftnym wymiarze czasu pracy na nie
wigcej niz 50 rodzin i 0sob samotnie gospodarujgcych”.

Na dzien kontroli, na jednego pracownika socjalnego przypada 37 srodowisk objetych
pracg socjalng oraz 1750 mieszkancéw gminy. Zatem, na dzien kontroli Osrodek spetniat
wymog, o ktorych mowa w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoleczne;.

Z tresci informacji udzielonej przez Kierownika Osrodka wynika, ze na terenie miasta
i gminy utworzono cztery rejony opiekuncze, gdzie na kazdym rejonie pracuje jeden
pracownik socjalny. [zal. 14]

Pomoc spoleczna

Zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy spolecznej ,, Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom
i rodzinom w szczegolnosci z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia,
niepetnosprawnosci, dtugotrwalej lub cigzkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby
ochrony ofiar handlu Iludzmi, potrzeby ochrony macierzynstwa Ilub wielodzietnosci,
bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, trudnosci w integracji
cudzoziemcow, ktorzy uzyskali W Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy Ilub ochrone
uzupetniajqcq, trudnosci w przystosowaniu do zZycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub
ekologicznej”.



Zgodnie z art. 36 pkt 1 i pkt 2 ww. ustawy ,, Swiadczeniami z pomocy spolecznej sq:

1. Swiadczenia pieniezne: zasitek staly, zasitek okresowy, zasitek celowy i specjalny zasitek
celowy, zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie, pomoc na samodzielnie oraz
kontynuowanie nauki, sSwiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw
zwigzanych z naukq jezyka polskiego dla cudzoziemcow, ktorzy —uzyskali
W Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcq, wynagrodzenie
nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sqd,

2. Swiadczenia niepienigzne: praca socjalna, bilet kredytowany, sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne, sktadki na ubezpieczenie spoteczne, pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne
usamodzielnienie, sprawienie pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, interwencja
kryzysowa, schronienie, positek, niezbedne ubranie, ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy, specjalistyczne
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia, mieszkanie
chronione, pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej, pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunkow mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu
zatrudnienia, pomoc nazagospodarowanie — w formie rzeczowej dla 0sob
usamodzielnianych .

Przyznawanie i wyplacanie przewidzianych ustawg Swiadczen

W trakcie kontroli analizie poddano dokumentacje 55 losowo wybranych klientow
Osrodka, wnioskujacych w badanym okresie o ré6zne formy pomocy. Przeanalizowano 74
decyzje oraz sposob przyznawania przez OPS pomocy w formie zasitku statego, zasitku
okresowego, zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego, positku, schronienia, zdarzenia
losowego, skierowania do domu pomocy spotecznej oraz ustug opiekunczych [zal. 15]

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow stalych

Zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy spotecznej ,,Zasitek staly przystuguje petnoletniej
osobie samotnie gospodarujqcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujqgcej, petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu
wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochod na osobg
W rodzinie sq nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie. W przypadku zbiegu
uprawnien do zasitku stalego i renty socjalnej, swiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego
zasitku opiekunczego, dodatku z tytulu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa
do zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania lub zasitku
dla opiekuna, zasitek staly nie przystuguje”.

W okresie objetym kontrolg przyznawano i wyplacano zasitki stale. Pomocy w tej
formie udzielono 39 osobom, w tym 31 osobom samotnie gospodarujacym oraz 47 osobom
pozostajagcym w rodzinie.

Skontrolowano akta 7 osob, ktore korzystaly z tej formy pomocy. Nie wniesiono
zastrzezen do zasadnosci przyznania pomocy. Ustalono, co nastepuje:
Decyzja nr 4030.s.zm.2.2018 z dnia 12.01.2018 r.
Decyzja nr 4030.s.uch.39.2017 z dnia 21.12.2017 r.
Decyzja nr 4030.5.15.2017 z dnia 2.05.2017 r.
Decyzja nr 4030.5.16.2017 z dnia 25.05.2017 r.
Decyzja nr 4030.5.28.2017 z dnia 20.09.2017 r.
Decyzja nr 4030.5.10.2017 z dnia 27.03.2017 r.
Decyzja nr 4030.5.zm.38.2017 z dnia 13.12.2017 r.
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8. Decyzjanr 4030.5.8.2017 z dnia 24.02.2017 r.
— brak doprecyzowania w podstawie prawnej decyzji przywotanego art. 108 K.p.a.,
— W podstawie prawnej decyzji nie powotano konkretnego przepisu tylko przywotano akt
normatywny rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1058),
— nie przywotano pelnej nazwy aktu normatywnego stanowiacej podstawe rozstrzygniecia, tj.
ustawy o pomocy spotecznej,
— niezasadne zastosowanie w decyzji art. 127 i art. 127a K.p.a.,
— bledne zastosowanie adresu publikatora rozporzadzenia MRPiPS z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie wywiadu srodowiskowego, winno by¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788). [por. zatl. 15]

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych

Zasitki okresowe przyznawane byly i wyplacane zgodnie z ustawag 0 pomocy
spotecznej, w kwotach okreslonych w art. 38 ww. ustawy. Zasitek okresowy przyznawano
osobom i rodzinom o dochodach nizszych niz ustawowe kryterium oraz o zasobach
niewystarczajacych na zaspokojenie niezb¢dnych potrzeb zyciowych.

W okresie objetym kontrolg pomoca w formie zasitku okresowego objeto 100 osob,
wydano 36 decyzji.

Skontrolowano akta 7 osob/rodzin objg¢tych pomocg w formie zasitku okresowego. Nie
wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy. Zgloszono nastepujace uwagi
do kontrolowanej dokumentacji:

Decyzja z dnia 16.02.2017 r. Nr 4031.0.12.2017
Decyzja z dnia 13.01.2017 r. Nr 4031.0.3.2017
Decyzja z dnia 14.04.2017 r. Nr 4031.0.25.2017
Decyzja z dnia 15.01.2017 r. Nr 4031.0.1.2018
Decyzja z dnia 25.10.2017 r. Nr 4031.0.60.2017
Decyzja z dnia 28.07.2017 r. Nr 4031.0.49.2017
Decyzja z dnia 17.01.2018 r. Nr 4031.0.2.2018
Decyzja z dnia 5.05.2017 r. Nr 4031.0.28.2017
Decyzja z dnia 26.05.2017 r. Nr 4031.0.35.2017

10 Decyzja z dnia 14.07.2017 r. Nr 4031.0.43.2017
— W podstawie prawnej decyzji nie powotano konkretnego przepisu tylko przywotano akt
normatywny rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1058).

— niezasadne zastosowanie w postgpowaniu ust. 7-11 art. 106 ustawy o pomocy spotecznej,

— blednie zastosowano adres publikatora rozporzadzenia MRPiPS z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie wywiadu srodowiskowego, winno by¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788),

— niezasadne zastosowanie w decyzji art. 127 i art. 127a K.p.a.,

— W podstawie prawnej decyzji przywotano art. 5 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, ustawa
nie posiada jednostki redakcyjnej, tj. ust. 1 w przywotanym przepisie tylko pkt 1).

[por. zat. 15]

wCoNoO~WNE

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i celowych specjalnych

Pomoc w formie zasitku celowego przyznawana jest na podstawie art. 39 ustawy
0 pomocy spoltecznej, natomiast zasitku celowego specjalnego przyznawana jest na podstawie
art. 41 ustawy o pomocy spoteczne;j.



W okresie objetym kontrolg przyznawano i wyptacano zasitki celowe i specjalne
zasitki celowe. Pomocg w formie zasitku celowego ogotem objeto 213 osob i1 86 rodzin, w
tym pomocg w formie zasitku celowego specjalnego objeto 62 osoby i 29 rodzin.

Skontrolowano akta 21 osob/rodzin objetych pomoca w formie zasitku celowego lub
specjalnego zasitku celowego.

Wydano 1 decyzj¢ odmowng dotyczaca zasitku celowego. Powodem odmowy bylo
przekroczenie kryterium dochodowego i1 braku szczegélnej przyczyny uzasadniajacej
przyznanie pomocy. Ponadto pomoca w formie zasitku celowego na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego objeto 1 osobg. Nie wniesiono zastrzezen do
zasadno$ci przyznania pomocy. Wniesiono zastrzezenia do dokumentacji:

1. Decyzjaz dnia 22.11.2017 r. Nr 4033.sp.c.117.2017

2. Decyzja z dnia 30.10.2017 r. Nr 4033.sp.c.95.2017

3. Decyzjaz dnia 2.11.2017 r. Nr 4033.sp.c.97.2017

4. Decyzja z dnia 7.12.2017 r. Nr 4033.sp.c.130.2017

5. Decyzja z dnia 25.10.2017 r. Nr 4033.sp.c.81.2017

6. Decyzja z dnia 23.11.2017 r. Nr 4033.sp.c.114.2017

7. Decyzja z dnia 20.10.2017 r. Nr 4033.sp.c.78.2017

8. Decyzja z dnia 25.10.2017 r. Nr 4033.sc.c.83.2017

9. Decyzjaz dnia7.11.2017 r. Nr 4033.sp.c.103.2017

10. Decyzja z dnia 30.10.2017 r. Nr 4033.c.0dm.95.2017

11. Decyzja z dnia 20.09.2017 r. Nr 4033.¢.73.2017

12. Decyzja z dnia 3.04.2017 r. Nr 4033.¢.23.2017

13. Decyzja z dnia 16.02.2017 r. Nr 4033.¢.19.2017

14. Decyzja z dnial3.01.2017 r. Nr 4033.c.2.2017

15. Decyzja z dnia 25.10.2017 r. Nr 4033.¢.84.2017

16. Decyzja z dnia 28.07.2017 r. Nr 4033.¢.67.2017

17. Decyzja z dnia 17.01.2018 r. Nr 4033.¢.1.2018

18. Decyzja z dnia 13.01.2018 r. Nr 4033.¢.4.2017

19. Decyzja z dnia 6.12.2017 r. Nr 4033.¢.129.2017

20. Decyzja z dnia 25.05.2017 r. Nr 4033.c.duz.22.2017

21. Decyzja z dnia 21.11.2017 r. Nr 4033.sp.c.112.2017

22. Decyzja z dnia 26.10.2017 r. Nr 4033.¢.88.2017

23. Decyzja z dnia 14.11.2017 r. Nr 4033.¢.107.2017

24. Decyzja z dnia 22.11.2017 r. Nr 4033.¢.116.2017

25. Decyzja z dnia 20.11.2017 r. Nr 4033.¢.121.2017

26. Decyzja z dnia 6.12.2017 r. Nr 4033.¢.132.2017

27.Decyzja z dnia 12.12.2017 r. Nr 4033.¢.135.2017

28. Decyzja z dnia 21.11.2017 r. Nr 4033.¢.113.2017

29. Decyzja z dnia 27.11.2017 r. Nr 4033.¢.127.2017
— w podstawie prawnej decyzji zbednie przywolano art. 9 ustawy o pomocy spotecznej,
— brak doprecyzowania w podstawie prawnej decyzji przywotanego art. 8 ustawy pomocy
spotecznej,
— brak doprecyzowania w podstawie prawnej decyzji przywotanego art. 108 K.p.a.,
— W podstawie prawnej decyzji przywotano art. 41 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, ustawa
nie posiada jednostki redakcyjnej, tj. ust. 1 w przywotanym przepisie tylko pkt 1),
— blednie zastosowano adres publikatora rozporzadzenia MRPiPS z dnia 25 sierpnia 2016 r.
W sprawie wywiadu srodowiskowego, winno by¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788),
— W podstawie prawnej decyzji nie powotano konkretnego przepisu tylko przywotano akt
normatywny rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie



zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1058). [por. zal. 15]

Posilek

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy m.in. zapewnienie
positku osobom tego pozbawionym. Zgodnie z art. 48 ustawy o pomocy spotecznej ,, Osoba
lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego
pozbawiona”.

W okresie objetym kontrolg przyznawano pomoc w formie positku. Pomocy w tej
formie poza programem ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” udzielono 28 rodzinom.
[zal. 16]

Skontrolowano akta 7 osob, ktore korzystaly z tej formy pomocy. Nie wniesiono
zastrzezen do zasadnoS$ci przyznania pomocy. Zgloszono nastepujace uwagi do kontrolowanej
dokumentacji:

Decyzja z dnia 8.09.2017 r. Nr 4059.p.zw.20.2017

Decyzja z dnia 28.12.2017 r. Nr 4059.p.zw.37.2017

Decyzja z dnia 11.12.2017 r. Nr 4059.p.zw.33.2017

Decyzja z dnia 30.08.2017 r. Nr 4059.p.zw.19.2017

Decyzja z dnia 26.07.2017 r. Nr 4059.p.zw.13.2017

Decyzja z dnia 11.12.2017 r. Nr 4059.p.zw.33.2017

Decyzja z dnia 15.12.2017 r. Nr 4059.p.zw.26.2017

— niezasadne zastosowanie w podstawie prawnej decyzji dwoch przepisow, tj. art. 108 i art.
130 § 4 K.p.a,,

— brak doprecyzowania w podstawie prawnej decyzji przywotanego art. 108 K.p.a.,

— W podstawie prawnej decyzji przywotano art. 5 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, ustawa
nie posiada jednostki redakcyjnej, tj. ust. 1 w przywotanym przepisie tylko pkt 1),

— W podstawie prawnej decyzji przywotano art. 41 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, ustawa
nie posiada jednostki redakcyjnej, tj. ust. 2 w przywolanym przepisie tylko pkt 2),

— blednie zastosowano adres publikatora rozporzadzenia MRPiPS z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie wywiadu srodowiskowego, winno by¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788),

— W podstawie prawnej decyzji nie powotano konkretnego przepisu tylko przywotano akt
normatywny rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1058).

— niezasadne zastosowanie w decyzji art. 127 i art. 127a K.p.a.,

— przywotany przepis art. 104 ustawy o pomocy spotecznej nie ma zastosowania w sprawie
zapewnienia positku osobom tego pozbawionym. [por. zat. 15]

Noogok~whPE

Zapewnienie schronienia oraz niezb¢dnego ubrania osobom tego pozbawionym

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy, m.in.: udzielanie
schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym (... )
osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku niezbednego ubrania, jezeli jest tego
pozbawiona - art.17 ust.1 pkt 3 i art. 48 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2016 r., poz.930 ze zm.).

W okresie objetym kontrolg udzielono pomocy w formie schronienia 4 osobom oraz
zapewniono ubranie 1 osobie potrzebujace;.

Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym realizowane jest na podstawie
Uchwaty Nr XX/124/2017 Rady Miejskiej Wielichowa z dnia 1 lutego 2017 roku w sprawie



okreslenia szczegdétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodku wsparcia
udzielajacych schronienia osobom bezdomnym z terenu gminy Wielichowo.

Zgodnie z wyjasnieniem Kierownika OPS osoby bezdomne z terenu gminy
Wielichowo przebywaja w Wielkopolskim Centrum Pomocy Blizniemu Monar — Markot
W Rozanowice — 2 o0soby, w Monar — Markot w Poznaniu przebywa 1 osoba oraz
w Stowarzyszeniu Dom Pomocna Dion w Btonsku przebywa rowniez 1 osoba. [zal. 17]

Skontrolowano akta 4 oséb, ktorym udzielono pomocy w formie schronienia. Nie
zgtoszono uwag do zasadnos$ci przyznania $wiadczen, jednakze stwierdzono nastepujace
uwagi do prowadzonej dokumentacji:

Decyzja nr 4057.sch.zm.3.2018 z dnia 12.01.2018 r.
Decyzja nr 4057.sch.odpt.4.2018 z dnia 12.01.2018 r.
Decyzja nr 4057.sch.zm.1.2018 z dnia 11.01.2018 r.
Decyzja nr 4057.sch.odpt.2.2018 z dnia 11.01.2018 1.
Decyzja nr 4057.sch.17.2017 z dnia 4.12.2017 r.
Decyzja nr 4057.sch.odpt.18.2017 z dnia 4.12.2017 r.
Decyzja nr 4057.sch.odpt.zm.5.2018 z dnia 12.01.2018 r.
Decyzja nr 4057.sch.15.2017 z dnia 24.10.2017 r.
Decyzja nr 4057.sch.odpt.16.2017 z dnia 24.10.2017 r.
10 Decyzja nr 4054.rz.1.2017 z dnia 20.06.2017 r.
— brak doprecyzowania w podstawie prawnej decyzji przywotanego art. 108 K.p.a.,
— W podstawie prawnej decyzji nie powotano konkretnego przepisu tylko przywotano akt
normatywny rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2015 1. poz. 1058),
— blednie zastosowano adres publikatora rozporzadzenia MRPiPS z dnia 25 sierpnia 2016 r.
W sprawie wywiadu srodowiskowego, winno by¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788),
— niezasadne zastosowanie w podstawie prawnej decyzji dwoch przepisow, tj. art. 108 i art.
130 § 4 K.p.a,,
— brak doprecyzowania art. 8 ustawy o pomocy spotecznej adekwatnie do danej sprawy,
— nie przywotano pelnej nazwy aktu normatywnego stanowigcej podstawg rozstrzygnigcia, tj.
ustawy o pomocy spotecznej,
— niezasadne zastosowanie w decyzji art. 127 i art. 127a K.p.a. [por. zat. 15]

CoNO~wWNE

Swiadczenie ustug opiekunczych

Art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze ,, Osobie samotnej, ktora
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej
pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych”.

W okresie objetym kontrolg pomoca w formie ustug opiekunczych obj¢to 4 osoby, nie
udzielono pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ustugi opiekuncze sa realizowane na podstawie Uchwaly Nr XIX/121/2004 Rady
Miejskiej w Wielichowie z dnia 17 listopada 2004 r. w sprawie szczegotowych warunkow
przyznawania i odplatno$ci za ustugi opiekuncze i1 specjalistyczne ustugi opiekuncze,
Z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
oraz szczegotowych warunkow czeSciowego lub calkowitego zwolnienia od optat, jak
réwniez trybu ich pobierania. Realizacja ustug odbywa si¢ na podstawie decyzji, w ktorej
okreslony jest wymiar godzin ustug.

Zgodnie z wyjasnieniem Kierownika OPS cyt.: ,Usfugi opiekuncze realizowane
sg W ramach umowy zlecenia zawartymi z osobami akceptowanymi przez podopiecznych.(...)



W 20177 r. 4 osoby korzystaly z ustug opiekunczych, obecnie 2 osoby korzystajq z ustug
opiekunczych.” [zat. 18]

Skontrolowano akta 4 osob, ktore w okresie objetym kontrolg korzystaty z tej formy
pomocy. Nie wniesiono zastrzezen do zasadnosci przyznania pomocy. Zgloszono nastepujace
uwagi do kontrolowanej dokumentacji:

1. Decyzjanr 4040.u.13.2017 z dnia 13.12.2017 r.

2. Decyzjanr 4040.u.12.2017 z dnia 18.12.2017 r.

3. Decyzjanr 4040.u.10.2017 z dnia 30.06.2017 r.

4. Decyzjanr 4040.u.2.2017 z dnia 24.01.2017 r.

— brak okre$lenia w decyzji miejsca $wiadczenia ustug zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej,

— blednie zastosowano adres publikatora rozporzadzenia MRPiPS z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie wywiadu srodowiskowego, winno by¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788),

— W podstawie prawnej decyzji nie powotano konkretnego przepisu tylko przywotano akt
normatywny rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1058),

— brak doprecyzowania w podstawie prawnej decyzji przywotanego art. 108 K.p.a.,

— niezasadne zastosowanie w decyzji art. 127 i art. 127a K.p.a. [por. zat. 15]

Kierowanie o0sob wymagajacych opieki oraz ponoszenie odplatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w domach pomocy spolecznej

Zgodnie z art. 17, ust. 1, pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej ,,Do zadan wlasnych
gminy o charakterze obowigzkowym nalezy Kierowanie do domu pomocy spolecznej
| ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkarca gminy w tym domu”.

W okresie objetym kontrola kierowano osoby do domu pomocy spotecznej i
ponoszono odptatno$¢ za pobyt mieszkanca gminy w tym domu. W domach pomocy
spotecznej przebywaja 4 osoby. [zal. 19].

Z wyjasnien Kierownika O$rodka wynika, iz w okresie objetym kontrola skierowano
do DPS 2 osoby. W okresie objetym kontrolg nie wydano decyzji odmawiajacych skierowania
do DPS. [por. zat. 18]

Skontrolowano akta 4 oso6b, ktore korzystaly z tej formy pomocy. Nie wniesiono
zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy. Zgtoszono nastepujace uwagi do kontrolowanej
dokumentacji:

1. Decyzjanr 402.DPS.zm.2.2018 z dnia 22.02.2018 r.

2. Decyzjanr 402.DPS.zm.1.2018 z dnia 29.01.2018 r.

3. Decyzjanr 402.DPS.zm.6.2018 z dnia 2.02.2018 r.

4. Decyzjanr 402.DPS.4.2017 z dnia 3.11.2017 r.

5. Decyzjanr 402.DPS.4.2017 z dnia 12.06.2017 r.

6. Decyzjanr 402.DPS.3.2017 z dnia 7.06.2017 r.
— brak doprecyzowania w podstawie prawnej przywotanego art. 108 K.p.a.,
— blednie zastosowano adres publikatora rozporzadzenia MRPiPS z dnia 25 sierpnia 2016 .
w sprawie wywiadu srodowiskowego, winno by¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788).

Szczegdlowy wykaz spraw poddanych kontroli oraz stwierdzonych uchybien
W poszczegdlnych sprawach zawarto w zalaczniku nr 15 do niniejszego protokotu
przedstawionym Kierownikowi OPS w trakcie kontroli. Pani Maria Popa — Kierownik
Osrodka przed podpisaniem niniejszego protokotu kontroli ztozyta wyjasnienia na pismie do
stwierdzonych w wyniku kontroli uchybien. [zat. 20]
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Inspektorzy kontrolujacy dokonali wpisu w ksiazce kontroli pod numerem 1/2018, okre$lajac
zakres i termin przeprowadzonej kontroli.
Na tym protokot zakonczono.

Pouczenie

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt. 7 w zwigzku § 16 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.) kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje
prawo zgloszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
— do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego.
Ponadto zgodnie z § 16 ust 1 ww. rozporzadzenia kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia
otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Protokot sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi
wlacza si¢ do akt kontroli.

Tre$¢ protokotu podlega udostgpnianiu zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku
0 dostepie do informacji publicznej (tekst jednolity — Dz. U. z 2016 r., poz. 1764 ze zm.),
oprocz informacji stanowigcych dane osobowe W rozumieniu ustawy z 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (tekst jednolity — Dz. U. z 2016 r., poz. 922 ze zm.).

Odstapiono od wydania zalecen pokontrolnych, po uwzglednieniu przedstawionych przez
Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Wielichowie wyjasnien z dnia 2.03.2018 r.

Data i podpis Kierownika jednostki kontrolowane;j:

Wielichowo, dnia 20.03.2018 r. (-) Maria Popa Kierownik OPS w Wielichowie

Data i podpisy inspektorow kontrolujacych:

Leszno, dnia 9.03.2018 r. (-) Grazyna Gluszak starszy specjalista

Leszno, dnia 9.03.2018 r. (-) Alicja Moder starszy inspektor wojewodzki
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Integralng czg$¢ protokotu stanowi 20 zatgcznikow:

N

a &

7.
8.

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego nr KN.11.0030.14.2018.1 z 23.01.2018 r.

Os$wiadczenia kontrolerow.

Uchwata Nr XI1/63/90 z 10.04.1990 r. oraz Nr XX/136/97 z 29.04.1997 r. Rady Narodowej Miasta
i Gminy w Wielichowie.

Wykaz ilosciowy mieszkancow (stan na dzien 31.12.2017 r.).

Uchwata Nr XV1/114/2012 Rady Miejskiej Wielichowa z 26.09.2012 r. wraz ze Statutem Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Wielichowie.

Zarzadzenie Nr 01/2013 z 2.01.2013 r., Nr 01/2015 z 2.01.2015 r. oraz Nr 01A/2016 z 1.04.2016 r.
Kierownika Os$rodka wraz z Regulaminem Organizacyjnym O$rodka Pomocy Spotecznej
w Wielichowie.

Protokot z dnia 6.02.2018 r. ogledzin rejestru skarg i wnioskow.

Zarzadzenie Nr 22/2004 z 27.05.2004 r. i Nr 49/2007 z 13.09.2007 r. Burmistrza Miasta i Gminy
Wielichowo.

Zarzadzenie Nr 23/2016 z 4.04.2016 r. Burmistrza Miasta i Gminy Wielichowo.

Uchwaty Rady Miejskiej w Wielichowie.

Uchwata Nr 77/98 z 24.03.1998 r. Zarzadu Miasta i Gminy w Wielichowie.

Dokumentacja potwierdzajaca zatrudnienie i kwalifikacje zawodowe pracownikow Osrodka.
Sprawozdanie roczne MPiPS-03 za rok 2017.

Informacja w sprawie rejonéw opickunczych.

Protokot ogledzin wybranych losowo akt klientow Osrodka.

Informacja w sprawie udzielenia pomocy w formie positku.

Informacja w sprawie os6b bezdomnych.

Informacja w sprawie ustug opiekunczych.

Informacja w sprawie pobytu mieszkanca gminy w domach pomocy spoleczne;j.

Wyjasnienia Kierownika OPS w Wielichowie z dnia 2.03.2018 r.

Zatagczniki nr 7 i nr 15 (w zakresie dokumentacji wytworzonej przez zespot inspektorow) zostaja przekazane
Kierownikowi jednostki kontrolowanej wraz z jednym egzemplarzem protokétu kontroli.
Zatgczniki nr 1-20 pozostaja w dokumentacji Wojewody Wielkopolskiego.
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POTWIERDZENIE ODBIORU
Protokotu kontroli

PS.Le.431.2.1.2018.2

Potwierdzam odbidr jednego egzemplarza protokotu kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wielichowie, zlokalizowanym pod adresem: ul. Pocztowa
16a, 64-050 Wielichowo, na podstawie upowamienia do przeprowadzenia kontroli nr
KN.11.0030.14.2018.1 z dnia 23 stycznia 2018 roku.

Wielichowo, dnia 20.03.2018 r.

(-) Maria Popa
Kierownik OPS w Wielichowie

Podpis odbierajacego

Przygotowata Grazyna Gtuszak - starszy specjalista, 27.03.2018 r.
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