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Plac Wyzwolenia 4
63-140 Dolsk

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej' oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego® przeprowadzona zostala w dniach od 19 do 25 kwietnia 2018 r. przez
Iwong Owczarczak — starszego specjaliste z Wydzialu Kontroli, Prawnego i Nadzoru
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu® kontrola w Urzedzie Miasta i Gminy
Dolsk?, zwanym dalej ,Urzedem”, w zakresie oceny organizacji przyjmowania
i zalatwiania skarg i wnioskow. Kontrola objeto lata 2017-2018 (do dnia 31 marca).

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej, przekazuj¢ niniejsze wystapienie pokontrolne.

W kontrolowanym okresie w Urzedzie nie zaewidencjonowano skarg i nie odnotowano
wnioskow,

Prowadzenie rejestru wptywajacych do Urzgdu skarg i wnioskéw oraz koordynowanie
ich rozpatrywania nalezato do zadan Sekretarza Miasta i Gminy Dolsk>.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie organizacje przyjmowania
i zalatwiania skarg i wnioskéw w Urzedzie.

Oceng pozytywna uzasadnia:

— prawidlowa organizacja przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow;

- prawidlowe prowadzenie rejestru skarg i wnioskow;

— prawidlowa organizacja przyjmowania interesantdw w sprawach skarg i wnioskow
(informacja, godziny przyjmowania)®;

— rzetelnos¢ danych wykazanych w formularzu ,,Zestawienie sposobu zatatwiania skarg
1 wnioskow” przekazanym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu.
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Wojewoda Wielkopolski
Zbigniew Hoffmann

'Dz. U. 22011 r. Nr 185 poz. 1092.

*Dz. U.z2017 r. poz. 1257 ze zm., zwanej dalej ,,Kpa™.

* Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 153/18 z dnia 11 kwietnia 2018 r.

4 Plac Wyzwolenia 4, 63-140 Dolsk.

* Zakres obowiazkow Sekretarza Miasta i Gminy Dolsk oraz § 22 pkt 5 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu.
© Przyjecia obywateli odbywaly sie raz w tygodniu po godzinach pracy Urzedu, zgodnie z art.253 § 1 - 4 Kpa.
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