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Protokół z kontroli problemowej doraźnej podmiotu leczniczego: 
Wojewódzki Szpital Zespolony w Koninie
I. Informacje i ustalenia ogólne

1. Kontrolowany podmiot leczniczy 
Wojewódzki Szpital Zespolony w Koninie, ul. Szpitalna 45, 62-504 Konin
Numer REGON: 000311591
Numer w RPWDL: 000000015948 W-30

Data wpisu podmiotu do rejestru: 20.10.1993 r.

Data rozpoczęcia działalności leczniczej: 18.11.1975 r.
Forma organizacyjno-prawna: 0100 – samodzielny publiczny zakład opieki zdrowotnej 

Nazwa i adres kontrolowanego przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego: Szpital, ul. Szpitalna 45, 62-504 Konin; jednostka organizacyjna: Szpital; komórka organizacyjna: Oddział Neurochirurgiczny 

Miejsce wykonywania świadczeń zdrowotnych: Konin ul. Szpitalna 45
2. Dane dotyczące kontroli oraz osób wykonujących czynności kontrolne

Organem, któremu przysługuje ustawowe prawo kontroli podmiotów leczniczych wpisanych do rejestru, których siedziba albo miejsce zamieszkania znajduje się na terenie województwa wielkopolskiego, jest Wojewoda Wielkopolski, w imieniu którego czynności kontrolne wykonywały następujące osoby:

· Łukasz Krysztofiak – Dyrektor Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia,
· Anna Kaczmarkiewicz – specjalista w Wydziale Polityki Społecznej i Zdrowia, przewodnicząca zespołu,

· Julita Lichańska – specjalista, Stanowisko ds. Polityki Społecznej i Zdrowia Delegatura w Koninie,

legitymujące się upoważnieniem do przeprowadzenia kontroli, znak KN-II.0030.160.2016.1,
z dnia 4 marca 2016 roku, wydanym przez Wojewodę Wielkopolskiego.

Osoby kontrolujące złożyły oświadczenie (zał. nr 1 do protokołu), że nie istnieją okoliczności uzasadniające wyłączenie ich od udziału w kontroli.

Treść protokołu podlega udostępnieniu zgodnie z ustawą z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 2058 ze zm.), oprócz informacji stanowiącej dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2135 ze zm.).

Kontrolę problemową doraźną  rozpoczęto w dniu 22 marca 2016 r. i zakończono w dniu 
27  kwietnia 2016 r. Czynności kontrolne w podmiocie leczniczym realizowano w dniach: 
22 i 23 marca 2016 r.
3. Przedmiot i zakres kontroli 

Przedmiotem kontroli doraźnej było stwierdzenie spełniania wymagań określonych w art. 17 ust. 1 pkt 3, art.50, art. 96 do  99 ustawy z  dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, ze zm.) 
Okres objęty kontrolą: od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

4. Kierownik podmiotu leczniczego

Dyrektorem Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Koninie jest Pan Łukasz Dolata.

5. Osoby uczestniczące w kontroli ze strony kontrolowanego podmiotu

W trakcie kontroli podmiot leczniczy reprezentowała Pani Maria Karczewska – Zastępca Dyrektora ds. Pielęgniarstwa, legitymująca się pełnomocnictwem do kontroli wydanym przez Dyrektora Pana Łukasza Dolatę, stanowiącym załącznik nr 2 do protokołu.

6. Czynności wstępne i ustalenia organizacyjne

W dniu 22 marca 2016 r., przed przystąpieniem do czynności kontrolnych, 
Pani Marii Karczewskiej przekazano upoważnienie do przeprowadzenia kontroli, znak: 
KN-II.0030.160.2016.1 z dnia 4 marca 2016 r., zawierające pouczenie o prawach 
i obowiązkach kontrolowanego, umożliwiając zapoznanie się z pouczeniem. 
Ww. potwierdziła odbiór upoważnienia na dokumencie. 

Ponadto przedstawiono przedmiot i zakres kontroli, podstawę prawną jej prowadzenia oraz określono organizację kontroli. 

II. Opis stanu faktycznego i ustalenia 

1. Krótka charakterystyka kontrolowanego oddziału.

Oddział Neurochirurgiczny stanowi komórkę organizacyjną przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego: Szpital. Zgodnie z Księgą rejestrową w skład oddziału wchodzi 25 łóżek, w tym dwa intensywnej opieki medycznej, co jest zgodne ze stanem faktycznym. Zgodnie 
z zapisami Regulaminu organizacyjnego, oddziałem kieruje Kierownik podległy bezpośrednio Zastępcy Dyrektora ds. Lecznictwa, przy pomocy Pielęgniarki Oddziałowej. 
W ramach kontraktu zawartego z Narodowym Funduszem Zdrowia oddział  realizuje następujące świadczenia zdrowotne: 
1. leczenie szpitalne: w zakresie neurochirurgia – hospitalizacja, oraz w zakresie neurochirurgia – hospitalizacja – pakiet onkologiczny,
2. leczenie szpitalne: w zakresie neurochirurgia – hospitalizacja – AO3 (wszczepianie stymulatora struktur głębokich/stymulatora nerwu błędnego),
3. świadczenia zdrowotne odrębnie kontraktowane - leczenie spastyczności opornej na leczenie farmakologiczne z zastosowaniem pompy baklofenowej.
2. Personel medyczny kontrolowanego oddziału. 
Na dzień kontroli personel medyczny Oddziału Neurochirurgicznego stanowiło: 11 lekarzy specjalistów w zakresie neurochirurgii bądź neurochirurgii i neuroreumatologii, 
15 pielęgniarek, 1 ratownik medyczny, 2 psychologów i 1 fizjoterapeuta. Wyjaśnienie dyrektora w sprawie wymiaru zatrudnienia stanowi załącznik nr 3 do protokołu. Podmiot zapewnił fachowy personel do udzielania świadczeń w tym oddziale, co potwierdza tabela zawierająca zestawienie  kwalifikacji zawodowych, spełnianie wymagań zdrowotnych oraz formę i wymiar zatrudnienia personelu stanowiąca załącznik nr 4 do protokołu. W tabeli zawarto personel medyczny udzielający świadczeń zdrowotnych w okresie objętym kontrolą.
3. Normy zatrudnienia personelu medycznego i zgodność aktualnego zatrudnienia
 z ustalonymi normami
Realizując zapisy rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 28.12.2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielęgniarek i położnych w podmiotach leczniczych nie będących przedsiębiorcami (Dz. U. z 2012 r., poz.1545), podmiot opracował minimalne normy zatrudnienia pielęgniarek i położnych na oddziałach szpitalnych, w tym na podlegającym kontroli Oddziale Neurochirurgii. Kontrolującym przedłożono minimalne normy zatrudnienia pielęgniarek i położnych wprowadzone Zarządzeniem Nr 84 Dyrektora WSZZ w Koninie, z dnia 31.03.2014 r. – załącznik nr 5 do protokołu. Z dokumentu wynika, że na Oddziale Neurochirurgicznym zatrudnienie pielęgniarek powinno być utrzymane na poziomie 15 etatów pielęgniarskich. Do powyższego dokumentu przedłożono opinię z dnia 27.03.2014 r. Okręgowej Izby Pielęgniarek i Położnych w Koninie, w której pozytywnie zaopiniowano ustaloną normę w odniesieniu do kontrolowanego oddziału – załącznik nr 6 do protokołu. Ogólnopolski Związek Zawodowy Pielęgniarek i Położnych Organizacja Zakładowa przy WSZ w Koninie, w piśmie z dnia 27.03.2014 r., pozytywnie zaopiniowała normę zatrudnienia dotyczącą kontrolowanego oddziału – załącznik nr 7 do protokołu.
W roku 2016 dokonano aktualizacji wyliczonej normy zatrudnienia pielęgniarek i położnych. Przy jej ustalaniu zasięgnięto opinii kierujących komórkami organizacyjnymi. Kierownik Oddziału Neurochirurgii XXXXXXX XXXXXXXXXX oraz p.o. Pielęgniarki Oddziałowej XXXXXXXX XXXXX–XXXXXXX, pozytywnie zaopiniowali projekt minimalnej normy zatrudnienia pielęgniarek dla oddziału z zastrzeżeniem, że dla zapewnienia bezpiecznej opieki nad pacjentem należy utrzymać obecny stan zatrudnienia na poziomie 15 pielęgniarek – załącznik nr 8 do protokołu. Kontrolującym przedłożono również minimalne normy zatrudnienia wprowadzone Zarządzeniem nr 63 Dyrektora WSZZ w Koninie, z dnia 9.03.2016 r. – załącznik nr 9 do protokołu. W dokumencie wskazano minimalny poziom zatrudnienia personelu pielęgniarskiego na kontrolowanym oddziale na poziomie 11 etatów pielęgniarskich. Powyższe normy zostały zaopiniowane przez Okręgową Izbę Pielęgniarek 
i Położnych w Koninie (negatywna w odniesieniu do kontrolowanego oddziału) – załącznik nr 10 do protokołu, Ogólnopolski Związek Zawodowy Pielęgniarek i Położnych Organizacja Zakładowa przy WSZ w Koninie (negatywna w odniesieniu do kontrolowanego oddziału) – załącznik nr 11do protokołu.

W celu ustalenia, czy zatrudnienie w grupie zawodowej pielęgniarek jest zgodne z wyliczoną normą zatrudnienia dokonano analizy Harmonogramu czasu pracy personelu średniego 
za miesiąc: styczeń, luty i marzec 2016 roku. Harmonogramy stanowią załącznik nr 12 do protokołu. Jak wynika z ww. dokumentów zatrudnienie na oddziale było utrzymane na poziomie 15 etatów pielęgniarskich. Porównano harmonogramy faktycznego czasu pracy pielęgniarek z harmonogramami zgłoszonymi do NFZ, stwierdzono w nich rozbieżności. Wyniki analizy zawiera poniższa tabela.

	Nazwisko pielęgniarki
	Data
	Grafik Szpitala
	Harmonogram NFZ

	X.XXXXXXXXXX
	20.01.2016 r.
	Dyżur dzienny 7.00-19.00
	Nie świadczy usług zdrowotnych 
7.00 -19.00

	X.XXXXXXXXXXX
	27.01.2016 r
	Dyżur dzienny 7.00-19.00
	Nie świadczy usług zdrowotnych 
7.00 -19.00

	X.XXXXXXXXXXXX
	29.01.2016 r.
	Dyżur dzienny 7.00-19.00
	Nie świadczy usług zdrowotnych 
7.00 -19.00


O wyjaśnienie zaistniałej sytuacji poproszono Panią Marię Karczewską Z-cę Dyrektora 
ds. Pielęgniarstwa. Z przedłożonego wyjaśnienia (zał. nr 13 do protokołu) wynika,
 że wymienione powyżej pielęgniarki zostały w tych dniach oddelegowane do pracy 
w Oddziale Urologicznym. W tych samym czasie w Oddziale Neurochirurgii było hospitalizowanych odpowiednio 6, 7 i 6 pacjentów, nad którymi na dyżurze dziennym opiekę sprawowały 2 pielęgniarki + pielęgniarka oddziałowa.

Wymogi odnośnie obsady lekarskiej określa NFZ. Dla kontrolowanego oddziału przedstawiają się one następująco:
1. leczenie szpitalne: w zakresie neurochirurgia – hospitalizacja, oraz w zakresie neurochirurgia – hospitalizacja – pakiet onkologiczny - równoważnik co najmniej 
3 etatów (nie dotyczy dyżurów medycznych) – specjalista w dziedzinie neurochirurgii, lub neurochirurgii i neuroreumatologii, albo równoważnik co najmniej 2 etatów specjalista w dziedzinie neurochirurgii, lub neurochirurgii i neuroreumatologii oraz 
co najmniej 1 etatu lekarz z I0 specjalizacji z doświadczeniem oraz zapewnienie całodobowej opieki lekarskiej,
2. leczenie szpitalne: w zakresie neurochirurgia – hospitalizacja – AO3 (wszczepianie stymulatora struktur głębokich/stymulatora nerwu błędnego) - lekarz specjalista 
w dziedzinie neurochirurgii i neuroreumatologii z udokumentowanym odpowiednim doświadczeniem we wszczepianiu stymulatora – równoważnik co najmniej 1 etatu,
3. świadczenia zdrowotne odrębnie kontraktowane - leczenie spastyczności opornej na leczenie farmakologiczne z zastosowaniem pompy baklofenowej – równoważnik
co najmniej 3 etatów  – lekarz specjalista neurochirurgii posiadający potwierdzone doświadczenie w prowadzeniu leczenia dokonałowego baklofenem. 

W celu ustalenia, czy zatrudnienie w grupie zawodowej lekarzy jest zgodne z wymogami narzuconymi przez płatnika przeanalizowano Harmonogramy czasu pracy lekarzy 
za miesiąc: styczeń, luty i marzec 2016 roku. Harmonogramy stanowią załącznik nr 14 do protokołu. Z analizy dokumentów wynika, że obsada lekarska spełnia wymogi płatnika. 
W oddziale jest zapewniona całodobowa opieka lekarska sprawowana przez specjalistów 
w dziedzinie neurochirurgii lub neurochirurgii i neuroreumatologii.
4. Kadra kierownicza oddziału 

 Zgodnie z zapisami Regulaminu organizacyjnego podmiotu, za zarządzanie Oddziałem Neurochirurgii odpowiada Kierownik. Zgodnie z art. 49 ust. 7 ustawy z  dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, ze zm.) w przypadku, gdy oddziałem kieruje lekarz niebędący ordynatorem, konkursu na stanowisko kierownika nie przeprowadza się. W okresie od 01.02.2013 do 31.01.2016 r. obowiązki kierownika oddziału pełnił Pan XXXXXX XXXXXXX zatrudniony na umowę o pracę w wymiarze 57 godzin tygodniowo. 
W okresie 01.02.2016 r. do 29.02.2016 r. jako osobę zastępującą Kierownika Oddziału Neurochirugii Dyrektor Szpitala powołał Pana XXXXXXXXXX XXXXXXXXX. Wyjaśnienie w tej sprawie stanowi załącznik nr 15 do protokołu. Od 01.03.2016 r. Kierownikiem oddziału jest Pan XXXXXXX XXXXXXXXX, z którym zawarto: umowę cywilnoprawną nr K/1/2016 na kierowanie zespołem lekarskim, pielęgniarskim 
i pomocniczym o nadzór nad udzielaniem świadczeń zdrowotnych wykonywanych 
w Oddziale Neurochirurgicznym. Umowa obowiązuje w okresie od 01.03.2016 r. do 01.05.2016 r. Z tym samym lekarzem, została zawarta druga umowa cywilnoprawna o udzielanie świadczeń w zakresie neurochirurgii i neurotraumatologii w wymiarze 57 godzin tygodniowo. Kwalifikacje wymienionych powyżej kierowników oddziału zostały przedstawione w załączniku nr 3 do protokołu. Jak wynika z tabeli lekarze: XXXXXX XXXXXXX i XXXXXX XXXXXXXX spełniali wymogi kwalifikacyjne na stanowisko kierownika, określone w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 roku 
w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracowników na poszczególnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych niebędących przedsiębiorcami (Dz. U. z 2001 r. Nr 151, poz. 896). Natomiast lekarz XXXXXXX XXXXXXXXXX, będący specjalistą w dziedzinie anestezjologii i intensywnej terapii, nie spełniał tych wymogów. Zgodnie z ww. rozporządzeniem obowiązki ordynatora/lekarza kierującego oddziałem może pełnić osoba posiadająca tytuł zawodowy lekarza i tytuł specjalisty lub specjalisty II stopnia w dziedzinie medycyny zgodnej z profilem oddziału lub dziedzinie pokrewnej. Anestezjologia i intensywna terapia nie jest dziedziną pokrewną neurochirurgii.
Jednym z obowiązków kierownika określonym, w umowie, jest ustalanie i uzgadnianie 
z podmiotami je wykonującymi, harmonogramu realizacji świadczeń w terminie do 25 dnia miesiąca, bądź samodzielnie w terminie do 28 dnia miesiąca. Przedłożone osobom kontrolującym harmonogramy czasu pracy za miesiąc styczeń złożone w Kancelarii szpitala miały datę 14.03.2016 r., natomiast harmonogram za luty 2016 r. wpłynął do Kancelarii szpitala 09.03.2016 r. Reprezentująca podmiot Pani Maria Karczewska złożyła w tej sprawie wyjaśnienie, z którego wynika, że zgodnie z decyzją Zastępcy Dyrektora ds. Lecznictwa Piotra Winklera od 10.08.2015 r. nie obowiązuje wersja papierowa planowanych harmonogramów całodobowego zabezpieczenia lekarskiego. Od ww. dnia do Kancelarii szpitala nie są przekazywane wydruki papierowe całodobowych planów pracy. Grafiki pracy oddziału za styczeń i luty które wpłynęły do Kancelarii odpowiednio 9 i 14 marca 2016 r. są grafikami wykonawczymi. Pełna treść wyjaśnienia stanowi załącznik nr 16 do protokołu. 

Na dzień kontroli stanowisko pielęgniarki oddziałowej nie było obsadzone. Pełniącą obowiązki była pielęgniarka XXXXXXXXXXX XXXX–XXXXXXXXX. Obecnie 
w szpitalu trwa procedura konkursowa dotycząca obsady stanowiska Pielęgniarki Oddziałowej Oddziału Neurochirurgii co potwierdzono przedkładając stosowną dokumentację – załącznik nr 17 do protokołu.
5. Dyżury medyczne
Dyżury medyczne w oddziale pełnią lekarze, z którymi zawarto umowy cywilnoprawne. Wobec powyższego nie mają tutaj zastosowania wymogi określone w art. 96 - 99 ustawy 
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, ze zm.).
III. Podsumowanie kontroli

1. Wnioski osób wykonujących czynności kontrolne

· Obsada stanowiska kierownika Oddziału Neurochirurgii przez lekarza specjalistę anestezjologii i intensywnej terapii była niezgodna z przepisami prawa.

· W pozostałym zakresie objętym kontrolą nieprawidłowości nie stwierdzono.

2. Data i miejsce sporządzenia protokołu 

Protokół sporządzono w dniu 27 kwietnia 2016 roku w Oddziale Zdrowia Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, 
al. Niepodległości 16/18.
3. Wpis do książki kontroli 

Przeprowadzenie kontroli w podmiocie odnotowano w książce kontroli podmiotu. 
4. Spis załączników 

1. Oświadczenie kontrolujących, że nie istnieją okoliczności uzasadniające wyłączenie ich od udziału w kontroli.
2. Pełnomocnictwo do reprezentowania podmiotu.

3. Wykaz personelu medycznego oddziału.

4. Wyjaśnienie w sprawie zatrudnienia personelu medycznego w oddziale.

5. Zarządzenie nr 84 Dyrektora WSZZ w Koninie.

6. Opinia OIPiP z 27.03.2014 r. dot. norm zatrudnienia pielęgniarek i położnych.
7. Opinia organizacji związkowej z 27.03.2014 r. dot. norm zatrudnienia pielęgniarek 
i położnych.

8. Opinia kierownictwa Oddziału Neurochirurgii dot. norm zatrudnienia pielęgniarek.

9. Zarządzenie nr 63 Dyrektora WSZZ w Koninie.

10. Opinia OIPiP z 04.03.2016 r. dot. norm zatrudnienia pielęgniarek i położnych.

11. Opinia organizacji związkowej z 09.02.2016 r. dot. norm zatrudnienia pielęgniarek 
i położnych.

12. Harmonogramy czasu pracy personelu średniego.

13. Wyjaśnienie w sprawie faktycznej obsady personelu pielęgniarskiego.

14. Harmonogramy czasu pracy lekarzy.

15. Wyjaśnienie w sprawie kierownika oddziału.

16. Wyjaśnienie w sprawie monitorowania czasu pracy lekarzy.

17. Dokumenty dotyczące procedury konkursowej.

5. Dane o ilości egzemplarzy protokołu i ich przeznaczeniu 

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem dla:

egz. nr 1 – podmiot leczniczy

egz. nr 2 – aa.

6. Podpisy i oświadczenia 

Podpisy osób wykonujących czynności kontrolne:

Łukasz Krysztofiak 

                                               Anna Kaczmarkiewicz

(imię i nazwisko, podpis )       




        (imię i nazwisko, podpis )
Julita Lichańska




                (imię i nazwisko, podpis )
Potwierdzenie zapoznania się z protokołem  11.05.2016 r. Łukasz Dolata








(imię i nazwisko, podpis i data)
Oświadczenia:

1. Oświadczam, że zgłaszam zastrzeżenia/ nie zgłaszam zastrzeżeń* co do faktów stwierdzonych  w trakcie kontroli i opisanych w niniejszym protokole 



                        
Łukasz Dolata 11.05.2016 r.





(imię i nazwisko, podpis i data
*niepotrzebne skreślić

2. Oświadczam, że zamierzam wnieść zastrzeżenia w terminie ustawowym/ 
nie zamierzam wnieść zastrzeżeń* co do sposobu przeprowadzania czynności kontrolnych oraz ustaleń zawartych  w niniejszym protokole  

Łukasz Dolata 11.05.2016 r.




           (imię i nazwisko, podpis i data
Potwierdzenie odbioru 1 egz. protokołu  
Jeden egz. protokołu odebrano dnia: 11.05.2016 r. Łukasz Dolata  
Podpisano: 

Dyrektor Wydziału Polityki 

Społecznej i Zdrowia

    Łukasz Krysztofiak

Zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922) zostały objęte anonimizacją poszczególne treści protokołu.

Zanonimizowała: Anna Kaczmarkiewicz, st. specjalista 23.12.2016 r.
al. Niepodległości 16/ 18, 61-713 Poznań, tel. 61-854-18-25, fax 61-854-15-44

www.poznan.uw.gov.pl
, e-mail: ps@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl,  infolinia tel. 222 500 117

2

