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Lestaw Szablonski
Wielkopolski Wojewodzki

Lekarz Weterynarii

Wrystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 28 ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1
administracji rzadowej w wojewodztwic (Dz. U. nr 31, poz. 206 ze zm.) przeprowadzono
 w dniu 3 kwietnia 2014 r. kontrole w Wojewodzkim Inspektoracie Weterynarii w Poznaniu,
ul. Grunwaldzka 250, 60-166 Poznan.

Kontrole przeprowadzil Damian Nowakowski — starszy specjalista w Wydziale Kontroli,
Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Poznaniu, na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiegop Nr 170/14 2z dnia 31 marca 2014 1
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 1. do 31 grudnia 2013 r.

Kontroli poddano organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
w 2013 r. W trakcie kontroli zbadano:

a) sposéb uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w regulaminie organizacyjnym,

b) organizacje przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw (informacja,

godziny przyjmowania),

¢) poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

d) rzetelnos¢ zatatwiania skarg,

e) zgodno$¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw ziozonym

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.
W kontrolowanym okresie funkcje Wielkopolskiego Wojewodzkiego Lekarza Weterynarii petnif Pan
Lestaw Szablofiski.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci
oraz uchybienia, funkcjonowanie Wojewédzkiego Inspektoratu Weterynarii w Poznaniu,
w obszarze zakreslonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

W kontrolowanym okresie w Wojewodzkim Inspektoracie Weterynarii, zwanym dalej

Wojewddzkim Inspektoratem obowiazywat regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem

al. Niepodleglogci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-854-14-51, fax 61-854-18-36
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: nk@poznan.uw.gov.pl



Nr 16/2010 Wielkopolskiego Wojewédzkiego Lekarza Weterynarii w Poznaniu z dnia 24 wrzesnia
2010 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii
w Poznaniu (regulamin organizacyjny byl zmieniony zarzgdzeniem nr 3/2013 Wielkopolskiego

Wojewodzkiego Lekarza Weterynarii  z dnia 17 stycznia 2013 r.).

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Tryb zalatwiania skarg i wnioskéw zostal okreslony w zarzadzeniu nr 11/2010
Wielkopolskiego Wojewodzkiego Lekarza Wéterynarii z dnia 2 sierpnia 2010 r. w sprawie trybu
zalatwiania skarg i wnioskéw w Wojewddzkim Inspektoracie Weterynarii w Poznaniu.

Koordynacje zatatwiania skarg i wnioskéw powierzono koméree organizacyjnej obstugujacej
 sekretariat Wojewodzkiego Lekarza Weterynarii. Pracownikiem odpowiedzialnym za prowadzenie
rejestru skarg i wnioskéw oraz sporzadzania sprawozdan w tym zakresie byla Pani Marta Kryjom -
Inspektor w zespole do spraw administracyjnych. Obowigzki te wpisane zostaly do zakresu
czynnosci ww. pracownika.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Wojewodzkim Inspektoracie znajdowala si¢ czyteina
informacja o dniach i godzinach przyjeé interesantéw w sprawach skarg i wnioskow oraz informacja
o komérce organizacyjnej koordynujgcej zatatwianie skarg i wnioskow.

Wielkopolski Wojewodzki Lekarz Weterynarii przyjmowat obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw raz w tygodniu, tj. w poniedziatek w godzinach od 14:00 do 16:00, czyli pe godzinach
pracy Wojewddzkiego Inspektoratu, co bylo zgodne z art. 253 § 3 Kodeksu postgpowania
administracyjnego (Dz. U z 2013 r., poz. 267 t. j.). W przypadku gdy poniedziatek jest dniem
_ ustawowo wolnym od pracy Wielkopolski Wojewédzki Lekarz Weterynarii przyjmowat obywateli
w nastepnym dniu roboczym w godzinach od 12:00 do 14:00, czyli w godzinach pracy
Wojewodzkiego Inspektoratu, co bylo niezgodne z art. 253 § 3 Kodeksu postgpowania

administracyjnego.

2. Poprawnosé prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywania skarg

i wnioskow.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukeji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.) prowadzono

w Wojewodzkim Inspektoracie rejestr skarg i wnioskow.



W kontrolowanym okresie zarejestrowano 8 skarg. Z rejestru wykreslono 1 skarge (znak
sprawy ChZ.1410.6.2013) ze wzgledu na fikeyjne dane skarzacego, skutkujace niemoznoscia
udzielenia skarzacemu odpowiedzi. Powyisze bylo niezgodne z § 2 pkt 3 cyt. zarzadzenia Nr
11/2010 Wielkopolskiego Wojewodzkiego Lekarza Weterynarii, ki6ry stanowi, iz, skargi lub
wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego, po dokonaniu

rejestracji pozostawia sig bez rozpoznania.”
Ustalono, ze w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng (znak sprawy:

ChZ.1410.3.2013, ChZ.1410.5.2013, ChZ.1410.8.2013) nie bylo pouczenia o tresci art. 239 Kodeksu

postgpowania administracyjnego.

Pozostale skargi rozpatrzono i zalatwiono zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
administracyjnego.

Przechowywana dokumentacja skarg byla kompletna.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskow (za wyjgtkiem
skargi, ktora zostata wykreslona z rejestru) ztozone do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu sg zgodne ze stanem faktycznym.

Biorge powyzsze pod uwage wnoszg o:

1) dostosowanie godzin przyje¢ obywatell w sprawach skarg i wnioskow do wymagan

art. 253 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego,

2) rejestrowanie skarg i wnioskdw niezawierajacych imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu

wnoszacego, stosownie do wymogow § 2 pkt 3 zarzadzenia nr 11/2010 w sprawie

trybu zalatwiania skarg i wnioskéw w Wojewodzkim Inspektoracie Weterynarii

w Poznaniu,

3) zamieszczanie w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng pouczenia o tresci art.

239 Kpa, do czego zobowiazuje przepis art. 238 § 1 Kpa.

Oczekuje przedstawienia przez Pana, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego

wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszych zalecen.
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