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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Pafistwowym
Ratownictwie Medycznym', zwanej dalej ,ustawa o PRM”, Wojewoda Wielkopolski
przeprowadzil kontrole Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Lesznie, zwanego dalej
»W3zZ w Lesznie”, udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa
medycznego zgodnie z zawarta umowg z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu
ktorego dziata Dyrektor Wielkopolskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia (WOW NFZ) w Poznaniu.

W zwiazku z przeprowadzona kontrola Wojewoda Wielkopolski przekazuje niniejsze

wystapienie pokontrolne.

W trakcie kontroli ustalono, ze WSzZ w Lesznie zawarl w dniu 5 stycznia 2011 roku
z Wojewoda Wielkopolskim aneks do umowy nr 150003556/09/2/0030/0/08/10 o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne przez trzy zespoly ratownictwa
medycznego, w tym przez: jeden specjalistyczny ZRM i dwa podstawowe ZRM
w rejonach operacyjnych nr 4.1., 4.11., 4.III. W powyzszej umowie jako miejsca stacjonowania

7ZRM wskazano miejscowosci:

1 Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Pafstwowym Ratownictwie Medycznym - Dz. U. Nr 191, poz.1410
z pézn. zm.

al. Niepodleglosci 16/18, 61-713 Poznan, tel. 61-851-55-66, fax 61-854-11-50
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl



* Leszno, ul. Okrgzna 19 — dla jednego ZRM S (rejon operacyjny 4.11);

¢ Leszno, ul. Kiepury 45 — dla jednego ZRM P (rejon operacyjny 4.1);

* Wioszakowice, pl. 21 Pazdziernika 4A — dla jednego ZRM P (rejon operacyjny 4.11I).

Ponadto WSzZ w Lesznie w dniu 5 stycznia 2011 roku zawarl aneks do umowy
nr  150003556/16/1/0015/0/09/10 o  udzielanie = $wiadczen opieki  zdrowotnej
— ratownictwo medyczne przez jeden podstawowy zespot ratownictwa medycznego w rejonie
operacyjnym nr 4.IV, dla ktérego wskazano miejsce stacjonowania w miejscowosci
Kakolewo, ul. Krzywinska 12.

Sumaryczna kwota zobowigzah WOW NFZ w Poznaniu wobec Swiadczeniodawcy
z tytulu realizacji powyzszych uméw za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2011
(181 dni) wyniesie 2 247 115 ztotych (stownie: dwa miliony dwiescie czterdziesci siedem

tysiecy sto pigtnascie ztotych).

W trakcie kontroli ustalono, ze nie wszystkie miejsca stacjonowania wymienionych
powyzej zespoléw ratownictwa medycznego sa zgodne z zapisami uméw. Kontrolujacy
dokonali protokolarnych ogledzin miejsc stacjonowania, sktadu osobowego oraz wyposazenia
medycznego wyszczegdlnionych ponizej zespotéw ratownictwa medycznego:

+ specjalistycznego ZRM S1 — w Lesznie przy ul. Okreznej 19 (siedziba Komendy
Miejskiej PSP w Lesznie oraz CPR);

* podstawowego ZRM P3 — w Lesznie, ul. Kiepury 45 (budynek gléwny WszZ
w Lesznie — SOR);

* podstawowego ZRM P2 - w Kakolewie, ul. Krzywinska 12 (budynek nalezacy
do Gminy Kakolewo).

Natomiast podstawowy ZRM P1 we Wiloszakowicach faktycznie stacjonuje przy
ul. Kurpinskiego 29 co jest niezgodne z zapisami w obowigzujacej umowie, gdzie jako

miejsce wyczekiwania wskazuje sic Wloszakowice, pl. 21 Pazdziernika 4a.

W zalaczniku nr 2 ,Harmonogram — zasoby” do wyzej wymienionych umow
(w aneksach nr AP z dnia 5 stycznia 2011 roku) figuruja tacznie 53 osoby, w tym:
9 lekarzy, 11 pielggniarek oraz 33 ratownikéw medycznych.

W grupie zawodowej lekarzy na 9 oséb ujetych w zalaczniku ,,Harmonogram
— zasoby” 7 os6b to lekarz systemu (zgodnie z art. 3 pkt 3 ustawy o PRM), a kolejne
2 osoby, zgodnie z art. 57 ustawy o PRM, moga by¢ lekarzem systemu do 31 grudnia
2020 roku.



W grupie zawodowej pielggniarek na 11 o0s6b ujetych w zataczniku nr 2 do umowy,
wszystkie te osoby spelniaja wymagania, o ktérych mowa w art. 3 ustawy o PRM.
W grupie zawodowej ratownikéw medycznych wszystkie 33 osoby speiniaja wymagania

okreslone w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM.

W wyniku kontroli ustalono, ze WSzZ w Lesznie zapewnia dobowa gotowos¢ zespotow
ratownictwa medycznego poprzez dysponowanie czterema wydzielonymi ambulansami
i odpowiednig liczba o0s6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci
ratunkowych, wymaganymi $rodkami facznos$ci oraz dyspozytorem medycznym. Stanowisko
pracy dyspozytora medycznego przyjmujacego  zgloszenia  jest  wyposazone
w programy: ,,112.pl” oraz ,,Eskulap”.

System pozycjonowania pojazdéw w oparciu o technologie¢ GPS jest zainstalowany
w ambulansach oraz na stanowisku pracy dyspozytora medycznego, jednak w dniu kontroli
nie funkcjonuje poprawnie (czgsto si¢ ,,zawiesza”).

Powyzszy stan faktyczny ustalono na podstawie protokolarnych ogledzin miejsca pracy
dyspozytora medycznego, zlokalizowanego w obiekcie Komendy Miejskiej PSP
w Lesznie przy ul. Okreznej 19, oraz protokolarnych ogledzin pozostatych miegjsc

stacjonowania ZRM i sprawdzenia wyposazenia medycznego ambulansow.

W trakcie kontroli dokumentacji pogotowia ratunkowego stwierdzono, ze w okresie
od 15 do 28 lutego 2011 roku w dokumentacji dyspozytora medycznego dla wszystkich
rejondw operacyjnych (4.1, 411, 4.II1 oraz 4.IV), w ktérych funkcjonowaly 4 zespoly
ratownictwa medycznego (1 ZRM S oraz 3 ZRM P) ujeto 291 zlecen wyjazdu ZRM.
Z tej liczby na poszczegdlne zespoly ratownictwa medycznego przypada:

» specjalistyczny ZRM S1 Leszno — 57 zlecen (20%);

» podstawowy ZRM P3 Leszno — 131 zlecen (45%);

* podstawowy ZRM P1 Wioszakowice — 32 zlecenia (11%);
» podstawowy ZRM P2 Kakolewo — 71 zlecen (24%).

W kontrolowanym okresie (15.02 — 28.02.2011 roku) na jeden specjalistyczny zesp6l
ratownictwa medycznego przypadatlo 57 zlecen (20%), a na 3 podstawowe ZRM
— 234 zlecenia (80%). Z analizy dokumentacji medycznej pogotowia ratunkowego wynika,
ze sktad osobowy zespolow ratownictwa medycznego byl zawsze zgodny z wymaganiami,

o ktorych mowa w art. 36 ust. 1 ustawy o PRM.



W wyniku kontroli lacznej liczby 291 zlecen wyjazdu zespolow ratownictwa
medycznego ustalono, Ze okreslony w ustawie o PRM maksymalny czas dotarcia zespolow
ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w miescie i poza miastem
w kontrolowanym okresie zostal kilkukrotnie przekroczony. W wyniku kontroli zlecen
wyjazdu zespolow ustalono, ze w dniach 15 do 28 lutego 2011 roku czas ten zostal
przekroczony w 19 wypadkach (6% wyjazdow):

¢ podstawowy ZRM P3 — w miescie: 28, 38, 32, 30, 26, 22 i 18 minut,
poza miastem: 27 minut;

* podstawowy ZRM P1 Wloszakowice — poza miastem: 25, 30 i 32 minuty;

* podstawowy ZRM P2 Kakolewo — poza miastem: 49, 35, 33, 22, 51, 23, 23 i 70 minut.

Tymczasem zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM maksymalny czas dotarcia
zespotu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego nie moze by¢ dluzszy niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysiecy

mieszkancow i nie powinien przekroczy¢ 20 minut poza miastem.

Zadania w zakresie przyjmowania wezwan oraz dysponowania zespotami ratownictwa
medycznego w WSzZ w Lesznie powierzono 5 osobom. Pracownicy ci sa zatrudnieni
na podstawie umowy o prace, a zajmowane stanowisko stuzbowe okreslono jako ,,pielegniarz
— dyspozytor”, ,,starszy dyspozytor w pogotowiu”.

Trzy osoby, posiadajace wyksztalcenie medyczne (pielggniarki), zatrudniono
na stanowisku dyspozytora medycznego przed wejsciem w zycie ustawy o PRM
(przed 1.01.2007 roku), wobec powyzszego na podstawie art. 58 ust. 3 ustawy o PRM moga
by¢ dyspozytorami medycznymi.

Dwom osobom wykonujacym w Kkontrolowanej jednostce zadania dyspozytora
medycznego powierzono ich wykonywanie mimo tego, ze

» jedna z nich w dniu powierzenia obowiazkéw (1.01.2008 roku) nie posiadata i nadal
nie posiada kwalifikacji pielegniarki systemu PRM;

e druga z nich (ratownik medyczny) w dniu powierzenia obowiazkéw nie posiadal
wymaganego zgodnie z ustawg o PRM okresu zatrudnienia (5 lat) przy udzielaniu
swiadczen zdrowotnych.

Od kierownika kontrolowanej jednostki przyj¢to wyjasnienia w powyzszej sprawie.

Ponadto w wyniku kontroli ustalono, ze zadania dyspozytora medycznego faktycznie

wykonuje jeszcze kolejna (szosta) osoba posiadajaca kwalifikacje ratownika medycznego,



jednak umowa o prace (od 1.09.2007 roku) okresla zajmowane przez nia stanowisko jako
»ratownik medyczny”.

W zakresie doskonalenia zawodowego dyspozytoréw medycznych ustalono, ze tylko
jedna osoba wystapita z wnioskiem do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu o wydanie karty doskonalenia zawodowego dyspozytora medycznego
i otrzymala jg w 2010 roku. Pozostate osoby wykonujace zadania dyspozytora medycznego
nie sktadaty wniosku o wydanie tej karty. Kontrolowana jednostka przedstawita do wgladu
,»Certyfikat” Instytutu Ratownictwa Medycznego z 2009 roku, w ktérym zaswiadcza sie
udzial i zaliczenie przez jednego pielegniarza, zatrudnionego jako dyspozytor medyczny,
kursu doskonalacego w dniach 25 — 30.05.2009 roku.

Wyposazenie medyczne $rodkow transportu drogowego w WSzZ w Lesznie jest zgodne
z obowigzujacym w tym zakresie Zarzadzeniem Prezesa NFZ Nr 53/2009/DSM. Powyzsze
ustalono w wyniku protokolarnych ogledzin wyposazenia medycznego czterech ambulanséw
w czterech miejscach wyczekiwania w dniach 12 i 14 kwietnia 2011 roku.

W dniu kontroli z powodu niesprawnosci technicznej ambulansu nr rej. PL27310
(podstawowy ZRM P3) dysponent jednostki systemu uruchomit zastgpczy ambulans
o numerze rejestracyjnym PL 04042. Jego wyposazenie bylo nie w pelni zgodne

z wymaganiami (brak materaca prézniowego, ktory pozostal w ambulansie PL27310).

Biorac powyzsze pod uwage wnoszg o:

1. wprowadzenie poprawnego adresu miejsca stacjonowania zespolu ratownictwa
medycznego we Wloszakowicach w umowie o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju ratownictwo medyczne;

2. nie dopuszczanie do przekraczania maksymalnych czaséw dotarcia zespolow
ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia wezwania przez
dyspozytora medycznego;

3. podjecie zdecydowanych dzialani zmierzajacych do wyegzekwowania obowiazku
doskonalenia zawodowego od osdb zatrudnionych na stanowisku dyspozytora

medycznego.



Wojewoda Wielkopolski oczekuje przedstawienia, w terminie 14 dni od dnia doreczenia

niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.

Marszatek Wojewodztwa Wielkopolskiego zostanie zawiadomiony o tresci wystapienia
pokontrolnego w trybie art. 65 ust. 4 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zaktadach opieki

zdrowotnej*.

Jednoczesnie informuje, ze tres¢ wystapienia pokontrolnego zostanie przekazana
Dyrektorowi WOW NFZ w Poznaniu.

Do wiadomodci:
»  Pani Elzbieta Wasik — p.o. Dyrektora Wielkopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego

Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

2 Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zakladach opieki zdrowotnej — Dz. U. 2007 roku Nr 14,
poz. 89 z pdézn. zm. A
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