Wielkopolski Urzad Wojewédzki w Poznaniu
ZK.V-4.5212-8/10

(3)

PROTOKOL KONTROLI
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotne;j
Magdalena Pacholec — Specjalistyka, Pomoc Dorazna
64-930 Dolaszewo, ul. Kasztanowa 34

udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego zgodnie z
umowag z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu ktérego dziala dyrektor
Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

W trakcie kontroli Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Magdalena Pacholec
Specjalistyka, Pomoc Dorazna byt reprezentowany przez Pana Mariana Pacholca - na podstawie
pisemnego upowaznienia udzielonego przez wiasciciela Zakladu — Panig Magdalene Pacholec.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 1]

Kontrol¢ w dniach od 19.01. do 29.01.2010 roku, na podstawie upowaznienia Wojewody

Wielkopolskiego nr KN.I1.0939 - 17/10 z dnia 11.01.2010 roku, przeprowadzili:

- st. insp. woj. Karol Ferkaluk — Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego,

- st. insp. woj. Mariusz Mielcarek — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego.
[Dowdd: akta kontroli zal. nr 2]

Przedmiotem kontroli byto funkcjonowanie zespoléw ratownictwa medycznego pod
katem zgodnos$ci z ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym', zwang dalej ,ustawa o PRM”, oraz z warunkami umowy zawartej przez
Swiadczeniodawce z Wojewoda Wielkopolskim na rok 2009.

Skréty uzywane w protokole kontroli:

1.NZOZ Magdalena Pacholec — Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Magdalena
Pacholec = —  Specjalistyka, = Pomoc  Dorazna  (réwnowazne  okreslenia:
~Swiadczeniodawca”, ,dysponent jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego™).

2.WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.

3.PRM - Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz.
1410 ze zm.).

4.Ustawa o PRM — ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze. zm.).

1 Ustawa z dnia 8 wrzeé$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm.
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5.ZRM ,,P” - zesp6l ratownictwa medycznego podstawowy — to zesp6t co najmniej dwéch
osob uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielggniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze $rodkiem transportu sanitarnego
z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (zal. nr 3 do zarzadzenia Prezesa NFZ
nr 84/2008/DSM).

6.0gdélne warunki uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — zalacznik
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku (Dz. U. Nr 81, poz. 484).

7.Zarzadzenie nr 84/2008/DSM Prezesa NFZ z dnia 15.10.2008 roku w sprawie okreslenia
warunkéw zawierania i realizacji umoéw w rodzaju pomoc dorazna i transport sanitarny —
ratownictwo medyczne (na rok 2009) .

8. Zarzadzenie nr 53/2009/DSM Prezesa NFZ z dnia 28.10.2009 roku w sprawie okreslenia
warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju ratownictwo medyczne (na rok 2010).

W wyniku kontroli ustalono co nastgpuje:
1.Wojewoda Wielkopolski zawart z Niepublicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Magdalena
Pacholec — Specjalistyka, Pomoc Dorazna w dniu 19 marca 2009 roku umowe nr
150007667/16/1/0020/0/09/10 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo
medyczne, ktérej przedmiotem sa $wiadczenia udzielane przez dwa podstawowe zespoly
ratownictwa medycznego. Umowa zostata zawarta na okres od 1 marca 2009 roku do 31 grudnia
2010 roku. Kwota zobowiazania WOW NFZ w Poznaniu wobec Swiadczeniodawcy z tytutu
realizacji umowy za okres 1.03.-31.12.2009 roku (9 miesiecy) wyniosta 1 621 800,00 zt
(stownie: jeden milion szeséset dwadziescia jeden tysigcy osiemset ziotych).

- [Dowdd: akta kontroli zat. nr 3]

2.Do dnia rozpoczecia kontroli (19.01.2010 r.) nie Zostala ustalona kwota zobowigzania WOW
NFZ w Poznaniu wobec Swiadczeniodawcy z tytutu reahzacp umowy od 1 stycznia 2010 roku.
W dniu 26 listopada 2009 roku w Poznaniu odbyly si¢ negocjacje w zakresie kwoty z tytutu
wyzej Wymienionego zobowigzania. Zgodnie z okazanym do kontroli protokolem negocjacji
ustalono ceng¢ jednostkowa $wiadczen udzielanych przez podstawowe zespoly ratownictwa
medycznego na 2865,00 zl (stownie: dwa tysigce osiemset sze$¢édziesiat pieé zlotych) za kazdy z
365 dni 2010 roku.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 4]

3.NZOZ Magdalena Pacholec przestat za posrednictwem systemu teleinformatycznego w dniu
14.12.2009 roku dokumentacj¢ aktualizacyjng do wyzej wymienionej umowy, oddzielnie dla
kazdego z dwoch podstawowych zespoléw ratownictwa medycznego:
a/ w miejscu wyczekiwania w m. WYSOKA - rejon operacyjny 5.V;
b/ w miejscu wyczekiwania w m. GOLANCZ — rejon operacyjny 28.11.

[Dowdd: akta kontroli zat. 5 i 6]

4.Kontrolujacy sprawdzili gotowos¢ podstawowego zespotu ratownictwa medycznego w miejscu
wyczekiwania w Wysokiej (gmina Wysoka, powiat pilski) przy ulicy Szkolnej 1. Ustalono w
wyniku protokolarnych ogledzin miejsca wyczekiwania, ze w sklad zespotu wchodzity dwie
osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych (pielggniarz systemu
oraz ratownik medyczny). Srodek transportu sanitarnego stanowit ambulans marki Volkswagen
o numerze rejestracyjnym PO 992LF, wyszczegélniony w zalaczniku do umowy na 2009 rok
oraz w formularzu aktualizacyjnym na 2010 rok. Kontrolujacy ustalili, ze zlecenia wyjazdu dla
zespotu okreslanego przez dyspozytora medycznego z CPR Pila jako ,,P3” sa przekazywane za
pomocg Srodkéw lacznosci radiotelefonicznej (radiostacja bazowa w obiekcie przy ulicy
Szkolnej 1, radiostacja w ambulansie, radiostacja przenosna) oraz - w razie potrzeby — telefonu




komoérkowego. Podstawowe dane dotyczace zlecenia wyjazdu (kod pilnosci wyjazdu od K1 do
K3, cel wezwania, adres, wiek pacjenta i jego ple¢) sa dyktowane przez dyspozytora
medycznego i recznie zapisywane przez czlonka zespotu ratownictwa medycznego. Dyspozytor
medyczny podaje godzing przyjecia wezwania, w odniesieniu do ktorej ustalany jest czas
dotarcia zespotu do miejsca zdarzenia (réwniez odnotowywany odrecznie na karcie zlecenia
wyjazdu). Za funkcjonowanie zespolu w miejscu wyczekiwania w Wysokiej odpowiedzialna jest
pielegniarka oddzialowa wyznaczona przez NZOZ Magdalena Pacholec.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 7]

5.Zgodnie z § 6 ,,Ogoélnych warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej”,
stanowiacych zalacznik do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku!
Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sa osobiscie przez osoby wykonujace zawody
medyczne lub inne osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do udzielania
swiadczen opieki zdrowotnej w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny —
zgodnie z zalacznikiem do umowy, o ktérej mowa powyzej. Zmiany w wykazie 0séb ujetych w
przedmiotowym zalaczniku wymagaja kazdorazowo zgloszenia Dyrektorowi WOW NFZ w
Poznaniu najp6zniej w dniu poprzedzajacym ich powstanie.

Wykaz 0s6b wchodzacych w skiad zespoléw ratownictwa medycznego w NZOZ Magdalena
Pacholec stanowi zatacznik nr 2 do wyzej wymienionej umowy zawartej w dniu 19 marca 2009
roku pomigdzy dysponentem jednostek systemu a WOW NFZ w Poznaniu. Wykaz ten w ciagu
2009 roku nie byl aktualizowany i obejmuje 15 ratownikéw medycznych oraz 1 osobe o
kwalifikacjach pielegniarza systemu (razem 16 oséb).

[Dowoéd: akta kontroli zat. nr 8 i 9]

6.W wyniku kontroli kart zlecefi wyjazdu za okres od 1 do 30 czerwca 2009 roku ustalono, ze w
czerweu 2009 roku w skladzie obu podstawowych zespolow ratownictwa medycznego
wystepowaly takze osoby nie wykazane w zalaczniku do umowy (27 ratownikéw medycznych
oraz 10 pielggniarek).

[Dowéd: akta kontroli zat. nr 10, 11, 121 13]

7 Kontrolujacym okazano dokumentacj¢ aktualizacyjna z dnia 14 grudnia 2009 roku, ktéra
dotyczy realizacji umowy od dnia 1 stycznia 2010 roku, zawierajaca dane 42 ratownikoéw
medycznych oraz 10 pielegniarek (pielegniarzy). Z okazanych dokumentéw oraz ustalen kontroli
wynika, ze wszystkie te osoby posiadaja odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do
wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych.

[Dowéd: akta kontroli zal. nr 141 15]

8.Kontrolujacy poddali analizie karty zlecenia wyjazdu zespoléw ratownictwa medycznego w
miejscach wyczekiwania w Wysokiej (42 zlecenia) oraz w Gotanczy (81 zlecen) za okres od 1
do 30 czerwca 2009 roku oraz od 1 stycznia 2010 roku do dnia rozpoczecia kontroli (Wysoka —
21 zlecen, Golancz — 32 zlecenia). Lacznie sprawdzono 176 kart zlecen wyjazdu obydwu

zespoldow ratownictwa medycznego.
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 10, 11, 161 17]

9.Z ustalen kontroli wynika, ze na ogélna liczb¢ 176 poddanych analizie wyjazdow we
wszystkich przypadkach sklad osobowy zespoléw byl zgodny w zakresie liczby o0s6b
uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych. Zgodnie z ustawa o PRM

1 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku w sprawie ogéinych warunkéw uméw o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej — Dz. U. Nr 81, poz. 484
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i umowa z WOW NFZ w Poznaniu zesp6! ratownictwa medycznego podstawowy to zespét co
najmniej dwoch os6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w
tym pielggniarka systemu lub ratownik medyczny.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 10, 11, 161 17]

10.Na podstawie opracowanego przez kontrolujacych zestawienia informacji o zleceniach
wyjazdu obliczono warto$¢ parametrow, o ktérych mowa w art. 24 ustawy o PRM, tj. mediany i
trzeciego kwartyla czasu dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w
zabezpieczanych przez NZOZ Magdalena Pacholec rejonach operacyjnych za okres 1 — 30
czerwca 2009 roku (caly miesiac). W obliczeniach parametréw statystycznych czasu dotarcia do
miejsca zdarzenia celowo nie uwzglgdniono wyjazdéw w okresie od 1 do 20 stycznia 2010 roku.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 101 11]

Tab. nr 4. Parametry czasu dotarcia zespoiéw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w rejonie operacyjnym
zabezpieczanym przez NZOZ Magdalena Pacholec w czerwcu 2009 roku

Opis badanych parametréw Warto$¢ parametru okre$lona Warto$¢ parametru ustalona na
w art. 24 ustawy o PRM .. _podstawie wynikéw kontroli
Mediana | w mieScie powyzej 10 tysiecy nie wiecej niz 8 minut Nie dotyczy
mieszkancéw
poza miastem powyzej 10 nie wigcej niz 15 minut Wysoka — 11,5 minuty
tysigcy mieszkancow Gotaricz — 16 minut
Trzeci w miescie powyzej 10 tysiecy nie wiecej niz 12 minut Nie dotyczy
kwartyl | mieszkaficow
poza miastem powyzej 10 nie wigcej niz 20 minut Wysoka - 16 minut
tysiecy mieszkaficow Gotanicz — 20 minut

Z danych zamieszczonych w powyzszej tabeli wynika, ze ustawowe parametry czasu
dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w rejonie operacyjnym
zabezpieczanym przez NZOZ Magdalena Pacholec, od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego, w kontrolowanym okresie sg zasadniczo dotrzymywane. Parametry
uzyskiwane w wagrowieckim rejonie operacyjnym (z miejsca wyczekiwania w Golaficzy)
mieszczg si¢ W normie lub ja nieco przekraczaja i wymaga to szczegdlnej uwagi ze strony
Swiadczeniodawcey co wynika wprost z rozleglosci zabezpieczanego rejonu.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 18 i 19]

11.Zadania w zakresie przyjmowania powiadomiefd o zdarzeniach oraz niezwlocznego
dysponowania zespoléw ratownictwa medycznego na rzecz kontrolowanej jednostki wykonuja
na podstawie zawartych uméw wiasciwi terytorialnie dyspozytorzy medyczni w Pile (dla miejsca
wyczekiwania w Wysokiej - umowa ze Szpitalem Specjalistycznym w Pile) oraz w Wagrowcu
(dla miejsca wyczekiwania w Gotanczy - umowa z Zespotem Opieki Zdrowotnej w Wagrowcu).
[Dowod: akta kontroli zat. nr 20]

Zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 26 czerwca 2009 roku o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206) kierownik kontrolowanej jednostki zostat
poinformowany o przystugujacych mu prawach:

- podpisania protokotu kontroli w ciagu 7 dni od dnia jego otrzymania;
- odmowy podpisania protokotu kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania
pisemne wyjasnienie przyczyn tej odmowy;
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- zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w tym protokole do Dyrektora Wydzialu Bezpieczefistwa i Zarzadzania Kryzysowego
(adres: Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu Al. Niepodleglosci 16/18 61-713 Poznan)
w ciagu 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do ustalen kontroli termin odmowy podpisania
protokotu kontroli (7 dni) biegnie od dnia doreczenia kierownikowi kontrolowanej jednostki
stanowiska dyrektora Wydzialu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego WUW.,

Przeprowadzenie kontroli odnotowano w okazanej ,,Ksiazce kontroli przedsigbiorcy” na
stronie 1 pod pozycja 1.

Niniejszy protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano kierownikowi kontrolowanej jednostki.

Protokot przyjat (egz. pojedynczy):
SEKRETARIAT
A3 HT Aen MR 2\ B Oyt Rltnod kbt mrve
B . Magdalena Pa (&){pe’ic )
/datp, i ¥ RALWSKaD BRI NA
Kat a Pietryszek
Protokét prze azall - kontrol%rzy:

(st. insp. woj. Mariusz Mielcarek) DYREKRKT€yFsp. woj. Karol Ferkaluk)

NZOZ Magdalena Pacholec
SPECJALISTYKA-POMOC DORAZNA

Mooy, o dio(ee
Protokét podpisano: 0200?20‘40MarzanPacf£?éc

/data podpisania protokotu, stanowisko, imi¢ i nazwisko osoby podpisujace;j/
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Wykaz akt kontroli

Kontrola nr KN.I1.0939- 17/10 ,
Temat kontroli: Funkcjonowanie zespoléw ratownictwa medycznego

Jednostka kontrolowana: NZOZ Magdalena Pacholec — Specjalistyka, Pomoc Dorazna
Lp Nazwa dokumentu Cechy dokumentu Strony akt
. Znak pisma Data kontroli
1. Upowaznienie — Marian Pacholec Podpis: Magdalena Brak daty 1
Pacholec

2, Upowaznienie do kontroli KN.I1.0939-17/10 11.01.2010 2

3. | Umowa nr 150007667/16/1/0020/0/09/10 NFZ 19.03.2009 3-16

4. | Protokét z negocjacji w zakresie kwoty zobowiazania na | NFZ 26.11.2009 17
okres rozliczeniowy 2010

5. Formularz aktualizacyjny RTM NFZ 14.12.2009 18-42
Rejon operacyjny 15002010028 — 5.V Wysoka

6. Formularz aktualizacyjny RTM NFZ 14.12.2009 43-72
Rejon operacyjny 15002010068 — 28.11 Golancz

7. | Protokot ogledzin - Wysoka i formularze karty zlecenia | Opracowanie wlasne | 20.01.2010 73-76
wyjazdu :

8. Wykaz ratowniké6w medycznych wykonujacych zadania w | Opracowanie wlasne | 20.01.2010 77
systemie PRM podany do NFZ (2009)

9. Wykaz pielggniarek wykonujacych zadania w systemie | Opracowanie wlasne | 20.01.2010 78
PRM podany do NFZ (2009)

10. | Zestawienie informacji o zleceniach wyjazdu dla zespotu | Opracowanie wiasne | 21.01.2010 79-80
ratownictwa medycznego P w Wysokiej (czerwiec 2009)

11. | Zestawienie informacji o zleceniach wyjazdu dla zespotu | Opracowanie wlasne | 21.01.2010 81-83
ratownictwa medycznego P w Gotanczy (czerwiec 2009)

12. | Wykaz ratownikéw medycznych wykonujacych zadania w | Opracowanie wlasne | 21.01.2010 84-85
systemie PRM w czerwcu 2009 roku — nie zgloszonych do
NFZ

13. | Wykaz pielegniarek wykonujacych zadania w systemie | Opracowanie wlasne | 21.01.2010 86
PRM w czerwcu 2009 roku — nie zgloszonych do NFZ

14. | Wykaz ratownikéw medycznych wykonujacych zadania w | Opracowanie wtasne | 21.01.2010 87-89
systemie PRM podany do NFZ (2010)

15. | Wykaz pielegniarek wykonujacych zadania w systemie | Opracowanie wiasne | 21.01.2010 90
PRM podany do NFZ (2010)

16. | Zestawienie informacji o zleceniach wyjazdu dla zespotu | Opracowanie wiasne | 22.01.2010 91-92
ratownictwa medycznego P w Wysokiej (styczen 2010)

17. | Zestawienie informacji o zleceniach wyjazdu dla zespotu | Opracowanie wiasne | 22.01.2010 93-94
ratownictwa medycznego P w Golanczy (styczen 2010)

18. | Analiza czasu dotarcia —~ Wysoka czerwiec 2009 Opracowanie wiasne | 22.01.2010 95

19. | Analiza czasu dotarcia ~ Gotaficz czerwiec 2009 Opracowanie wilasne | 22.01.2010 96

20. | Protokét przyjecia ustnych wyjasnien — Marian Pacholec Opracowanie wiasne | 20.01.2010 97-99
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