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Pani
Sabina Szlachetka — Andersz
Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej

w Bojanowie
ul. Rynek 12
63-940 Bojanowo

W dniach od 14 do 22 maja 2018 r. zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej' (zwanej dalej ustawg o pomocy spolecznej),
skontrolowat kierowany przez Panig Kierownik Osrodek Pomocy Spotecznej, zlokalizowany
pod adresem ul. Rynek 12 w Bojanowie (zwanym dalej ,, Osrodkiem” lub okreslany skrotem
OPS).

Zakres kontroli obejmowal prawidtowos¢ przyznawania $wiadczen i wydawania decyzji oraz
kwalifikacje kadry realizujacej zadania pomocy spotecznej w Osrodku w okresie
od 1.01.2017 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalenia pokontrolne szczegoétowo opisano w protokole, ktory zostat podpisany przez Panig
Kierownik w dniu 25 lipca 2018 r.

W wyniku tej kontroli ustalono, co nastepuje:

Osoby zatrudnione w OPS posiadaja wymagane przepisami prawa kwalifikacje. Pani
Kierownik oraz Jej Zastgpca spetniaja wymogi kwalifikacyjne®, okreslone w art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej. Pracownicy’ realizujacy w Osrodku zadania z zakresu pomocy
spotecznej posiadaja wilasciwe dla zajmowanych stanowisk kwalifikacje formalne oraz
wymagany staz pracy.4

Gmina Bojanowo, wg stanu na dzien 31.12.2017 r., liczyla 8 769 mieszkancow. W Osrodku

w okresie objetym kontrolg rejony opiekuncze obslugiwato 4 pracownikow socjalnych, co

'J.t. Dz. U. 22017 r. poz. 1769 ze zm.

2 Jw.

3 Tj. osoby zatrudnione na stanowiskach; specjalisty pracy socjalnej, specjalisty pracy z rodzing, pracownika
socjalnego, opiekuna i asystenta osoby niepetnosprawne;.

* Tj.: art. 116 ust. 1 pkt 1-3, art. 156 ust. la ustawy o pomocy spotecznej; zalacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 17 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. poz. 936)
tabela IIF dziat III Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej (...), stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 22,
25,44, 62, 59.

pl. Kosciuszki 4, 64-100 Leszno, tel. 65-511-82-00, fax 65-511-82-07 1

www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: del-leszno@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117




oznacza, ze w odniesieniu do liczby ludnosci gminy Os$rodek zatrudniat 1 pracownika
socjalnego na?2 192 mieszkancoOw gminy. Powyzszy stan byl niezgodny zwymogiem
okreslonym w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanowi, iz : osrodek
pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci
gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow nie mniej jednak niz trzech
pracownikow socjalnych.” Jednocze$nie w trakcie kontroli zapewnita Pani Kierownik, ze stan
ten jest przejsciowy, spowodowany absencja pigtego pracownika i ma si¢ zmieni¢ od czerwca

2018 1.

Ocena prawidlowosci przyznawania $wiadczen i wydawania decyzji w dokumentacji
69 wybranych losowo klientow OPS, w tym w zakresie 63 spraw zakonczonych decyzjami
administracyjnymi w okresie objetym kontrolg wykazata:

e brak uchybien w sposobie realizacji zadan z zakresu: kierowania mieszkancéw gminy do
domoéw pomocy spotecznej i ustalania odplatnosci za te osoby, udzielania schronienia,
sprawienia pogrzebu, przyznania zasitku na pokrycie strat poniesionych w wyniku
zdarzenia losowego.

W odniesieniu do pozostatych spraw:

e w badanym materiale nie stwierdzono przypadkéw niezasadnego przyznania pomocy oraz
nieprawidlowos$ci w naliczaniu $wiadczen pieni¢znych;

e we wszystkich skontrolowanych sprawach umozliwiono stronie czynny udziat

w prowadzonym postepowaniu administracyjnym zgodnie z art. 10 Kpa;

W odniesieniu do wydanych decyzji stwierdzono, iz:

e wszystkie kontrolowane decyzje posiadaly podstawg prawng, rozstrzygnigcie,
uzasadnienie oraz pouczenie o mozliwo$ci i trybie wniesienia odwotania, zgodnie z art.
107 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego’ (okreslanej dalej Kpa);

e we wszystkich kontrolowanych sprawach stwierdzono brak doprecyzowania
przywolywanych przepisOow rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczer pienieznych z pomocy spolecznej’ (zwanego dalej

rozporzgdzeniem w sprawie kryteriow dochodowych)

> Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (j.t. Dz. U. z 2016 ., poz. 23 ze
zm., j.t. z2017 r., poz. 1257 ze zm.)

% Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych
oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej (Dz.U. z 2015 r. poz. 1058)
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w podstawach prawnych 6 decyzji dot. zasitku okresowego, celowego i1 specjalnego
zasitku celowego stwierdzono niezasadne zastosowanie art. 7 pkt 9 ustawy o pomocy
spotecznej, odnoszacego si¢ do bezradno$ci w sprawach opiekunczych i w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, podczas gdy akta klientéw nie zawieraly informacji o takich
problemach w funkcjonowaniu ich rodzin;

w 5 decyzjach z zakresu zasitku statlego i okresowego niezasadnie zastosowano art.
9 ustawy o pomocy spotecznej, niemajacy zwigzku z rozpatrywang sprawg, a dotyczacy
zasad weryfikowania kryteriéw dochodowych w pomocy spotecznej;

w 3 przypadkach w decyzjach znalazty si¢ oczywiste omylki dot.: przywotywanego
numeru zmienianej decyzji (dot. zasitku statego), bledu w adresie zamieszkania adresata
decyzji (zasitek okresowy, zasitek celowy); blgednego powolania si¢ w uzasadnieniu
na rygor natychmiastowej wykonalnosci w decyzji wydanej w oparciu o art. 130 § 4 kpa
(2 decyzje z zakresu zasitku okresowego);

w odniesieniu do 2 decyzji dot. ustug opiekunczych przy dokumentowaniu odbioru
decyzji nie zamieszczono daty, badz zamieszczona data jest bledna;

w jednej decyzji z zakresu zasitku statego wskazano nieaktualny adres publikacyjny
przywolywanego aktu prawnego, w jednej decyzji dot. zasitku statego nie przywotano
art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, adekwatnie do faktycznych powoddéw przyznania
pomocy; w jednej decyzji z tego zakresu nie uzasadniono przywotanego rygoru
natychmiastowej wykonalnosci;

w jednym przypadku w podstawie prawnej decyzji ws. odmowy przyznania $wiadczenia

nie przywotano art. 104 §1 kpa.

Ocena czgstotliwosci przeprowadzania, zawartosci treSciowej oraz kompletnosci wywiadow

srodowiskowych wykazata:

podjecie  decyzji o przyznaniu S$wiadczenia poprzedzone bylo kazdorazowo
przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego w kazdym przypadku okreslonym ustawa.
Przy stalym pobieraniu §wiadczen, aktualizacje wywiadéw przeprowadzano na zasadach

okreslonych w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej oraz w terminach wymaganych
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przepisem § 9 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego’, tj. nie

rzadziej, niz co 6 miesiecy.

Jednoczesnie w odniesieniu do wywiadéw kontrola wykazata:

w aktach 19 klientow brak wywiadu srodowiskowego na kwestionariuszu cz. I, pomimo
wieloletniego korzystania ze §wiadczen 1 zmieniajacej si¢ sytuacji rodziny;

w 20 sprawach z zakresu zasitkéw statego, okresowego i celowego w tresci wywiadow
nie zawarto szczegOtowych informacji o sytuacji wnioskodawcy, w tym m.in.: nt.
struktury rodziny, wieku poszczegdlnych cztonkdw, sytuacji mieszkaniowej, dochodowe;j,
zdrowotnej, wychowawczej, powodu bezdomnosci, sytuacji 0s6b
wspotzamieszukujacych, prob aktywizowania osob bezrobotnych, statusu spraw przy
ubieganiu si¢ o orzeczenie stopnia niepetnosprawnosci, pomimo, iz informacje te miatly
kluczowe znaczenie w prowadzonych postgpowaniach;

w 11 sprawach z zakresu zasitku okresowego, zasitku celowego 1 specjalnego celowego
stwierdzono brak daty przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego; w 4 sprawach
z zakresu zasitku okresowego i celowego daty nie umieszczono pod zatwierdzeniem planu
pomocy przez Kierownika OPS;

w 6 sprawach z zakresu zasitku okresowego i celowego w wywiadach brak podpisu
pracownika pod wnioskami pracownika socjalnego;

w 4 sprawach z zakresu zasitku celowego w wywiadzie nie wyliczono kryterium
dochodowego dla rodziny;

w 2 sprawach dot. zasitku okresowego i celowego na wywiadach dokonano poprawek
poprzez nadpisanie prawidlowych informacji na btednych wartosciach w sposob
utrudniajacy odczytanie ostatecznych danych;

w jednym przypadku, w sprawie zakonczonej decyzja odmowng, stwierdzono brak
analizy obiektywnie trudnej sytuacji zdrowotnej czlonkoéw rodziny oraz
udokumentowania ewentualnie zaproponowanych alternatywnych form pomocy, w tym
dziatan z zakresu pracy socjalne;j;

w jednym przypadku w wywiadzie znalazty si¢ sprzeczne informacje dot. sytuacji
rodzinnej 1zdrowotnej wnioskodawcy, cho¢ dane te miaty kluczowe znaczenie dla

ustalenia uprawnien do przyznania pomocy (dot. zasitku okresowego);

7 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1788) (zwanego dalej rozporzqdzeniem w sprawie wywiadu
srodowiskowego);

pl. Kosciuszki 4, 64-100 Leszno, tel. 65-511-82-00, fax 65-511-82-07 4

www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: del-leszno@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117




W odniesieniu do kompletnosci i prawidtowosci pozostatej dokumentacji w rozpatrywanych

sprawach kontrola wykazata:

w aktach spraw 51 spraw brak o$wiadczen o stanie majatkowym wnioskodawcy
wymaganych art. 107 ust. 5b pkt 20 ustawy o pomocy spotecznej;

na zalaczanych do wywiadu o$wiadczeniach nt. §wiadomosci konsekwencji postugiwania
si¢ nieprawdziwymi informacjami nie umieszczono dat i personaliow sktadajgcego
oswiadczenie;

na zatgczanych do sprawy wyciggach dot. historii bezrobocia wnioskodawcy
nie zamieszczono daty wygenerowania danych i1 podpisu pracownika pozyskujacego
informacje z systemu. W jednym przypadku w aktach sprawy dot. zasitku okresowego
nie udokumentowano statusu bezrobotnego.

w 8 sprawach z zakresu ustug opiekunczych, OPS nie pozyskal potwierdzenia zgody
klienta na udzielenie mu pomocy wnioskowanej przez osobe¢ trzecia, czego wymaga
art. 102 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej;

w 5 sprawach z zakresu zasitku celowego i celowego specjalnego brak udokumentowania
sytuacji zdrowotnej w rodzinie wnioskodawcy;

w 4 sprawach z zakresu ustug opiekunczych brak potwierdzenia niepetnosprawnosci

wnioskodawcy.

W pojedynczych przypadkach stwierdzono:

w 2 sprawach dot. zasitku okresowego i przyznania ustug opiekunczych w aktach brak
udokumentowanych zrédet dochodéow wnioskodawcow;

w 2 przypadkach w sprawach dot. zasitku celowego i specjalnego celowego,
udokumentowana wysoko$¢ dochodu rodziny dotyczyla miesigca ztozenia wniosku,
zamiast miesigca poprzedzajacego zlozenie wniosku, zgodnie z brzmieniem art. 8 ust. 3
ustawy o pomocy spotecznej;

w jednym przypadku, w sprawie dot. zasitku okresowego, w dokumentacji brak
oswiadczenia o prowadzeniu oddzielnego gospodarstwa domowego, gdy wnioskodawca
zamieszkuje z innymi cztonkami rodziny;

w jednym przypadku, w sprawie dot. zasitku okresowego, w dokumentacji brak
informacji o ewentualnie otrzymywanych alimentach,;

w jednym przypadku, w sprawie dot. zasitku celowego, w aktach sprawy brak informacji

o powodach przyznania stronie pomocy w formie niepieni¢znej;
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e w jednym przypadku, w sprawie dot. zasitku okresowego, brak udokumentowania statusu
bezrobotnego wnioskodawcy;

e w jednym przypadku, w sprawie dot. zasitku okresowego, brak udokumentowania sytuacji
finansowej, zawodowej 1 zdrowotnej wspotzamieszkujacego cztonka rodziny
wnioskodawcy;

e w 1 sprawie dot. wynagrodzenia dla opiekuna w 2018 r. wydano decyzj¢, pomimo iz
z zapisu art. 53a ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej, w brzmieniu obowigzujacym od dnia
3.05.2011 r. wynikato, iz udzielenie tego $wiadczenia nie wymaga wydania decyzji

administracyjne;j.

W wyniku powzigcia informacji o ustaleniach kontroli, pisemnie poinformowata Pani

Kierownik, iz:
we wszystkich sprawach:

e uzupeiniana jest podstawa prawna decyzji o przepisy rozporzadzenia w sprawie kryteriow
dochodowych adekwatnie do indywidualnego charakteru rozpatrywanej sprawy;

o zweryfikowano poprawnos¢ przywotywanych przepisow dot. wykonania decyzji przed
uptywem terminu do wniesienia odwolania oraz przywotywanie w tresci decyzji
uzasadnienia zastosowanego rygoru natychmiastowej wykonalnosci;

e zobowigzano si¢ wyeliminowaé problem braku dat na wywiadach, o$wiadczeniach
i wykazach, ponadto — na potwierdzeniu odbioru decyzji. Zaopatrzono pracownikow
w datowniki;

e zobowigzano si¢ do przeprowadzania wywiadow na kwestionariuszu cz. 1 z zwigksza
czestotliwoscig niz dotad;

e zadeklarowano zmian¢ sposobu dokumentowania ustalen w trakcie wywiadu tak, by
w jego tresci zawrze¢ informacje o strukturze rodziny, zrédtach dochodéw, optatach,
przebiegu leczenia; pracy socjalnej z rodzing, prawidlowe wyliczenia dochodu i kryteriow
dochodowych dla 0so6b i rodzin;

e pracownicy socjalni zwroca wigkszg uwage na dokumentowanie faktéw majacych
znaczenie dla ustalenia uprawnien do $wiadczen zpomocy spotecznej; uzupetnione
zostang brakujace o$wiadczenia majatkowe, na biezagco w nowych sprawach, a przy
swiadczeniach statych - w trakcie przeprowadzania najblizszych wywiadow
aktualizacyjnych.

W sprawach z zakresu zasitkow statych:
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e usuni¢to z tresci podstawy prawnej decyzji niezasadny art. 9 ustawy o pomocy spotecznej,
zadeklarowano stosowanie adekwatnych do sytuacji wnioskodawcy przepisOw ustawy,
zweryfikowano aktualno$¢ przywotywanych publikatoréw aktow prawnych;

W sprawie dot. zasitku okresowego:
e poprawiono oczywistg omytke na decyzji w zakresie blednego adresu wnioskodawcy.
W sprawach dot. ustug opiekunczych:

e zadeklarowano, iz w przypadku wnioskowania o ustugi opiekuncze przez osoby trzecie
kazdorazowo pozyskiwana bedzie zgoda ustugobiorcy;

e zadeklarowano dokumentowanie uzgodnien z klientem w przypadku modyfikacji
zaleconego przez lekarza zakresu ustug opiekunczych na wniosek samego
zainteresowanego.

Ponadto w sprawie dot. zasitku celowego, =zakonczonej decyzja odmownag

nr OPS.Ps.4212.174.2018 z dnia 7.05.2018 r. z powodu przekroczenia kryterium

dochodowego, poinformowata Pani Kierownik, iz sytuacj¢ rodziny poddano ponownej
analizie 1 zdecydowano o przyznaniu pomocy w formie zasitku celowego specjalnego. Nadto
wyjasnita Pani Kierownik, iz wtej sprawie sprostowano oczywista omylke w adresie,
uzupehiono informacje w wywiadzie, skompletowano dowody w sprawie oraz uzupetniono

brakujace daty na dokumentach.

Reasumujac, uwzgledniajac dzialania, jakie podj¢ta Pani Kierownik do dnia wystosowania
niniejszego pisma w celu usprawnienia dziatania jednostki i uniknigcia btgdow na przysztosé

oraz po przeanalizowaniu wniesionych przez Panig wyjasnien wnosze¢ o:

1. Zapewnienie liczby pracownikow socjalnych w Osrodku zgodniej z wymogami
okreslonymi w art. 110 ust 11 ustawy o pomocy spolecznej, rowniez w sytuacjach
dtugotrwatej nieobecnosci pracownikoéw obstugujacych rejony opiekuncze.

2. Wprowadzenie w zycie deklaracji zlozonych w czasie kontroli dot. wyeliminowania
btedow 1 usunigcia brakow przy redagowaniu decyzji administracyjnych, formalizowaniu
ustalen wywiadu $rodowiskowego 1  gromadzeniu materialu  dowodowego

w poszczegdlnych sprawach.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej ma Pani prawo w terminie 7 dni od

dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich zastrzezenia.
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Oczekuje¢ od Pani Kierownik pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen

pokontrolnych w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Zastepca Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Monika Donke-Cieslewicz /-/

Otrzymuja
1) Pani Sabina Szlachetka — Andersz

Kierownik OPS

ul. Rynek 12,

63-940 Bojanowo
2) aa.

Informacj¢ przygotowata
Alicja Moder — st. inspektor wojewodzki
30.08.2018 1.
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