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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 1.

Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.), zwanej dalej ,,Kpa”

przeprowadzono w dmu 15 kwietnia 2014 r. kontrole w Urzedzie Gruny Lipno oraz

w Radzie Gminy Lipno, ul. Powstancow Wielkopolskich 9, 64-111 Lipno.

Kontrole przeprowadzit Damian Nowakowski — starszy specjalista w Wydziale

Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, na

podstawie upowaznienn Wojewody Wielkopolskiego Nr 183/14 oraz 184/14 z dnia 9 kwietnia

2014 r. Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

Kontroli poddano organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskow w 2013 r. W trakcie kontroli zbadano:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

sposéb  uregulowania problematyki skarg 1 wnioskow w regulaminie
organizacyjnym Urzedu Gminy Lipno oraz w Statucie Gminy Lipno,

organizacj¢ przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskéw
(informacja, godziny przyjmowania), '

poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskdw,

rzetelnos¢ zatatwiania skarg 1 wnioskow,

poprawnos¢ przekazania skarg i wnioskéw wedlug wiasciwoséei innym organom
lub instytucjom,

zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéow
zlozonym  do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu ze stanem
faktycznym.
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W kontrolowanym okresie funkcje Wojta Gminy Lipno petnit Pan Jacek Karminski.

Wojewoda Wiclkopolski ocenia  pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowos§ci i uchybien funkcjonowanie Urzedu Gminy Lipno oraz ocenia
pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci funkcjonowanie Rady Gminy
Lipno, w obszarze zakreslonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen
kontroli:

W kontrolowanym okresie w Urzedzie Gminy Lipno obowigzywal regulamin
organizacyjny Urzedu Gminy Lipno wprowadzony Zarzadzeniem Nr 72A/2011 Wojta Gminy
Lipno z dnia 29 lipca 2011 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Gminy Lipno oraz regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 119/2013 Wjta
Gminy Lipno z dnia 25 listopada 2013 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Gminy Lipno. |

Organizacje wewngtrzng oraz tryb pracy Rady Gminy Lipno okreslal Statut Gminy
Lipno wprowadzony uchwala nr XXVI/174/2009 z dnia 27 lutego 2009 r. w sprawie Statutu
Gminy Lipno.

1.Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Regulacje wewnetrzne w zakresie skarg i wnioskéw zawarto w regulaminach
organizacyjnych Urzedu Gminy Lipno. Zgodnie z postanowieniami niniejszych aktow
Do zakresu dzialania pracownikéw Referatu Organizacyjno-Podatkowego nalezy
w szczegblnosci na stanowisku asystenta Wojta prowadzenie dokumentacji zwigzanef
z przyjmowaniem i terminowym zalatwianiem skarg i wnioskéw”. Powyzsze czynnosci zostaty
wpisane do zakresu obowigzkéw Pani Marty Bartkowiak — Podinspektora na stanowisku
asystenta Wojta.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Gminy Lipno nie umieszczono informacji
o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskow przez Wéijta, co bylo
niezgodne z art. 253 § 4 Kpa. Ponadto nie umieszczono informacji wskazujacej na komorke
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi
i wnioski, co bylo wymagane § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i waioskow (Dz. U. Nr 5
poz. 46).



2.Poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywania skarg

1 wnioskow.,

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011
r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.)
prowadzono w Urzedzie Gminy Lipno wspdlny rejestr skarg i wnioskéw wplywajacych do
Urzedu oraz Rady Gminy. W kontrolowanym okresie w rejestrze skarg i wnioskow
zarejestrowano 5 skarg i 5 wnioskow skierowanych do Wojta, natomiast nie odnotowano 3
wnioskow podlegajacych rozpatrzeniu przez Rade Gminy.

Rejestr skarg 1 wnioskoéw nie zawieral symbolu klasyfikacyjnego 1510 — skargi i
wnioski zalatwiane bezposrednio, okreslonego w zalgczniku nr 2 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwdw
zakladowych (Dz. U. Nr 14,  poz. 67 ze zm). Ponadto dokumentacja rozpatrywania skarg i
wnioskow nie zawierala skargowo — wnioskowych symboli klasyfikacyjnych (za wyjgtkiem
pisma bedgcego odpowiedziq na skarge o znaku sprawy Org. 1510.1.2014).

W rejestrze nie odnotowano sposobu oraz daty ostatecznego zalatwienia spraw, czym
naruszono art. 254 Kpa, zgodnie z ktorym skargi i wnioski sktadane 1 przekazywane do
organdw panstwowych organow samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzadowych
i organ6w organizacji spofecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje
sic 1 przechowuje w sposdéb ulatwiajacy kontrolg przebiegu i termindéw zalatwienia
poszczegdlnych skarg i wnioskdw.

W toku kontroli ustalono, ze skarga na Kierownika Gminnej Biblioteki Publicznej
(znak sprawy Org 2123.2.2013) nie zostala przekazana do organu wilasciwego, tj. Rady
Gminy. Powyzszym naruszono art. 229 pkt 3 Kpa. '

Kontrola wykazata, Zze skarga z dnia 13 maja 2013 r. (znak sprawy:
RG.0004.258.2013) nie zostala zatatwiona w ciggu jednego miesigca, co stanowilo naruszenie
art. 237 § 1 Kpa. Organ dopiero pismem z dnia 30 lipca 2013 r. wyznaczyl w trybie art. 36
Kpa, nowy termin zalatwienia sprawy, ktéry takze nie zostal zachowany. Powyzsza skarga
oraz skarga z dnia 24 kwietnia 2014 r. (znak sprawy: RG.0004.254.2013) nie zostaly
zalatwione w okresie sprawozdawczym. Na powyzsze Przewodniczacy Rady Gminy

wyjasnil, ze: ,, Skargi na bylego Wdjta z dnia 24 kwietnia 2013 r. i 13 maja 2013 r. wymagaly



zgromadzenia dokumentéw, o kidre wystepowal Przewodniczgcy Komisji Rewizyjnej. Komisja
mogla je rozpatrzyé po ich otrzymaniu, co spowodowalo, ze skarga z 24 kwietnia zostata
rozpatrzona przez Rade 28 stycznia 2014 r., natomiast skarga z 13 maja do tej pory nie
zostala rozpatrzona, gdyz proponowane stanowisko wypracowane przez Komisje Rewizyjng w
formie projektu uchwaly na Sesje na dzieh 26 marca 2014 r. nie zostalo przyjete przez Rade;
Rada na tejze Sesji skierowala sprawe do ponownego rozpatrzenia przez Komisje Rewizyjng.
Po ponownym rozpatrzeniu przez Komisje Rewizyjng, w/w skarga zostala ponownie
skierowana na Sesje Rady Gminy z pro$bg o podjecie uchwaly”.

W sprawie nr OW.4424.2.2013 nie zachowano wyznaczonego w trybie art. 36 Kpa terminu na
zatatwienie skargi.

Ponadto ustalono, ze organ nie zalatwit wniosku z dnia 9 listopada 2013 r. dotyczacego
reorganizacji o§wiaty na terenie gminy do dnia kontroli, co stanowilo naruszenie art. 244 § 1
Kpa. Na powyzsze Przewodniczacy Rady Gminy wyjasnil, ze: ..(...) w sprawie ,listu
otwartego” mieszkarica Gminy, ktéry wphyngt do Rady Gminy w dniu 9 listopada 2013 roku,
bedgcego nie skargg, lecz raczej opisem opinii sytuacji organizacji oswiaty w Gminie —
uprzejmie wyjasniam, iz odczytalem go na Sesji Rady Gminy a nastepnie skierowalem do
Komisji Oswiaty Kultury i Sportu, aby tematem sie zajela, jednak do tej pory — tematu nie
podjela’.

Ustalono, ze w zawiadomieniu o uznaniu skargi za bezzasadng (dot. znaku sprawy:
OW.4424.2.2013, w Uchwale Rady Gminy Nr XXXVIII/281 2013) brak bylo uzasadnienia
faktycznego i prawnego oraz pouczenia o tresei art. 239 Kpa.

Stwierdzono, ze na egzemplarzach wysylanych pism nie zamieszczono informaciji
co do sposobu wysylki oraz potwierdzenia dokonania wyslania pisma, co bylo wymagane §

60 ust. 3 instrukcji kancelaryjnej.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw zlozone
do Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu przez Rade Gminy, nie sg zgodne
ze stanem faktycznym. W sprawozdaniu wykazano skargi (z dnia 24 kwietnia 2013 e
z dnia 13 maja 2013 r.) oraz wniosek (z dnia 9 listopada 2013 r.); ktére nie zostaly
zalatwione przez Rade Gminy w danym okresie sprawozdawczym. Ze sprawozdania wynika,
ze ww. wniosek przekazano wedlug wlasciwosci, co byto niezgodne ze stanem faktycznym.
Przekazanie wniosku do Komisji Oswiaty Kultury i Sportu nie stanowi przekazania wedlug

wlasciwosei w rozumieniu  art. 243 Kpa.



Biorac powyzsze pod uwage:

wnosz¢ do Pana Wéjta o:

1. wywieszenie w siedzibie Urzgdu informacji o dniach i godzinach przyjeé
interesantéw w sprawach skarg i wnioskow przez Wojta, do czego zobowigzuje art.
253 § 4 Kpa oraz informacji wskazujacej na komorke organizacyjna lub
wyznaczonych pracownikéw przyjmujgcych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski,
do czego zobowiazuje § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia

2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wntoskow,

2. stosowanie  skargowo-wnioskowych  symboli  klasyfikacyjnych, zgodnie
z zalgeznikiem nr 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011
r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz

instrukeji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych,

3. prowadzenie rejestru skarg i wnioskow w sposéb utatwiajacy kontrole przebiegu

i terminow zatatwiania skarg, zgodnie z art. 254 Kpa,
4. przekazywanie skarg i wnioskéw organom wiasciwym do ich rozpatrzenia,

5. zamieszczanie na wysylanych pismach informacji co do sposobu wysylki oraz
potwierdzenia dokonania wyslania pisma, co jest wymagane § 60 ust. 3
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w

sprawie organizaciji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

wnosze do Rady Gminy o:
1. ewidencjonowanie pism posiadajacych cechy wniosku, okreslone w art. 241 Kpa,
we wspolnym rejestrze skarg i wnioskow,

2. terminowe rozpatrywanie skarg i wnioskow, zgodnie z art. 237 § 1 Kpa 1244 § 1 Kpa.
W sytuacji przedhuzajacej termin zalatwienia sprawy, wyznaczenie nowego terminu

zgodnie z art. 36 Kpa i jego przestrzeganie,



3. zamieszczanie w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng uzasadnienia
faktycznego i prawnego oraz pouczenia o tresci art. 239 Kpa, do czego zobowiazuje
przepis art. 238 § 1 Kpa,

4. zamieszczanie na wysylanych pismach informacji co do sposobu wysytki oraz
potwierdzenia dokonania wyslania pisma, co jest wymagane § 60 ust. 3
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie instrukeji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie .organizacji 1 zakresu

dziatania archiwow zakladowych,

5. wykazywanie w sprawozdaniu dotyczgcym skarg i wnioskéw, danych zgodnych
ze stanem faktycznym.

Oczekujg przedstawienia przez Pana Wéjta i Rade Gminy, w terminie 14 dni od daty

otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszych

zalecen.
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