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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej' oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego’® przeprowadzona zostala w dniach od 16 do 21 maja 2018 r. przez Anng
Stanistawskg — starszego specjalist¢ z Wydzialu Kontroli, Prawnego i Nadzoru
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu® kontrola w Starostwie Powiatowym
w Koscianie*, zwanym dalej ,.Starostwem™, w zakresie oceny organizacji przyjmowania
1 zalatwiania skarg i wnioskéw. Kontrola objeto lata 2017-2018 (do dnia 21 maja).

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej, przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow zostat uregulowany
w rozdziale 13 (§ 38-45) Regulaminu organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Koscianie®.
Prowadzenie rejestru wplywajacych do Starostwa skarg i wnioskéw oraz koordynowanie ich
rozpatrywania nalezalo do zadan Zastepcy Naczelnika Wydzialu Organizacyjno-
Inwestycyjnego w Starostwie®.

W kontrolowanym okresie w Starostwie zaewidencjonowano jedng skarge, nie

odnotowano wnioskdw.

'Dz. U. 22011 r. Nr 185 poz. 1092.

2Dz U. 22017 r. poz. 1257 ze zm., zwanej dalej , Kpa”.

* Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 198/18 z dnia 14 maja 2018 r.

4 al. Kosciuszki 22, 64-000 Koscian.

* stanowiacego zatacznik do Uchwaty Nr 23/124/15 Zarzadu Powiatu Koscianskiego z dnia 7 lipca 2015 r.
wsprawie Regulaminu organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Koscianie, zmienionej Uchwala
Nr41/210/15 Zarzadu Powiatu Koscianskiego z dnia 26 listopada 2015 r., zwanego dalej ,,Regulaminem
organizacyjnym”.

¢ Zakres czynnosci Zastepcy Naczelnika Wydziah Organizacyjno-Inwestycyjnego w Starostwie oraz § 9 pkt |
litt m-q Regulaminu wewngtrznego Wydzialu Organizacyjno-Inwestycyjnego Starostwa Powiatowego
w Koscianie, stanowiacego Zatacznik do Zarzadzenia Nr 91/17 Starosty Koscianskiego z dnia 29 grudnia 2017 r.
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Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo  stwierdzonej
nieprawidlowosci, organizacj¢ przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow

w Starostwie.

Oceng pozytywna uzasadnia:

— prawidlowa organizacja przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow;

— prawidlowe prowadzenie rejestru skarg i wnioskow;

— terminowe zalatwianie skarg i wnioskow;

— prawidlowe zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zatatwienia;

— rzetelnos¢ danych wykazanych w formularzu ,,Zestawienie sposobu zatatwiania
skarg 1 wnioskow” przekazanym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego

w Poznaniu.

W wyniku kontroli stwierdzono nastgpujgca nieprawidlowos¢: na tablicy informacyjnej
znajdujacej si¢ na parterze budynku glownej siedziby Starostwa’ zamieszczono zapis
niezgodny z Regulaminem organizacyjnym jednostki, tj. wskazano, ze w sprawie skarg
i wnioskow  Starosta, Wicestarosta, Skarbnik i Naczelnicy Wydzialéw przyjmuja
w poniedziatki w godzinach od 10:00 do 16:00%, natomiast zgodnie z § 38 ust. 1 i 3a
ww. Regulaminu przyjecia obywateli w sprawach skarg i wnioskow odbywaly sie
w poniedziatki w godzinach od 10:00 do 16:00 oraz w srody w godzinach od 15:00 do 15:30
(po godzinach pracy Starostwa).

Wicestarosta Kos$cianski w wyjasnieniach podal®, ze tablica na parterze budynku
gléwnej siedziby Starostwa zawiera skrocony zapis informacji dotyczacej przyjmowania
interesantOw, natomiast pelne dane w ww. zakresie umieszczono na tablicy ogloszen
Starostwa (al. Kosciuszki 22, I pietro) oraz na tablicy w budynku przy ul. Gostynskiej 38.

W trakcie kontroli nieprawidtowa informacja zostata usunieta'’.

g Wojewoda Wielkopolskl

Zbigniew Hoffmann

7 al. Kos$ciuszki 22, 64-000 Koscian.

& Protokot ogledzin z 16 maja 2018 r.
? Wyjasnienia zlozone 18 maja 2018 r.
1° Protokot ogledzin z 21 maja 2018 r.



