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Poznań, 11 sierpnia 2017 r.
WOJEWODA WIELKOPOLSKI

PAGE  

        PS-Pi.431.4.1.2017.3

Pan

Jerzy Bednarek

Dyrektor 

Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej 

„Słoneczny Dom”

ul. Wojska Polskiego 73

64-761 Krzyż Wlkp.

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE    

Na podstawie 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny systemie pieczy zastępczej (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 697) oraz w oparciu o rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej (Dz. U. z 2011 r. Nr 292, poz. 1720) i rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzenia kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477), zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu 
i Delegatury w Pile, w składzie:

- Monika Pieprz – starszy inspektor wojewódzki, jako kierownik zespołu kontrolującego,

- Jarosław Szymański – inspektor wojewódzki,

na podstawie upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego nr KN-II.0030.209.2017.1 z dnia 
9 maja 2017 r. w dniach od  29 do 31 maja 2017 r. przeprowadził kontrolę w Placówce Opiekuńczo – Wychowawczej „Słoneczny Dom” w Krzyżu Wlkp. (określanej dalej Placówką lub POW) z siedzibą pod adresem: ul. Wojska Polskiego 73, 64-761 Krzyż Wlkp.

(1.Upoważnienie)
Kontrola obejmowała wszystkie sfery organizacji i funkcjonowania jednostki wiążące się 
z realizacją zadań określonych w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 
i systemie pieczy zastępczej ( t.j. Dz. U. z  2017 r. poz. 697). 

Okres objęty kontrolą: od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli. 

Kontrolujący złożyli oświadczenia o braku okoliczności, które uzasadniałyby wyłączenie 
z udziału w wymienionej wyżej kontroli.

(2. 2a. Oświadczenia kontrolerów.)


Dokonano wpisu w książce kontroli jednostki kontrolowanej pod numerem 2/2017.

Kontrola przeprowadzona została w oparciu o następujące procedury i metody:

· przeprowadzono rozmowy z dyrektorem Placówki;

· przeprowadzono rozmowy z wychowankami; 

· przeprowadzono analizę indywidualnej dokumentacji 4 wychowanków 

· dokonano oględzin pomieszczeń, w których funkcjonuje Placówka;

· przeprowadzono analizę dokumentacji dotyczącej kwalifikacji zawodowych osób zatrudnionych w Placówce;

· przeprowadzono anonimową ankietę wśród wychowanków. 

Placówka prowadzona jest przez Stowarzyszenie na Rzecz Dziecka i Rodziny „Słoneczny Dom” w Krzyżu Wlkp., na zlecenie Powiatu Czarnkowsko-Trzcianeckiego, na podstawie umowy zawartej na czas określony od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2017 r. 

(3. Umowa z dnia 10 grudnia 2014 r.)

Placówka wpisana jest do „Rejestru całodobowych placówek opiekuńczo-wychowawczych” Wojewody Wielkopolskiego pod pozycją 50, jako placówka opiekuńczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego z liczbą 14 miejsc. 
PODCZAS KONTROLI USTALONO.

Dyrektorem Placówki od 1 stycznia 2013 r. jest pan Jerzy Bednarek.

Placówka funkcjonuje na podstawie Statutu nadanego Uchwałą Zarządu Stowarzyszenia 
na Rzecz Dziecka i Rodziny „Słoneczny Dom” w Krzyżu Wlkp. z dnia 28 grudnia 2012 r.

( 4. Statut.) 
W Placówce obowiązuje Regulamin Organizacyjny nadany ww. Uchwałą. W Regulaminie wymieniono zasady organizacji Placówki, zakres sprawowanej opieki nad wychowankami, cele 
i zadania Placówki, standardy usług świadczonych w Placówce, prawa i obowiązki wychowanków.

 (5. Regulamin Organizacyjny.) 
W Placówce funkcjonuje Regulamin korzystania z telefonów komórkowych przez wychowanków.

W Placówce istnieją procedury postępowania w różnych sytuacjach, tj. :

· Procedura w przypadku, gdy wychowawca podejrzewa, że wychowanek posiada przy sobie substancje przypominającą narkotyk/środek odurzający. 

· Procedura postępowania w przypadku agresywnego zachowania wychowanka.

· Procedura postępowania w sytuacji bójki między wychowankami na terenie placówki.

· Procedura postępowania w sytuacjach kradzieży na terenie Placówki. 

· Procedura postępowania w sytuacji agresji fizycznej wychowanka w stosunku 
do wychowawcy Placówki.

· Procedura postępowania w przypadku uzyskania informacji o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu na terenie Placówki.

· Procedura postępowania w sytuacji agresji fizycznej wychowanka w stosunku 
do wychowawcy Placówki.

· Procedura postępowania w przypadku epizodu psychotycznego wychowanka.

· Procedura postępowania po zaistnieniu wypadku wychowanka.

· Procedura postępowania w przypadku pożaru budynku, w którym znajduje się Placówka.

· Procedura postępowania w przypadku zagrożenia chorobą zakaźną.

· Procedura postępowania w przypadku zabójstwa/samobójstwa.

 (6. Procedury obowiązujące w Placówce.)
W pierwszym dniu kontroli, tj. 29 maja 2017 r. w ewidencji Placówki zapisanych było 
14 wychowanków, z których 3 przebywa w Młodzieżowych Ośrodkach Socjoterapii, 
1 w Młodzieżowym Ośrodku Wychowawczym, 1 w Zespole Placówek Oświatowych, 
1 w akademiku.

(7. Wykaz wychowanków wg stanu na 1. dzień kontroli.)
W okresie objętym kontrolą liczba wychowanków nie przekraczała ogółem 14 osób,  co jest zgodne z ww. zezwoleniem Wojewody Wielkopolskiego oraz art. 95 ust. 3 ww. ustawy. 
(8. Wykaz wychowanków w okresie od 01.01.2016 r. do 29.05.2017 r.)
Wychowankowie są w wieku od 12. do 20. roku życia. Wychowankowie pełnoletni kontynuują naukę w szkole i w uczelni, co jest zgodne z art. 37  ust. 2 ww. ustawy. 

Większość przybywających w Placówce wychowanków pochodzi z powiatu czarnkowsko-trzcianeckiego oraz pojedynczo z powiatów: konińskiego, poznańskiego, tarnogórskiego, polickiego.

Czworo wychowanków z uregulowaną sytuacją prawną zostało zgłoszonych do ośrodka adopcyjnego, co jest zgodne z art. 100 ust. 4 ww. ustawy.

Zgodnie z art. 100 ust. 4a ww. ustawy Dyrektor Placówki ma obowiązek w terminie 18 miesięcy od dnia umieszczenia dziecka w pieczy zastępczej złożyć do właściwego sądu wniosek wraz 
z uzasadnieniem o wszczęcie z urzędu postępowania o wydanie zarządzeń wobec dziecka celem zbadania zaistnienia warunków umożliwiających jego powrót do rodziny albo umieszczenia 
go w rodzinie przysposabiającej. Do wniosku Dyrektor Placówki dołącza opinię gminy lub podmiotu prowadzącego pracę z rodziną. Art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 25 lipca 2014 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz niektórych innych ustaw (D. U. 
z 2014 r., poz. 1188) mówi, że obowiązek, o którym  mowa w art. 100 ust. 4a dotyczy dzieci, które zostały umieszczone w pieczy zastępczej po dniu wejścia w życie niniejszej ustawy, 
tj. po 19 września 2014 r. Powyższy przepis ma zastosowanie w przypadku dzieci przyjętych 
do Placówki po 19 września 2014 r., w stosunku do których upłynął termin 18 miesięcy 
do złożenia przez Placówkę wniosku do sądu. W POW w Krzyżu Wlkp. dotyczyło to 2 dzieci, przyjętych w listopadzie 2015 r. W stosunku do 2 wychowanków przejętych w 2016 r. i 2017 r. nie upłynął termin 18 miesięcy. Pozostali wychowankowie zostali przyjęci do Placówki przed ww. terminem. Wnioski w sprawie ww. wychowanków zostały przez Placówkę złożone.

(9. Oświadczenie dyrektora Placówki.)

Art. 93 ust. 4 pkt 3 i 4 ww. ustawy stanowi, że do zadań Placówki należy umożliwianie dzieciom kontaktu z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba że sąd postanowi inaczej, oraz podejmowanie działań w celu powrotu dziecka do rodziny. 

Na podstawie analizy dokumentacji pracownika socjalnego, dokumentacji indywidualnej wychowanków i kart urlopowań stwierdzono, że Placówka realizuje zadania określone w ww. artykule. W okresie objętym kontrolą 2 wychowanków powróciło do domu rodzinnego. 

W badaniu ankietowym wszyscy wychowankowie podali, że mają możliwość kontaktowania się ze swoją rodziną telefonicznie i osobiście.

Wychowankowie wskazali również na możliwość spotykania się w Placówce ze swoimi znajomymi. 

(11. Dokumentacja pracownika socjalnego. 37. Ankiety)

STANDARD USŁUG

Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej, dziecku umieszczonemu w placówce  opiekuńczo-wychowawczej zapewnia się wyżywienie dostosowane do jego potrzeb rozwojowych, kulturowych, religijnych oraz stanu zdrowia.

Wychowankowie Placówki otrzymują 4 posiłki dziennie: śniadanie, obiad, podwieczorek 
i kolację. W dni wolne posiłki przygotowywane są bezpośrednio w Placówce, wg propozycji wychowanków i przy ich udziale. W dni pracujące śniadania i kolacje wychowankowie przygotowują samodzielnie z produktów pozostających do ich dyspozycji w aneksie kuchennym. Obiady są dowożone przez firmę zewnętrzną i spożywane przez wychowanków po powrocie 
ze szkoły. W jadłospisach uwzględniono m.in. dania mleczne, mięsne, warzywa, owoce i jaja.

Spośród ogółu ankietowanych wychowanków, 2 osoby wskazały, że posiłki im smakują i są dla nich wystarczające. Pozostali wychowankowie (4 osoby), odnosząc się do posiłków zapewnionych przez firmę zewnętrzną, wskazali, że posiłki im nie smakują i nie są dla nich wystarczające.

Placówka stwarza obiektywne warunki w zakresie zapewnienia odpowiedniego wyżywienia, stąd uznaje się, że w tym zakresie Placówka funkcjonuje zgodnie z obowiązującym standardem. Niemniej, w związku z wypowiedziami wychowanków, biorąc pod uwagę ich subiektywne odczucia, wskazane jest podjęcie działań mających na celu zapewnienia żywienia satysfakcjonującego dla większości wychowanków w zakresie jakościowym i ilościowym.

( 13. Jadłospis za miesiąc styczeń, lipiec, grudzień 2016 r. 37. Ankiety)

Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej, dziecku umieszczonemu w placówce  opiekuńczo-wychowawczej zapewnia się dostęp do opieki zdrowotnej.

Wszyscy wychowankowie Placówki pozostają pod opieką lekarza podstawowej opieki zdrowotnej oraz stosownie do potrzeb lekarzy specjalistów, w poradniach: kardiologicznej, diabetologicznej, endokrynologicznej, urologicznej, neurologicznej, pulmonologicznej, alergologicznej, okulistycznej, ginekologicznej, dermatologicznej, stomatologicznej i poradni zdrowia psychicznego. Spośród ogółu wychowanków przebywających w Placówce 5 pozostaje pod opieką lekarza psychiatry, przyjmując leki. Analiza dokumentacji indywidualnej wychowanków wykazała, że leki są podawane wychowankom systematycznie, zgodnie 
z zaleceniem lekarza, ale nie jest prowadzona ewidencja leków. W okresie objętym kontrolą 
1 wychowanka (na co dzień przebywająca w MOW)  krótkotrwale przebywała w szpitalu dla osób zaburzonych psychicznie.

W tym zakresie Placówka funkcjonuje zgodnie z obowiązującym standardem.

(14. Informacja o dostępie wychowanków do opieki zdrowotnej.)
Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej, dziecku umieszczonemu w placówce  opiekuńczo-wychowawczej zapewnia się  zaopatrzenie w produkty lecznicze. 

Na podstawie analizy dokumentacji księgowej oraz „Kart wydawania leków” ustalono, 
że Placówka zaopatruje wychowanków w leki, zgodnie z ww. przepisem.

Lekarstwa przechowywane są w pokoju wychowawców w zamkniętej na klucz szafie, 
co zostało sprawdzone podczas kontroli. Każdorazowe wydanie dziecku lekarstwa odnotowywane jest przez wychowawców w „Karcie wydawania leków”, w której zapisywane 
są dane dotyczące nazwy leku, dawkowania wg zaleceń lekarskich, potwierdzane podpisem wychowawcy. W przypadku urlopowania, leki podawane są przez osoby odpowiedzialne 
za pobyt dziecka poza Placówką. 
W tym zakresie Placówka funkcjonuje zgodnie z obowiązującym standardem.

Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej, dziecku umieszczonemu w placówce  opiekuńczo-wychowawczej zapewnia się zaopatrzenie w środki spożywcze specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyroby medyczne wraz z pokryciem udziału środków własnych dziecka – do wysokości limitu przewidzianego w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

Dyrektor oświadczył, że w Placówce nie przebywają wychowankowie wymagający zaopatrzenia w środki spożywcze specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyroby medyczne.

 W okresie objętym kontrolą, w związku z kontuzją jednej wychowanki, zakupiono dla niej kule inwalidzkie, z których korzystała przez około 2 tygodnie.

W tym zakresie Placówka funkcjonuje zgodnie z obowiązującym standardem.

(15. Oświadczenie dyrektora Placówki w sprawie zaopatrzenia dzieci w lekarstwa, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze. 16. Oświadczenie dyrektora Placówki w sprawie diet żywieniowych.) 

Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 5 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej, dziecku umieszczonemu w placówce  opiekuńczo-wychowawczej zapewnia się dostęp do zajęć wychowawczych, kompensacyjnych, a także terapeutycznych i rewalidacyjnych, o ile takie są wskazane dla dziecka.

W Placówce przebywa ogółem 7 wychowanków posiadających orzeczenia Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej o potrzebie kształcenia specjalnego, z których 3 przebywa 
w MOS, a 1 w MOW. Dla tych wychowanków zajęcia terapeutyczne realizowane są przede wszystkim przez te jednostki. Pozostali wychowankowie objęci są wsparciem w formie zajęć wyrównawczych, rewalidacyjnych i logopedycznych, terapii pedagogicznej i psychologicznej 
w szkołach, do których uczęszczają. 

Na terenie Placówki wychowankom zapewniono wsparcie psychologa w formie indywidualnych rozmów terapeutycznych oraz cykliczny udział w przedstawieniach teatralno-terapeutycznych.

W tym zakresie Placówka funkcjonuje zgodnie z obowiązującym standardem.

(17. Udział wychowanków w zajęciach specjalistycznych.)

Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 6  rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej, dziecku umieszczonemu w placówce  opiekuńczo-wychowawczej zapewnia się:

a)odzież, obuwie, bieliznę i inne przedmioty osobistego użytku stosownie do wieku i indywidualnych potrzeb;

b) zabawki odpowiednie do wieku rozwojowego, 

c) środki higieny osobistej.

Placówka zaopatruje wychowanków w odzież, obuwie, bieliznę, środki higieny osobistej 
i inne przedmioty osobistego użytku. Analiza kart odzieżowych oraz obserwacja wychowanków i pomieszczeń Placówki wykazała, że wychowankowie wyposażeni są w odzież codzienną  
i rzeczy osobiste. Obuwie i odzież wychowanków była zróżnicowana, dostosowana do ich rozmiarów i osobistych upodobań, czysta i estetyczna, dostosowana do pory roku. Z rozmów 
z wychowankami wynika, że mają wpływ na dobór odzieży i obuwia dla siebie. Środki higieny osobistej oraz ręczniki wychowankowie przechowują w swoich pokojach. Wszyscy ankietowani wychowankowie potwierdzili, że otrzymują ww. środki i nikt nie wskazał na braki w tym zakresie.

W ankiecie jedno z dzieci podało, że posiada odzież, obuwie i bieliznę, natomiast nie dostaje nowej bielizny, jedno z dzieci wskazało, że nie posiada odzieży, obuwia i bielizny stosownie 
do swoich potrzeb Pozostali wychowankowie zaznaczyli, że posiadają odzież, obuwie i bieliznę zgodną ze swoimi potrzebami. 

W tym zakresie Placówka funkcjonuje zgodnie z obowiązującym standardem.

(18. Oświadczenie dyrektora w sprawie zaopatrzenia wychowanków w odzież, obuwie, bieliznę oraz środki higieny osobistej. 37. Ankiety.)

Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 7 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej, dziecku umieszczonemu w placówce  opiekuńczo-wychowawczej zapewnia się zaopatrzenie w podręczniki, pomoce i przybory szkolne.

W tym zakresie Dyrektor Placówki oświadczył, że wychowankowie zaopatrywani 
są w podręczniki, pomoce i przybory szkolne na bieżąco, zgodnie z potrzebami. 

Ankietowani wychowankowie, potwierdzili, że posiadają potrzebne wyposażenie do szkoły.

W tym zakresie Placówka funkcjonuje zgodnie z obowiązującym standardem.

(19. Oświadczenie w sprawie zaopatrzenia w podręczniki, pomoce i przybory szkolne. 
37.Ankiety)


Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 8 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej, dziecku umieszczonemu w placówce  opiekuńczo-wychowawczej zapewnia się kwotę pieniężną do własnego dysponowania przez dzieci od 5. roku życia, której wysokość nie niższą niż 1% i nie wyższą niż 8% kwoty odpowiadającej kwocie, 
o której mowa w art. 80 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy, ustala co miesiąc dyrektor placówki opiekuńczo – wychowawczej. 

W Placówce obowiązuje „Regulamin przyznawania kieszonkowego ...”, zgodnie z którym wychowankom przysługuje kwota pieniężna nie niższa niż 1 % i nie wyższa niż 8 % kwoty, 
o której mowa w art. 80 ust. 1 pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastępczej. Wysokość kwoty zależna jest od ogólnej postawy wychowanka, w której bierze się pod uwagę m.in. realizację obowiązku szkolnego, obowiązkowość, uczynność, stosunek do pracowników 
i wychowanków oraz negatywne zachowania. W ww. Regulaminie nie określono zasad zwiększania i zmniejszania kieszonkowego. W ramach stosowanych w Placówce kar, może być zawieszone prawo do kieszonkowego powyżej kwoty minimalnej, a w przypadku umyślnego zniszczenia lub zawłaszczenia mienia, kieszonkowe może być przekazane na wyrównanie tych szkód, o czym decyduje dyrektor Placówki w porozumieniu z wychowawcami.  

Na podstawie analizy wypłat kieszonkowego za miesiące: styczeń, lipiec, grudzień 2016 r. 
i styczeń, marzec 2017 r. ustalono, że wychowankowie otrzymali kieszonkowe w wysokości 
od 10 zł do 77 zł.

Ankietowani wychowankowie potwierdzili, że otrzymują kieszonkowe co miesiąc i wskazali kwoty od 10 zł do 80 zł, ok. 60 zł, od 40 zł do 60 zł, 20 zł, od 30 zł do 50 zł, od 60 zł do 70 zł. Odbiór kieszonkowego wychowankowie potwierdzają podpisem.

W tym zakresie Placówka funkcjonuje zgodnie z obowiązującym standardem.

(20. Regulamin przyznawania kieszonkowego. 21. Listy wypłat kieszonkowego- styczeń, lipiec, grudzień 2016 r., styczeń, marzec 2017 r. 37. Ankiety.)

Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 9 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej, dziecku umieszczonemu w placówce  opiekuńczo-wychowawczej zapewnia się dostęp przez całą dobę do podstawowych produktów żywnościowych oraz napojów.

Zgodnie z oświadczeniem dyrektora Placówki, wychowankom zapewniono dostęp przez całą dobę do podstawowych produktów żywnościowych i napojów. Na podstawie oględzin ustalono, że podczas dnia wychowankowie swobodnie korzystają z jadalni i aneksu kuchennego. 
W pomieszczeniach tych udostępniono podstawowe artykuły żywnościowe, wodę z dystrybutora oraz zapewniono możliwość przygotowania ciepłych napojów. 

Ankietowani wychowankowie, z wyłączeniem 1 wychowanka, który przebywał w Placówce 
od kilku dni,  wskazali, że mają zapewniony dostęp do żywności i napojów przez całą dobę. 

W tym zakresie Placówka funkcjonuje zgodnie z obowiązującym standardem.

 (22. Oświadczenie dyrektora w sprawie  dostępu przez całą dobę do podstawowych produktów żywnościowych oraz napojów. 37. Ankiety). 

Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 10 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej, dziecku umieszczonemu w placówce  opiekuńczo-wychowawczej zapewnia się dostęp do nauki, która w zależności od potrzeb dzieci odbywa się:

a)  w szkołach poza placówką,

b) w systemie nauczania indywidualnego.

Wszyscy wychowankowie uczęszczają do różnych szkół, w tym 1 wychowanek studiuje, 
3 wychowanków uczy się w szkole podstawowej, 4 wychowanków w gimnazjum, 5 w szkołach ponagimnazjalnych, 1 wychowanek w szkole specjalnej.

Sześcioro wychowanków posiada orzeczenie Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej o potrzebie kształcenia specjalnego.

W tym zakresie Placówka funkcjonuje zgodnie z obowiązującym standardem.

(23. Wykaz wychowanków Placówki ze wskazaniem szkoły.)

Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 11 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 
2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej, dziecku umieszczonemu w placówce  opiekuńczo-wychowawczej zapewnia się pomoc w nauce, w szczególności przy odrabianiu zadań domowych oraz 
w miarę potrzeby przez udział w zajęciach wyrównawczych.

Zgodnie z oświadczeniem Dyrektora, w Placówce w harmonogramie dnia uwzględniono czas 
na odrabianie lekcji i naukę własną. Wychowankom w nauce zapewniono pomoc wychowawców.

Jeden z ankietowanych wychowanków podał, że odrabia lekcje sam, jeden z ankietowanych wychowanków nie odpowiedział na to pytanie. Pozostali wychowankowie potwierdzili, 
że w nauce pomagają im wychowawcy.

W tym zakresie Placówka funkcjonuje zgodnie z obowiązującym standardem.

(24. Oświadczenie dyrektora Placówki o sposobach organizowania wychowankom pomocy 
w nauce. 37.  Ankiety.)

Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 12 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 
2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej, dziecku umieszczonemu w placówce  opiekuńczo-wychowawczej zapewnia się uczestnictwo w miarę możliwości, w zajęciach pozalekcyjnych i rekreacyjno-sportowych.

Zgodnie z oświadczeniem Dyrektora Placówki „(...) dla wychowanków (...) organizowane 
są zajęcia i imprezy rekreacyjne, czy sportowe, w tym rozwijające zainteresowania (...) wychowanków według ich potrzeb i życzeń (...)”. Jednocześnie Dyrektor wskazał, 
że wychowankowie nie wykazują zainteresowania dodatkowymi zajęciami i raczej nie wykazują w tym zakresie inicjatywy.  Ankietowani wychowankowie, z wyłączeniem jednej osoby, wskazały, że w Placówce mogą rozwijać swoje pasje i zainteresowania. Wychowankowie uczestniczyli w zajęciach nauki jazdy konnej, zajęciach karate, gimnastyki artystycznej, warsztatach (gastronomicznych, plastycznych, kulinarnych), 3 wychowanków uczęszcza 
na kółko tenisa stołowego, 1 należy do Koła Wędkarskiego, kilkoro wychowanków korzysta 
z zajęć w świetlicy środowiskowej. Wychowankowie uczestniczą w wydarzeniach kulturalnych, rekreacyjnych, wycieczkach i zorganizowanych wyjazdach w okresie wakacji lub ferii.

Na pytanie ankietowe „Co najczęściej robisz w czasie wolnym?” jedno z dzieci nie udzieliło odpowiedzi, część wskazała, że ogląda telewizję, przebywa na dworze.

W tym zakresie Placówka funkcjonuje zgodnie z obowiązującym standardem.

 (25. Oświadczenie dyrektora w sprawie uczestnictwa wychowanków w zajęciach pozalekcyjnych 
i rekreacyjno-sportowych. 37. Ankiety.)

Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 13 i 14 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej, dziecku umieszczonemu w placówce  opiekuńczo-wychowawczej zapewnia się opłatę za pobyt w bursie lub internacie, jeżeli dziecko uczy się poza miejscowością, w której znajduje się placówka opiekuńczo — wychowawcza oraz pokrycie kosztów przejazdu do i z miejsca uzasadnionego pobytu poza placówką opiekuńczo-wychowawczą.

Spośród ogółu wychowanków, obecnie 2 przebywa w młodzieżowych ośrodkach wychowawczych. Placówka pokrywa koszty pobytu wychowanków w ww. placówkach 
i koszty przejazdu z/do Placówki. 

W tym zakresie Placówka funkcjonuje zgodnie z obowiązującym standardem.

(26. Oświadczenie dyrektora w sprawie opłat za pobyt w bursie lub internacie, jeżeli dziecko uczy się poza miejscowością, w której znajduje się placówka opiekuńczo — wychowawcza.)

Zgodnie z § 18 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. 
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej, dzieciom umieszczonemu w placówce opiekuńczo-wychowawczej zapewnia się: 

1. pokoje mieszkalne nie większe niż 5-osobowe, właściwe oświetlenie, o powierzchni zapewniającej przechowywanie rzeczy osobistych i swobodne korzystanie z wyposażenia;

2. łazienki z miejscem do prania i suszenia rzeczy osobistych i toalety, w ilości umożliwiającej korzystanie z nich w sposób zapewniający intymność i zgodność z zasadami higieny;

3. miejsce do nauki;

4. miejsce do przygotowywania posiłków, zapewniające odpowiednie warunki do przechowywania 
i obróbki żywności;

5. wspólną przestrzeń mieszkalną, w której można spożywać posiłki, stanowiącą miejsce spotkań 
i wypoczynku

Placówka mieści się na II piętrze budynku wielokondygnacyjnego, w którym znajdują się również Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, poradnie i gabinety medyczne, Gabinet Fizjoterapii, pracownia RTG, firma gastronomiczna. Placówka dysponuje 7 pokojami 2-3 osobowymi dla wychowanków, z dostępem do światła naturalnego i oświetleniem sztucznym. Pokoje są przestronne, czyste, wyposażone w łóżka, biurka z lampkami, krzesła, szafki nocne, szafy dla każdego dziecka. W Placówce znajdują się pomieszczenia ogólnodostępne: jadalnia 
z aneksem kuchennym wyposażone w meble i sprzęt umożliwiający przygotowywanie, przechowywanie i spożywanie posiłków, sala komputerowa, świetlica z wyposażeniem umożliwiającym naukę i wypoczynek, pralnia-suszarnia. Do dyspozycji wychowanków pozostają dwa pomieszczenia sanitarne osobne dla dziewcząt i chłopców, wyposażone w kabinę prysznicową, toaletę, umywalkę, lustra i wieszaki. Pomieszczenia te są zamykane na klucz, 
co umożliwia korzystanie z nich w sposób zapewniający intymność. 
Ponadto, w Placówce, znajdują się: pokój wychowawców, tzw. socjalny, pokój dyrektora 
i pracownika socjalnego, pomieszczenie gospodarcze (podręczny magazyn).

W tym zakresie Placówka funkcjonuje zgodnie z obowiązującym standardem.

(27. Informacja dot. siedziby Placówki. 28. Wykaz pomieszczeń Placówki).
W placówce opiekuńczo-wychowawczej (…) w czasie zajęć opiekuńczych i wychowawczych pod opieką 
1 wychowawcy może przebywać nie więcej niż 14 dzieci -  § 10 ust. 2 rozporządzenia Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej.

Opieka w godzinach nocnych sprawowana jest w sposób zapewniający bieżący i stały nadzór nad dziećmi. Osoby pracujące z dzieckiem, sprawujące opiekę w godzinach nocnych w placówce opiekuńczo-terapeutycznej są obowiązane co najmniej trzykrotnie w ciągu nocy przeprowadzić obchód - § 12 
ww. rozporządzenia.

Na podstawie analizy grafiku pracy wychowawców w maju 2017 r. ustalono, wychowawcy pełnią dyżury jednoosobowo,  do 14 maja 2017 r. w godzinach od 7.00 do 19.00 i od 19.00 
do 7.00, a od 15 maja 2017 r. w godzinach od 13.00 do 21.00 i od 21.00 do 9.00. W godzinach od 9.00 do 13.00, kiedy wychowankowie są w szkole, na terenie Placówki pozostaje dyrektor 
i pracownik socjalny/wychowawca. Pod opieką 1 wychowawcy pozostaje na co dzień do 10 wychowanków.   
Dyrektor Placówki oświadczył, że osoby sprawujące opiekę w godzinach nocnych przeprowadzają obchód co najmniej trzykrotnie.

W tym zakresie Placówka funkcjonuje zgodnie z obowiązującym standardem.

(29. Grafiki pracy. 30. Oświadczenie dyrektora Placówki w sprawie opieki nocnej.)

Czynności kontrolne wykazały że liczba dzieci pozostających pod opieką jednej osoby odpowiada potrzebom dzieci oraz rodzajowi przeprowadzanych zajęć. W czasie zajęć opiekuńczych i wychowawczych pod opieką jednego wychowawcy przebywa nie więcej niż 14. dzieci. W czasie zajęć prowadzonych przez psychologa zgodnie z § 10 ust. 1, 2, 3 ww. rozporządzenia przebywa nie więcej niż 6. dzieci. Wychowawca kieruje procesem wychowawczym nie więcej niż 5. dzieci, zgodnie § 16 ust. 1 ww. rozporządzenia. 

(31. Oświadczenie dyrektora Placówki w sprawie liczby dzieci podczas zajęć opiekuńczych, wychowawczych i prowadzonych przez psychologa.) 

Podczas czynności kontrolnych ustalono, że dla wychowanków opracowuje się Diagnozę psychologiczno – pedagogiczną, w której określa się mocne strony i potrzeby wychowanków, przyczyny i wpływ kryzysu w rodzinie na rozwój dziecka, relacje dziecka z otoczeniem oraz osobami bliskimi, ważnymi dla dziecka, rozwój fizyczny, poznawczy i społeczny dziecka oraz wskazania do dalszej pracy z dzieckiem i rodziną, zgodnie z § 14 ust. 3 ww. rozporządzenia.

Diagnozy, w większości sprawdzonych przypadków, nie zawierają daty sporządzenia oraz wskazania osoby sporządzającej. Część diagnoz została sporządzona przez wychowawców, 
co jest niezgodne z § 14 ust. 2 ww. rozporządzenia,.

Karty udziału w zajęciach specjalistycznych prowadzonych przez psychologa, prowadzone 
są jako arkusze obserwacji psychologicznej. Zawierają zapisy dotyczące prowadzonych zajęć terapeutycznych w formie rozmów, ze wskazaniem daty. Nie zawierają opisu ich przebiegu, 
co jest niezgodne z § 17 ust. 1 pkt 3 ww. rozporządzenia;

W Placówce nie są prowadzone Arkusze obserwacji psychologicznych i pedagogicznych, co jest niezgodne z § 17 ust. 1 pkt 4 ww. rozporządzenia,.

(32. Wypis z dokumentacji indywidualnej wychowanków. 33. Arkusze obserwacji psychologicznych.) 

Wychowawcy opracowują plan pomocy dziecku zgodnie z § 15 ww. rozporządzenia.  Dokument sporządzany jest w oparciu o diagnozę psychofizyczną. Ustalono, że plany są modyfikowane 
w zależności od zmieniającej się sytuacji dziecka lub jego rodziny. W planach określono cele długoterminowe i szczegółowe oraz działania szczegółowe wymagające modyfikacji. Określono terminy realizacji i osoby odpowiedzialne.

Plany podpisane są przez wychowanków, jednak z wypowiedzi ankietowych wynika, że nie wszyscy wychowankowie mają świadomość współtworzenia planu pomocy. Niniejsze oznacza, że przy opracowywaniu planu nie jest uwzględniane zdanie dziecka, co nie jest zgodne z § 15 ust. 2 ww. rozporządzenia.

(32. Wypis z dokumentacji indywidualnej wychowanków.37. Ankiety.)

Dla każdego wychowanka prowadzona jest Karta pobytu zawierająca elementy określone 
w § 17 ust. 1 pkt 2 ww. rozporządzenia w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej. W wyniku analizy dokumentacji ustalono, że Karty pobytu uzupełniane są raz w miesiącu, co jest zgodne 
z § 17 ust. 4 pkt 2 ww. rozporządzenia. (32. Wypis z dokumentacji indywidualnej wychowanków.)

Analiza dokumentacji wykazała, że Stałe Zespoły dokonują oceny sytuacji dzieci zgodnie 
z art. 136 ww. ustawy i organizowane są w miarę potrzeb, nie rzadziej niż co pół roku, co jest zgodne z art. 138 ww. ustawy. Skład Zespołu był zgodny z art. 137 ww. ustawy. 
Na posiedzeniach dokonywano oceny możliwości powrotu dziecka do rodziny, określano zadania do realizacji, dokonywano w sytuacjach uzasadnionych modyfikacji planu pomocy dziecku. Po każdym posiedzeniu formułowano i przekazywano do właściwych miejscowo Sądów wnioski dotyczące zasadności dalszego pobytu wychowanka w Placówce. 

(34. Protokoły posiedzeń ds. okresowej oceny sytuacji dziecka.)
Na podstawie obserwacji wychowanków w Placówce stwierdzono, że dzieci czuły się swobodnie. Wychowawcy odnosili się do dzieci z życzliwością. Odpowiedzi ankietowe wskazują, że wychowankowie czują się w Placówce bezpiecznie, w większości ufają wychowawcom i mogą liczyć na ich wsparcie. Na pytanie „Czy czujesz się bezpiecznie 
w miejscu gdzie obecnie mieszkasz?” czworo z sześciorga badanych dzieci wskazało, 
że czuje się bezpiecznie w Placówce. Jedno zaznaczyło brak poczucia bezpieczeństwa. 
Z rozmowy z wychowankiem, wynikało, że jest to spowodowane zbliżającym się terminem usamodzielnienia. Jeden z wychowanków  nie wskazał jednoznacznie, czy ma poczucie bezpieczeństwa, a jako uzasadnienie podał, że jest zaczepiany [przez innych wychowanków].

Ankietowani wychowankowie wskazali, że mają wśród pracowników Placówki osoby, którym ufają i mogą liczyć ich na pomoc. 

(37. Ankiety)

KWALIFIKACJE KADRY

Dyrektor Placówki ma wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku pedagogika 
oraz ponad 3-letni staż pracy w placówce opiekuńczo-wychowawczej, co jest zgodne z art. 97 ust. 3 pkt 1-2 ww. ustawy. Spełnia również wymagania określone w art. 97 ust. 3 pkt 3-6, potwierdzone oświadczeniami, zaświadczeniem z Krajowego Rejestru Karnego z dnia 
22 października 2014 r., zaświadczeniem lekarskim aktualnym do stycznia 2019 r. 

(35. Kwalifikacje dyrektora Placówki)

Zgodnie z art. 98 ww. ustawy osobą pracującą z dziećmi na stanowisku wychowawcy może być osoba posiadająca wykształcenie wyższe na kierunku pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, praca socjalna, nauki o rodzinie lub na innym kierunku, którego program obejmuje resocjalizację, pracę socjalną, pedagogikę opiekuńczo-wychowawczą, albo na dowolnym kierunku, uzupełnione studiami podyplomowymi w zakresie psychologii, pedagogiki, nauk o rodzinie lub resocjalizacji. Na stanowisku pedagoga- tytuł zawodowy magistra na kierunku pedagogika albo pedagogika specjalna. 
Na stanowisku psychologa-prawo wykonywania zawodu psychologa w rozumieniu ustawy z dnia 
8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorządzie zawodowym psychologów. Na stanowisku osoby prowadzącej terapię-udokumentowane przygotowanie do prowadzenia terapii o profilu potrzebnym 
w pracy z dzieckiem i rodziną. Na stanowisku opiekuna dziecięcego-ukończoną szkołę przygotowującą 
do pracy w zawodzie opiekuna dziecięcego lub pielęgniarki albo studia pedagogiczne. Na stanowisku pracownika socjalnego-wykształcenie wyższe uprawniające do wykonywania zawodu. W placówce opiekuńczo-wychowawczej z dziećmi może pracować osoba, która nie jest i nie była pozbawiona władzy rodzicielskiej oraz władza rodzicielska nie jest jej zawieszona ani ograniczona, wypełnia obowiązek alimentacyjny- w przypadku gdy taki obowiązek w stosunku do niej wynika z tytułu egzekucyjnego, nie była skazana prawomocnym wyrokiem za umyślne przestępstwo lub umyślne przestępstwo skarbowe, jest zdolna do pracy w placówce opiekuńczo-wychowawczej, co zostało potwierdzone zaświadczeniem lekarskim o braku przeciwwskazań do tej pracy.

W okresie objętym kontrolą w Placówce zatrudniono 6 osób na stanowisku wychowawcy, w tym 1 osobę łączącą na tym stanowisku obowiązki pracownika socjalnego oraz   
1 osobę na stanowisku psychologa w ramach umowy cywilnoprawnej.

Wychowawcy zatrudnieni w Placówce posiadają wykształcenie wyższe magisterskie 
na kierunkach wskazanych w art. 98 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy. Osoba zatrudniona na stanowisku psychologa posiada wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku psychologia. Pracownik realizujący zadania pracownika socjalnego posiada wykształcenie wyższe magisterskie uprawniające do wykonywania zawodu pracownika socjalnego (kierunek pedagogika 
o specjalności pedagogika opiekuńczo-wychowawcza i praca socjalna, ukończony w 2006 r.).

Kwalifikacje kadry są zgodne z obowiązującymi przepisami.

(36. Wykaz pracowników Placówki i ich kwalifikacje.) 

W Placówce przestrzegane są prawa dziecka do utrzymywania osobistych kontaktów 
z rodzicami, z wyjątkiem przypadków, w których sąd zakazał takich kontaktów, stabilnego środowiska wychowawczego, kształcenia, rozwoju uzdolnień, zainteresowań oraz zabawy 
i wypoczynku, pomocy w przygotowaniu do samodzielnego życia, informacji i wyrażania opinii w sprawach, które go dotyczą, ochrony przed poniżającym traktowaniem i karaniem zgodnie 
z art. 4 ww. ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastępczej.

W wyniku ustaleń kontroli funkcjonowanie jednostki kontrolowanej ocenia się pozytywnie, mimo stwierdzonych uchybień.

ZALECENIA POKONTROLNE

1. W związku ze stwierdzenie uchybień w zakresie prowadzenia dokumentacji indywidualnej wychowanków, zalecam:

Sporządzanie diagnozy psychofizycznej dziecka przez psychologa lub pedagoga, 
ze wskazaniem daty sporządzenia i osoby sporządzającej, zgodnie z § 14 ust. 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej (Dz.U. Nr 292, poz. 1720).

Prowadzenie kart udziału w zajęciach specjalistycznych zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 3 
ww. rozporządzenia.

Prowadzenie arkuszy badań i obserwacji psychologicznych oraz pedagogicznych zgodnie 
z § 17 ust. 1 pkt 4 ww. rozporządzenia.

2. W związku ze stwierdzeniem uchybień w zakresie uwzględniania zdania dziecka przy opracowywaniu planu pomocy dziecku, zalecam:

Uwzględnianie i dokumentowanie zdania dziecka przy opracowywaniu i modyfikowaniu planu pomocy, zgodnie z § 15 ust. 2 ww. rozporządzenia

Kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych, podlega karze pieniężnej w wysokości od 500 zł 
do 10 000 zł, zgodnie z art. 198 ust. 1 ww. ustawy.

Informacje końcowe.
Integralną częścią wystąpienia pokontrolnego są wymienione w jego treści załączniki, pozostające w dokumentacji Wojewody Wielkopolskiego.

Niniejszy dokument sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, 
z których jeden przekazano Dyrektorowi Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Słoneczny Dom” w Krzyżu Wlkp., jeden pozostawiono w dokumentacji Wojewody Wielkopolskiego.

Zgodnie z § 14 ust.1 ww. rozporządzenia w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli, kontrolowana jednostka może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia, zgłosić do nich zastrzeżenia, 
na zasadach określonych w art. 197 d ww. ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastępczej.

Wojewoda zajmuje stanowisko wobec zastrzeżeń, na zasadach określonych w art. 197 d 
ww. ustawy.

Wojewoda, w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzeżeń, przedstawia stanowisko 
w sprawie ich uwzględnienia - art. 197 d ust. 3 ww. ustawy.

Zgodnie z art. 197 d ust. 4, w przypadku nieuwzględnienia zastrzeżeń przez Wojewodę, kontrolowana jednostka jest obowiązana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska Wojewody, do powiadomienia Wojewody o realizacji zaleceń pokontrolnych. 

Zgodnie z art. 197 d ust. 5,w przypadku uwzględnienia zastrzeżeń prze Wojewodę kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska Wojewody, 
do powiadomienia Wojewody o realizacji zaleceń pokontrolnych, mając na uwadze zmiany wynikające z uwzględnionych zastrzeżeń.

Treść wystąpienia pokontrolnego podlega udostępnieniu, zgodnie z ustawą 
z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz.1764) 
z wyłączeniem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 922). 

Wystąpienie pokontrolne zawiera 12 stron.

z up. Wojewody Wielkopolskiego






/podpis/



Monika Donke-Cieślewicz
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