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Poznan, cooevveiiii s

WOJEWODA WIELKOPOLSKI

KN-11.431.13.2015.7

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania adm_ihistmc;g’nego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267 ze zm.) [dalej zwane] ,.Kpa™],
przeprowadzono w.dniu 31 marca 2015 r. kohtrok; w Gminie Zakrzewo (Urzgd Gminy
w Zakrzewié, ul. Kujafiska 5, 77-424 Zakrzewo), dotyczaca dzialalnosci Wojta Gminy
Zakrzewo oraz Rady Gminy Zakrzewo w zakresie organiiacji przyjmowania i zalatwiania
skarg 1 wnioskéw w 2014 r.

Czynnosct kontrolne w jednostece kontrolowanej zostaly przeprowadzone na podstawie
upowaZnienié Wojewody Wielkopolskiego Nr 216/ 1_5 z 26 inarc_a 2015 r.. prz.f:z Michala
Suchanka — inspektora wojeW(’)deiego w Wydziale Kontroli, Prawnym iNadioru.

Jednostka kontrélowana zostata poinformowana o przedmiotowej kontroli w pidmie
Wojewody Wielkopolskiego z 19 mafca 2015 r., znak KN-11.431.13.2015.7.

Fakt przeprowadzania kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej
w jednostce kontrolowanej pod pozycja 1/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowal:

1) organizacje przyjmowania skarg 1 wnioskow, w tym:
a) sposéb uregulowania problematyki skarg i wnioskow w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu Gminy w Zakrzewie,
b) organizacje przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskow w jednostee
(informacja, godziny przyjmowania), '
¢) wyznaczenie pracownika (lub komorki organizacyjnej) odpowiedzialnego
za prowadzenie rejesfcru' skarg i wnioskow, caloscl dokumentacji, przestrzegania
termindw, sporzadzania sprawozdan, |
2) poprawno$é prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

3} sposéb zalatwiania skarg i wnioskow, w tym:
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a} rzetelnos¢ zatatwiania skarg 1 wnioskow,
b) przekézywanie skarg 1 wnioskéw wedlug wilasciwosei innym organom lub
instytﬁcjom, . | |
c) zawiadamianie.wnoszqcych skargi i. wnioski o lsposobie ich zatatwienia,

4) zgodnos¢ danych zawartych w  sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskdw,
ztozonym do Wi-elkopollskiego Urzédu Wojewddzkiego w Poznaniu, ze sianem
faktycznym. _ ' ' |
Kontrola objeto okres od 1 stycznié do 31 grudnia 2014 ts
W kontrolowanym okresie funkcje Wijta Gminy Zakrzewo petnit Pan Henryk

Dobrosielski. - |

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie funkcjonowanie Urzedu Gminy
‘w Zakrzewie oraz ocenia poiytywn_ie funkcjonowanie Rady Gminy Zakrzewo

w obszarze zakreslonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

1. Organizacja przyjmowania skarg iwnioskéwﬁ

Problematyka skarg 1 wnioskow zostat uregulowana. w-Regulaminie Organizacyjnym
Urzedu Gminy w Zakrzewie [dalej ,.Regulamin™], stanowigcym zalgcznik do zarzadzenia
nr 51.2011 ‘Wéjta Gminy Zakrzewo z dnia 30 giudn_ia 2011 r. w sprawie nadaria Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy w Zakrzewie. Regu‘lémirﬁ Zostal nastepnie zmieniony
zarzadzeniem nr 52014 Woéjta Gminy Zakizewo z dnia 30 styeznia 2014 1
W Sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie Orgdﬁizaé;jnym Urzedu 1 obowiqzuje
aktualnie.

Regulamin, w rozdziale 13, okre$la zasady przyjmowania i zalatwiania skarg
1 wnioskow, kiore sg zgodne z przepisami Kpa oraz rdz‘porzqdzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie drgani.iacji preyimowania i rozpatrywania skarg i wrnioskow
(Dz. U. Nt 3, poz. 46} [dale]j ..Rozporzadzenic™].

Wojt Gminy Zakrzewo wyznaczyt Panié Darig Oldenburg — mfodszego referenta, jako
pracownika Urzedu odpowiedzialnego za prowadzenie rejestru .skarg 1 wnioskow, calosci
dokumentacji, przestrzegania termindw i sporzadzania sprawozdah w tym zakresie,
co potwierdza zakres obowigzkow pracownika. _ _

W Urzedzie Gminy Zakrzewo, zgodnie z Cart. 253 § 4 Kpa znajdowala sie
w widocznym miejscu czytelna informacja o dniach i1 godzinach . przyje¢ interesantow
w sprawie skarg i wnioskow ze wskazaniem pracownikdw przyimujacych i rozpatrujacych

skargi 1 wnioski. Ponadto w jednostce kontrolowanej znajdowala si¢ informacja wskazujaca
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na komorke organizacyjna. przyj'muja,cq skargi 1 wnioski, co jest zgodne z § 3 ust.
Rozporzadzenia.

Wéjt Gminy Zakrzewo, zgodnie z Regulaminem, przyjmowat obywateli w sprawach
skarg 1 wnioskow przynajmniej raz w tygodniu, po godzinach pracy, tj. w srody od
godz. 14:00 do godz. 15:30 (Urzad w é’.rode, w dziefi roboczy, jest czynny od godz. 7:00
do godz. 15:00), co jest zgodne z przepisami art. 253 § 2 i 3 Kpa. Jednakze na oficjalnej
stronie Gminy Zakrzewo (www.zakrzewo.orgpl) oraz na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej (bip.wokiss.pl/zakrzewo, zakladka .Wojt”, podzaktadka ,.Dane kontaktowe”)

wskazano, ze Wojt Gminy Zakrzewo przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow
w kazdy poniedziatek od godz. 11:00 do godz. 16:00, co jest niespdjne z obowigzujacym

w jednostce Regulaminem.

2 Poprawno$§é prowadzenia i'ejestru skarg i wnioskéow:

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie -instrukcji kancelaryinej, jednolitych rzeczowyeh wykazéw akt
oraz instrukcii w sprawie organizacii | zakresu dziatania archiwéw zakiadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67) prowadzono w jednostce rejestr skarg i wnioskow, oznaczony
symbolem klasyfikacyjnym, zgodnie z obowiazujagcym w jednostce jednolitym rzeczowym
wykazem akt.

W wyniku kontroli ustalono, ze skargi i wnioski sg rejestrowane w jednym dla calego
Urzgdu i Rady rejestrze prowadzonym przez wyznaczonego pracownika, co znalazlo
odzwierciedlenie rowniez w zapisach Regulaminu (§ 50 ust. 1).

W kontrolowanym okresie wnioski skladane i przekazywane do organow samorzadu
terytorialnego oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestrowano i przechowywano
w sposob utatwiajgey kdntro_k; przebicgu 1 terminéw zalatwiania poszczegdinych wnioskéw,
zgodnie z art. 254 Kpa.

W konirolowanym okresie zarejestrowano ogdlem 2 wnioski skierowane do Wojta

Gminy Zakrzewo, z ktérych pierwszy zostat rozpalrzony negatywnie, a drugi pozytywnie.

3. Sposob zalatwiania skarg i wnioskow:

Kontroli poddano  wszystkie wnioski zarejestrowane  w badanym okresie.
Na podstawie przedlozonej dokumentacji ustalono, ze obydwa wnioski zostaly rozpatrzone
i zalatwione zgodmi¢ z przepisami Kpa. Nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie

terminowosci zalatwianych spraw.
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4. Zgodnoéé danych zawartych w sprawozdaniu recznym:
Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu rocznym, dotyczacym skarg i wnioskéw. -
zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przez kontrolowane

organy sa prawidtowe 1 zgodne ze stanem fakiycznym.

Stwierdzone w wyniku czynnosci kontrolnych uchybienie znajduje potwierdzenie

W dowoda_ch zebrémych podczas kontroh, Wymien.iohych w tabeli ponize.

Tabela {. Wykaz dowodow,

D?\‘ﬁ_éd . 4 . Nazwa dowodu . : ) L:lcr;l;a
1. | Wydruk z oficiainej strony internetowej Gminy Zakrzewo z 27 kwietnia 2015 r. |
(htips/www.zakrzewo.org.pl/index.php?id=107&id2=104)
2. Wydruk z Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Zakrzewo z 27 kwietnia 2015 r. 1
(http://bip.wokiss.ol/zakezewo/bin/weit/dane-kontakrowe html)

Biorac powyzsze pod uwage wnosze o dostosowanie informacji dotyczacych
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw zawartych na oficjalnej stronie

Gminy Zakrzewo (www.zakrzewo.org.pl) oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej

(bip.wokiss.pl/zakrzewo, zakiadka ,,Woji”, podzakiadka ,Dane kontaktowe™) do zapisdw

obowigzujacego w jednostee Regulaminu.

Oczekuje przedstawienia przez Wojta Gminy Zakrzewo, w terminie 14 dni od daty
olrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszego

zalecema.

Z powazaniem
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