WIELKOPOLSKI Poznan, 1.4, CZE 2013

URZAD WOJEWODZKI
w Poznaniu
WYDZIAL BEZPIECZENSTWA
1 ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

ZK-V.431.6.2013.6

PROTOKOL KONTROLI

Falck Medycyna Spétka z o. o.
ul. Obozowa 20, 01-161 Warszawa

udzielajacego Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie
operacyjnym nr 01/30 obejmujagcym obszar powiatu chodzieskiego, zgodnie z umowg
z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu, ktérego dziala Dyrektor Wielkopolskiego
Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

Zespot kontrolny dokonal wpisu w ksigzce kontroli pod poz. nr 20.

Falck Medycyna Spotka z o. o. dokumentem ,,Pelnomocnictwo ogoélne” nr 34/2013

z dnia 25 marca 2013 r. udzielilo pelnomocnictwa Panu Pawlowi Rybakowi

do m. in ,,reprezentowania Mocodawcy przed organami wladzy publicznej, w tym przed

organami jednostek samorzgdu terytorialnego oraz terenowymi organami administracji

rzqdowej w zakresie dziatania przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego Falck Medycyna
Region Wielkopolska”.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 1]

Kontrole w dniu 14 maja 2013 roku, na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego
nr KN-11.0030.218.2013.1 z dnia 10 maja 2013 roku, przeprowadzili:

» Pan Jakub Czarski — specjalista w Oddziale Ratownictwa Medycznego Wydziatu
Bezpieczenstwa i  Zarzadzania  Kryzysowego  Wielkopolskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu, (legitymacja shluzbowa nr 215) — przewodniczacy
zespotu kontrolnego;

» Pani Agata Nowicka — kierownik Oddziatu Ratownictwa Medycznego w Wydziale
Bezpieczefistwa 1  Zarzadzania  Kryzysowego  Wielkopolskiego  Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu (legitymacja stuzbowa nr 229).

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 2]

Przedmiotem kontroli bylo funkcjonowanie zespoldw ratownictwa medycznego
dysponenta jednostek systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, o ktorym mowa w art. 3
ustawy z dnia 8 wrzeSnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm.), w rejonie operacyjnym nr 01/30 w miejscu stacjonowania
w Chodziezy w okresie od 1 lipca 2011 roku do dnia zakonczenia kontroli wigcznie.
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Skroéty uzywane w protokole kontroli:

1. Falck Medycyna Sp. z 0. 0. — rownowazne okre$lenie: Falck Medycyna Sp. z o. o.,
»Swiadczeniodawca”, ,,dysponent jednostki systemu PRM”;

2. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddziat Wojewo6dzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu;

3. PRM - Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepisow ustawy o PRM;

4. Ustawa o PRM — ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. 2006, Nr 191, poz. 1410 ze zm);

5. ZRM S — specjalistyczny zesp6t ratownictwa medycznego — zespot co najmniej trzech
0s0b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
lekarz systemu oraz pielggniarka systemu lub ratownik medyczny (art. 36 ust. 1 pkt 1
ustawy o PRM) wraz ze specjalistycznym $rodkiem transportu sanitarnego z naleznym
wyposazeniem medycznym i lekami;

6. ZRM P — podstawowy zespol ratownictwa medycznego — zespot co najmniej dwoch
0os6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,
w tym pielegniarka systemu lub ratownik medyczny (art. 36 ust. 1 pkt 2 ustawy
o PRM) wraz ze specjalistycznym s$rodkiem transportu sanitarnego z naleznym
wyposazeniem medycznym i lekami;

7. Dyspozytor medyczny — osoba przyjmujgca powiadomienia o zdarzeniach, ustalajgca
priorytety i niezwlocznie dysponujaca zespoly ratownictwa medycznego na miejsce
zdarzenia (art. 27 ustawy o PRM);

8. Miejsce zdarzenia — miejsce, w ktorym nastgpilo zdarzenie powodujace stan naglego
zagrozenia zdrowotnego, i obszar, na ktorego rozciagaja si¢ jego skutki (art. 3 pkt 6
ustawy o PRM);

9. Zarzadzenie nr 65/2012/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
17 pazdziernika 2012 roku w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji
umow w rodzaju ratownictwo medyczne.

W wyniku kontroli ustalono co nast¢puje:

1. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Falck Medycyna Region Wielkopolska
(obecnie Falck Medycyna Sp. z 0. 0) zawart w dniu 21 czerwca 2011 roku umowe
nr  150005630/16/1/0025/0/11/12 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
— ratownictwo medyczne przez dwa zespoty ratownictwa medycznego, w tym przez
jeden specjalistyczny ZRM i jeden podstawowy ZRM w rejonie operacyjnym
nr 30/01. W powyzszej umowie jako miejsca stacjonowania ZRM wskazano
miejscowos¢ Chodziez ul. Wojska Polskiego 44.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 3]

2. Miejsca stacjonowania dwoch zespolow ratownictwa medycznego sg zgodne
z warunkami realizacji wyzej wymienionej umowy. Kontrolujacy ustalili powyzsza
zgodnos$¢ w wyniku ogledzin miejsca wyczekiwania w Chodziezy.

3. Na podstawie zalgcznika nr 2 do umowy ,,Harmonogram — zasoby” (Potencjat po
aneksie) ustalono, iz tacznie 31 os6b zapewnia obsade ZRM, w tym: 7 lekarzy,

3 pielegniarki oraz 21 ratownikoéw medycznych.
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 4]

5. Wedlug danych zawartych zataczniku nr 2 aneksu nr H2 do umowy ,,Harmonogram
— zasoby” (potencjal po aneksie) w grupie zawodowej lekarzy na 7 osob, 5 osob
to lekarz systemu (zgodnie z art. 3 pkt 3 ustawy o PRM), a kolejne 2 osoby, zgodnie
z art. 57 ustawy o PRM, moga by¢ lekarzem systemu do 31 grudnia 2020 roku.CJJ\A,
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W grupie zawodowej pielegniarek na 3 osoby ujete w zataczniku nr 2 do umowy,
wszystkie te osoby spelniaja wymagania, o ktorych mowa w art. 3 pkt. 6 ustawy
o PRM. Natomiast w grupie zawodowej ratownikoéw medycznych wszystkie 21 osdb
spelnia wymagania okreslone w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 5]

Sktad osobowy zespoléw ratownictwa medycznego w dniu kontroli byt zgodny
z danymi zawartymi w zalaczniku nr 2 do umowy ,Harmonogram — zasoby”,
a osoby wchodzace w sklad ZRM posiadajg kwalifikacje zawodowe wymagane
ustawg o Pafnstwowym Ratownictwie Medycznym (lekarz systemu, ratownik
medyczny).

Zgodnie informacjami przekazanymi przez Kkontrolowang jednostke, zadania
w zakresie przyjmowania wezwan oraz dysponowania zespotami ratownictwa
medycznego powierzono 6 osobom. Czterem osobom, obowiagzki dyspozytora
medycznego powierzono w dniu 1 lipca 2011 r., natomiast pozostalym w dniu
1 stycznia 2012 r. oraz 1 listopada 2012 r. Jednoczesnie w wyniku analizy
dokumentacji kadrowej tych pracownikow ustalono, ze w chwili powierzenia im
obowigzkow dyspozytora medycznego, spelniaty one wymogi okreslone w art. 26, ust.
2 ustawy o PRM.

Wyposazenie medyczne ambulansu — WY 1854 E (ZRM P) jest zgodne
z obowigzujacym w tym zakresie Zarzadzeniem Prezesa NFZ Nr 65/2012/DSM.
Stwierdzono brak materaca prézniowego oraz koca, wg ustnych wyjasnien
pracownikow sprzet znajdowal si¢ w miejscu wyczekiwania, gdyz byl
,,dezynfekowany”. Zobowigzali si¢ oni rdwniez niezwlocznie po zakonczeniu tego
procesu uzupelni¢ wyposazenie ambulansu.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 6]

Wyposazenie medyczne ambulansu — WY 1904 E (ZRM S) jest zgodne
z obowigzujagcym w tym zakresie Zarzadzeniem Prezesa NFZ Nr 65/2012/DSM.
Stwierdzono jedynie brak koca, ktory wg wyjasnien pracownikow znajdowal sig
w miejscu wyczekiwania, gdyz byt ,,dezynfekowany”. Pracownicy zapewnili zespot
kontrolny, iz niezwlocznie po zakonczeniu tego procesu uzupelnia wyposazenie
ambulansu.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 7]

Zespol kontrolny dokonat réwniez protokolarnych ogledzin stanowiska pracy
dyspozytora medycznego podczas, ktorych zwerytikowano nastepujgce elementy:

* Iacznos¢ dyspozytora medycznego z ZRM,

e sposdb prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej zbiorczej

i indywidualnej,
* sposob powiadomienia ZRM o wyjezdzie,
*  sposob postepowania w przypadku awarii ambulansu.
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 8]

W wyniku analizy kart zlecenia wyjazdow specjalistycznego i podstawowego zespotu
ratownictwa medycznego w miesigcach: lipiec 2011 r., lipiec 2012 r. oraz styczen
2013 r. ustalono, ze sktad ZRM byt zgodny z danymi zawartymi w dokumentach
,,Harmonogram — zasoby” odpowiednich dla kontrolowanego okresu.
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W zakresie poprawnosci prowadzenia dokumentacji medycznej — kart zlecenia
wyjazdow ZRM w miesigcach: lipiec 2011 r., lipiec 2012 r., styczen 2013 r. ustalono,
ze wystepuja braki w uzupelnieniu odpowiednich rubryk. Najwiekszg liczbe stanowig
kart ZRM S. Przyktady przedstawiono ponizej:

* nr zlecenia wyjazdu: 0/RM/87 z dnia 10 lipca 2011 r.; 0O/RM/101, 0/RM/103,
0/RM/106 z dnia 12 lipca 2011 r. w cz. II — brak sposobu przekazania zlecenia,
w cz. V — brak pieczatki kierownika ZRM,

* nr zlecenia wyjazdu — 0/RM/106 z dnia 12 lipca 2011 r. - w cz. V — brak podpisu
kierownika ZRM,

* nr zlecenia wyjazdu — 0/RM/111 z dnia 13 lipca 2011 r. - w cz. V — brak podpisu
1 pieczatki kierownika ZRM,

* nr zlecenia wyjazdu — 0/RM/183 z dnia 22 lipca 2011 r. - w cz. Il — brak sposobu
przekazania zlecenia, w cz. V — brak podpisu i pieczatki kierownika ZRM,

* nr zlecenia wyjazdu — 0/RM/186 z dnia 22 lipca 2011 r. - w cz. II — brak sposobu
przekazania zlecenia, w cz. V — brak pieczatki kierownika ZRM,

* nr zlecenia wyjazdu — 0/RM/245 i 0/RM/251 z dnia 31 lipca 2011 r. - w cz. II
— brak sposobu przekazania zlecenia, w cz. V — brak pieczatki kierownika ZRM,
 nr zlecenia wyjazdu — 0/RM/1460/CHODZIEZ z dnia 28 lipca 2012 r. - w cz. Il
— sktad ZRM wpis ,,patrz lista obecnosci,, w cz. Il — brak sposobu przekazania

zlecenia oraz kodu dyspozytora medycznego zlecajacego wyjazd ZRM,

* nr zlecenia wyjazdu S ZRM — 0/RM/1253/CHODZIEZ z dnia 1 lipca 2012 r.
- w cz. V — brak pieczatki kierownika ZRM,

e nr zlecenia wyjazdu S ZRM — 0/RM/1291/CHODZIEZ z dnia 5 lipca 2012 r.
- w cz. V — brak pieczatki kierownika ZRM,w cz. II — brak kodu dyspozytora
medycznego zlecajacego wyjazd ZRM,

« nr zlecenia wyjazdu S ZRM — 0/RM/1312/CHODZIEZ z dnia 7 lipca 2012 r.
- w cz. V — brak pieczatki kierownika ZRM,

+ r zlecenia wyjazdu S ZRM — 0/RM/1338/CHODZIEZ z dnia 11 lipca 2012 r.
- w cz. V — brak pieczatki kierownika ZRM,

* qr zlecenia wyjazdu S ZRM — 0/RM/1431/CHODZIEZ z dnia 24 lipca 2012 r.
- w cz. V — brak pieczatki kierownika ZRM, w cz. II — brak sposobu przekazania
zlecenia oraz kodu dyspozytora medycznego zlecajacego wyjazd ZRM,

 qr zlecenia wyjazdu S ZRM — 0/RM/1338/CHODZIEZ z dnia 27 lipca 2012 r.
- w cz. V — brak pieczatki kierownika ZRM,

* nr zlecenia wyjazdu S ZRM — 0/RM/6 z dnia 1 stycznia 2013 r. - w cz. V — brak
pieczatki kierownika ZRM,

e nr zlecenia wyjazdu S ZRM — 0/RM/164 z dnia 23 stycznia 2013 r. - w ¢cz. V
— brak pieczatki kierownika ZRM.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 9]

W wyniku analizy kart zlecen wyjazdow ZRM S oraz ZRM P z miesigca stycznia
2013 r., pod wzgledem czaséw dotarcia ZRM na miejsce zdarzenia od momentu
przyjecia wezwania przez dyspozytora medycznego, nie stwierdzono przekroczen
parametrow okreslonych w art 24 ustawy.
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Zgodnie z art. 112 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U. Nr 112, poz. 654) kierownik podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ lecznicza
ma prawo:
* podpisania protokotu kontroli w ciggu 7 dni od dnia jego otrzymania;
* wniesienia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
do sposobu przeprowadzenia czynnosci kontrolnych oraz ustalen zawartych,
w tym protokole do Dyrektora Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
(adres: Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu Al. Niepodlegtosci 16/18,
61-713 Poznan) w ciagu 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

Protokdét sporzadzili:

specj. Jakub Czarski Q&%\M ..... ‘\ .................................

kier. Agata Nowicka ...... /\/ O\J"’U{ULQ,. ...... A .....

Pawel Rybak
i ; Dyregzﬁp - ) S 2
Y97k éc Z, HtorUperacyjny
Protokol podpisano: *2406[075 £ﬂ s SSEES WO S s PP DR S
/data podpisania protokolu, s{anowisko, imi¢ i nazwisko osoby podpisujgcej/
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Wykaz akt kontroli

Kontrola nr KN-11.0030.218.2013.1

Temat kontroli: Funkcjonowanie specjalistycznego i podstawowego zespolu ratownictwa
medycznego z miejscem stacjonowania w Chodziezy w rejonie operacyjnym 01/30

w okresie od 1 lipca 2011 roku do dnia zakonczenia kontroli wlgcznie.

Jednostka kontrolowana: Falck Medycyna Spétka z o. o. ul. Obozowa 20, 01-161 Warszawa.

i Cechy dokumentu Strony
Lp. Nazwa dokumentu L akt
' Znak pisma Data kontroli
Pelnomocnictwo dla Pana Pawla Rybaka - 25.03.2013 1
Upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego KN-11.0030.218.2013.1 14.05.2013 2
do przeprowadzenia kontroli
Umowa o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej | 150005630/16/1/0025/0/11/12 | 21.06.2011 3-7
4,5 | Harmonogram - zasoby (potencjat po ancksic), 15-00-05630-13-05-03 13.03.2013 | 8-27
zatacznik nr 2 do umowy
Protokot ogledzin ZRM P - 14.05.2013 28
Protokot ogledzin ZRM S - 14.05.2013 29
Protokdt ogledzin stanowiska pracy dyspozytora i 14.05.2013 30
medycznego
Karty zlecenia wyjazdu ZRM - - 31-48




