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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Pafstwowym
Ratownictwie Medycznym', zwanej dalej ,justawa o PRM”, Wojewoda Wielkopolski
przeprowadzit kontrol¢ w Falck Medycyna Sp. z o. o. udzielajacego Swiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym nr 01/30
obejmujacym obszar powiatu chodzieskiego, zgodnie z umowa z Wojewoda Wielkopolskim,
na rzecz i w imieniu, ktérego dziala Dyrektor Wielkopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

W zwiazku z przeprowadzong kontrola Wojewoda Wielkopolski przekazuje niniejsze

wystapienie pokontrolne.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Falck Medycyna Region Wielkopolska
(obecnie Falck Medycyna Sp. z o. 0) zawart w dniu 21 czerwca 2011 roku umowe
nr 150005630/16/1/0025/0/11/12 o udzielanie $swiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo
medyczne przez dwa zespoly ratownictwa medycznego, w tym przez jeden specjalistyczny
ZRM i jeden podstawowy ZRM w rejonie operacyjnym nr 30/01. W powyzszej umowie jako
miejsca stacjonowania ZRM wskazano miejscowos¢ Chodziez ul. Wojska Polskiego 44.

Falck Medycyna Spotka z o. o. dokumentem ,,Pelnomocnictwo ogdélne” nr 34/2013
z dnia 25 marca 2013 r. udzielilo pelnomocnictwa Panu Pawlowi Rybakowi do

m. in. , reprezentowania Mocodawcy przed organami wladzy publicznej, w tym przed

1 Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 roku o Pafnstwowym Ratownictwie Medycznym - Dz. U. Nr 191, poz.1410
z pozn. zm.
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organami jednostek samorzqdu terytorialnego oraz terenowymi organami administracji
rzgdowej

w zakresie dzialania przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego Falck Medycyna Region
Wielkopolska .

Przedmiotem kontroli bylo funkcjonowanie zespoléw ratownictwa medycznego
dysponenta jednostek systemu Pafistwowe Ratownictwo Medyczne, o ktérym mowa w art. 3
ustawy o PRM, w rejonie operacyjnym nr 01/30 z miejscem stacjonowania w Chodziezy
w okresie od 1 lipca 2011 roku do dnia zakonczenia kontroli wlacznie.

W wyniku protokolarnych oglgdzin miejsca wyczekiwania w Chodziezy zespol
kontrolny ustalit, ze miejsce stacjonowania dwoch zespolow ratownictwa medycznego
(ZRM S 1 P) jest zgodne z warunkami realizacji wyzej wymienionej umowy.

Na podstawie zalacznika nr 2 do umowy ,,Harmonogram — zasoby™ (Potencjal po
aneksie) ustalono, iz lacznie 31 osob zapewnia obsade ZRM, w tym: 7 lekarzy.
3 pielegniarki oraz 21 ratownikow medycznych.

W grupie zawodowej lekarzy na 7 0sdb, 5 0sob to lekarz systemu (zgodnie z art. 3 pkt 3
ustawy o PRM), a kolejne 2 osoby, zgodnie z art. 57 ustawy o PRM, mogag by¢ lekarzem
systemu do 31 grudnia 2020 roku. Natomiast w grupie zawodowej pielegniarek na 3 osoby
ujete w zalgczniku nr 2 do umowy, wszystkie osoby spelniajg wymagania, o ktérych mowa
w art. 3 pkt. 6 ustawy o PRM. W grupie zawodowe] ratownikéw medycznych wszystkie
21 0s6b spelnia wymagania okreslone w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM.

Sktad osobowy zespotow ratownictwa medycznego w dniu kontroli byl zgodny
z danymi zawartymi w zalgczniku nr 2 do umowy ,Harmonogram - zasoby”,
a osoby wchodzgce w sktad ZRM posiadajg kwalifikacje zawodowe wymagane ustawg
o PRM (lekarz systemu, ratownik medyczny).

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez kontrolowana jednostke, zadania
w zakresie przyjmowania wezwan oraz dysponowania zespotami ratownictwa medycznego
powierzono 6 osobom. Czterem osobom, obowiazki dyspozytora medycznego powierzono
w dniu 1 lipca 2011 r., natomiast pozostatym w dniu 1 stycznia 2012 r. oraz 1 listopada
2012 r. Jednoczesnie w wyniku analizy dokumentacji kadrowej tych pracownikow ustalono,
ze w chwili powierzenia im obowigzkow dyspozytora medycznego, spetnialy one wymogi
okreslone w art. 26, ust. 2 ustawy o PRM.

W zakresie wyposazenia medycznego ambulansoéw ustalono, ze wyposazenie
ambulansu WY 1854 E (ZRM P) oraz WY 1904 E (ZRM S) jest zgodne z obowiazujacym

w tym zakresie Zarzadzeniem Prezesa NFZ Nr 65/2012/DSM. Jednocze$nie w ambulansie



WY 1854 E (ZRM P) stwierdzono brak materaca prozniowego oraz koca, ktore
W rzeczywistosci znajdowaly si¢ w miejscu wyczekiwania. W zwigzku z powyzszym
pracownicy wchodzacy w sktad P ZRM wyjasnili, ze: , sprzet znajdowal sie w miejscu
wyczekiwania, gdyz byl dezynfekowany po uzyciu”. Jednoczesnie zobowiazali sie oni
niezwlocznie po zakonczeniu tego procesu uzupelnié wyposazenie ambulansu. Powyzsze
wyjasnienia zespot kontrolny uznat za zasadne.

W zakresie poprawnosci prowadzenia dokumentacji medycznej — kart zlecenia
wyjazddow ZRM w miesigcach: lipiec 2011 r., lipiec 2012 r., styczen 2013 r. ustalono,
ze wystapily braki w uzupelnieniu odpowiednich rubryk kart zlecenia wyjazdu ZRM.
Na uwage zastuguje fakt, ze wigkszo$¢ z blednie wypetnionych kart stanowita dokumentacja
ZRM S.

W wyniku analizy kart zlecen wyjazdow ZRM S oraz ZRM P z miesigca stycznia
2013 r., pod wzgledem czasow dotarcia ZRM na miejsce zdarzenia od momentu przyjecia
wezwania przez dyspozytora medycznego, nie stwierdzono przekroczen parametrow

okreslonych w art 24 ustawy.

Biorac powyzsze pod uwage wnoszg o:

1. rzetelne prowadzenie dokumentacji medyczne;.

Wojewoda Wielkopolski oczekuje przedstawienia, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia

niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.

Jednoczesnie informuje, ze tre$¢ wystgpienia pokontrolnego zostanie przekazana

Dyrektorowi WOW NFZ w Poznaniu.

Do wiadomosci:

* Pani Elzbieta Wasik - p. 0. Dyrektor WOW NFZ w Poznaniu.



