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KN-11.431.10.2015.4

Pan
Przemystaw Kurdzieko

L8 Wajt Gminy Lipka

Rada Gminy Lipka

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.) zwanej dalej ..Kpa”,
przeprowadzono w dniu 31 marca 2015 r. kontrole w Gminie Lipka (organy podlegajace
kontroli: Wojt Gminy Lipka i Rada Gminy Lipka), ul. Kosciuszki 28, 77-420 Lipka,
w zakresic organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow w 2014 r.

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaty przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 217/15 z 26 marca 2015 r., przez
Piotra Slusarskiego — starszego specjaliste w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostata poinformowana o przedmiotowej kontroli w pismie
Wojewody Wielkopolskiego z 19 marca 2015 r., znak KN-11.431.10.2015.4.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzone)
w jednostce kontrolowanej pod pozycjg 1/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:

1) organizacje przyjmowania skarg i wnioskow, w tym:

a) sposdb uregulowania problematyki skarg i wnioskow w dokumentach

wewngtrznych podmiotu kontrolowanego,

b) organizacje przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow w jednostce

(informacja, godziny przyjmowania),

¢) wyznaczenie pracownika (lub komorki organizacyjnej) odpowiedzialnego

za prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, catosci dokumentacji, przestrzegania

termindw, sporzadzania sprawozdan,
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2) poprawnosé¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,
3) sposob zalatwiania skarg i wnioskow, w tym:
a) rzetelno$é¢ zalatwiania skarg i wnioskow,
b) przekazywanie skarg i wnioskéw wedtug wlasciwosci innym organom lub
instytucjom,
¢) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zatatwienia,
4) zgodno$é danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg 1 wnioskow
zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu ze stanem

faktycznym.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.
W kontrolowanym okresie funkcje Wojta Gminy Lipka petnit Pan Przemystaw Kurdzieko.

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo  stwierdzonej
nieprawidlowosci, funkcjonowanie Urzedu Gminy Lipka oraz ocenia pozytywnie
funkcjonowanie Rady Gminy Lipka w obszarze zakreslonym celami Kontroli,

na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Szczegotows organizacje 1 zasady funkcjonowania jednostki okreslal regulamin
organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr W-37/12 Wéjta Gminy Lipka z 30 listopada
2012 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Gminy Lipka oraz Zarzadzeniem
Nr W-32/14 Woéjta Gminy Lipka z 23 grudnia 2014 r. w sprawie zmiany Regulaminu
Organizacyjnego Urzgdu Gminy Lipka.

Organizacja przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow uregulowana zostata
w ww. regulaminie. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg 1 wnioskow
przypisano do zadan Referatu Administracyjnego. Pracownikiem odpowiedzialnym
za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow byl Sekretarz Urzedu.
Obowiazki te wpisane zostaty do zakresu czynnosci ww. pracownika.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Gminy Lipka, zgodnie z przepisami
art. 253 § 4 Kpa, znajdowala si¢ czytelna informacja o dniach i godzinach przyjec

interesantow w sprawie skarg i wnioskoéw, a takze informacja o komorce organizacyjnej

al. Niepodlegtosci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-851-55-66, fax 61-854-11-50
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl




lub wyznaczonych pracownikach przyjmujacych i rozpatrujacych skargi i wnioski, co bylo
wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5,

poz. 46).

Woijt Gminy przyjmowat interesantow w sprawach skarg i wnioskow w poniedziatki
w godz. od 14:00 do 16:00 oraz w srody w godz. od 07:00 do 10:00, czyli w godzinach pracy
Urzedu, co bylto niezgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi, ze: . dni i godziny
przyje¢ powinny by¢é dostosowane do potrzeb ludnoSci, przy czym przynajmniej

raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy "

2. Poprawnoéé prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.

W jednostce prowadzono rejestr skarg i wnioskow kierowanych do Wojta Gminy
i Rady Gminy, oznaczony symbolem klasyfikacyjnym, zgodnie z obowigzujacym w jednostce
jednolitym rzeczowym wykazem akt. W kontrolowanym okresie zarejestrowano 1 skarge
zlozona do Wéjta Gminy na osobe przeprowadzajaca spis powszechny oraz 1 skarge ztozong
do Rady Gminy na dziatalnos¢ Wojta Gminy Lipka w zakresie wymiaru podatku
od nieruchomosci.

W toku kontroli nie zidentyfikowano nieprawidtowosci w prowadzeniu rejestru.

3. Sposéb zalatwiania skarg i wnioskow.

Kontrola objeto wszystkie skargi zarejestrowane w 2014 roku. Na podstawie
przedlozonej dokumentacji ustalono, ze skargi zostaly zatatwione zgodnie z przepisami
Kodeksu postgpowania administracyjnego.

W kontrolowanym okresie do Urzedu Gminy Lipka i Rady Gminy Lipka nie wptynely

whioski.

4. Zgodno$¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

W toku kontroli ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania
i zatatwiania skarg iwnioskow za 2014 r. zlozonym do Wielkopolskiego Urz¢du
Wojewodzkiego w Poznaniu przez Wéjta Gminy Lipka oraz Rad¢ Gminy Lipka sg zgodne

ze stanem faktycznym.
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Stwierdzona w wyniku czynnosci kontrolnych nieprawidlowos¢ znajduje
potwierdzenie w dowodzie zebranym podczas kontroli tj. potwierdzonej za zgodnos¢
z oryginalem kserokopii wybranych stron Regulaminu Organizacyjnego jednostki.

Biorac powyzsze pod uwage wnosze do Pana Wojta o dostosowanie godzin przyjec
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do wymagan art. 253 § 3 Kodeksu postgpowania
administracyjnego.

Oczekuj¢ przedstawienia przez Pana Wojta w terminie 14 dni od daty otrzymania

niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszego zalecenia.
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