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                                                          Poznań, 1.06.2016 r.
WOJEWODA WIELKOPOLSKI
PAGE  

PS-IV.9612.61.2016.14

Pani
Kornelia Szyszka
NZOZ Zakład Opieki 

Długoterminowej „CURE”
os. Zielone Wzgórze 3B
62-052 Komorniki

Na podstawie art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej 
(t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, z późn. zm.), działając z upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego, zespół kontrolny Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia, w okresie od 27 kwietnia do 11 maja 2016 r. przeprowadził kontrolę planową problemową, której przedmiotem było stwierdzenie spełniania wymagań określonych w ww. ustawie i aktach wykonawczych do ustawy oraz innych aktach normatywnych wskazanych w ww. ustawie.
Szczegółowe ustalenia z kontroli zawarto w protokole kontroli, który w dniu 25 maja 2016 roku podpisała Pani Izabella Szyszka.
Zalecenia pokontrolne
1. Ustalić Regulamin Organizacyjny, ponieważ jego brak narusza art. 23 ustawy z dnia 
15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, z późn. zm.).
2. Systematycznie przekazywać organowi rejestrowemu dokumenty potwierdzające zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej nie później, niż 7 dni od daty zawarcia 
umowy, ponieważ nie zrealizowano tego obowiązku w przypadku umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu udzielania świadczeń zdrowotnych zawartej na okres od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 roku (Polisa nr 041 14 459 00145479) oraz na okres od 1.01.2016 r. do 31.12.2016 roku (Polisa nr 041 15 459 00164855, z dnia 28.12.2015 r.), czym naruszono art. 25 ust. 3 oraz 107 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, z późn. zm.). 

3. Pozyskać dokument potwierdzający prawo do lokalu, w którym mieści się siedziba jednostki i komórki organizacyjnej, ponieważ podmiot nie posiada takiego dokumentu od 29.12.2012 roku, co narusza art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej 
(t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, z późn. zm.).
4. Do wiadomości pacjentów podać informację o wysokości opłat za udostępnianie dokumentacji medycznej, ponieważ jej brak narusza art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, z późn. zm.).
5. W przedsiębiorstwie leczniczym, w miejscu ogólnodostępnym, udostępnić informację 
o aktualnych prawach pacjenta, do czego zobowiązuje art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 186).
6. Udostępniać prawa pacjenta realizując świadczenia zdrowotne w miejscu pobytu świadczeniobiorcy, do czego zobowiązuje art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku 
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 186).
7. Raz na kwartał przesyłać do Państwowej Inspekcji Pracy oraz właściwym organom samorządu zawodów medycznych informację o liczbie osób, które wykonują zawód medyczny na podstawie umów cywilnoprawnych albo jako praktykę zawodową, z którą podmiot zawarł umowę cywilnoprawną, ponieważ podmiot nie realizuje tego obowiązku, 
co narusza art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej 
(t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, z późn. zm.).
8. Dostosować skład zestawu p/wstrząsowego, znajdującego się na wyposażeniu nesesera pielęgniarskiego, do wymogów załącznika nr 3 do rozporządzenia z dnia 12 stycznia 2011 roku w sprawie wykazu produktów leczniczych, które mogą być doraźnie dostarczane 
w związku z udzielanym świadczeniem zdrowotnym, oraz wykazu produktów leczniczych wchodzących w skład zestawów przeciwwstrząsowych, ratujących życie (Dz. U z 2011 r., 
nr 18 poz. 94), ponieważ w dniu kontroli nie zawierał on leku o nazwie: Glucosum 20% - roztwór do wstrzykiwań.
9. Dokumentację medyczną prowadzić zgodnie z wymogami określonymi w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2015 r., poz. 2069), ponieważ:
· w dokumentacji zbiorczej - Księdze przyjęć (wersja papierowa) stwierdzono brak następujących elementów, o których mowa w § 43 ww. rozporządzenia:

· daty i godziny zgłoszenia się pacjenta;
· numeru PESEL i adresu zamieszkania pacjenta;
· oznaczenia osoby udzielającej świadczenia, zgonie z § 10 ust. 1 pkt 3 lit. a;
· rodzaju udzielonego świadczenia zdrowotnego;
· imienia i nazwiska osoby dokonującej wpisu.

· w dokumentacji indywidualnej:

· brak oznaczenia podmiotu, co narusza z § 10 ust. 1 pkt 1 ww. rozporządzenia (dotyczy Karty obserwacji pielęgniarskich),

· od pacjentów pobiera się i dołącza do dokumentacji medycznej indywidualnej jedno wspólne, a nie odrębne oświadczenia o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia i udzielonych świadczeniach zdrowotnych oraz upoważnieniu do dokumentacji medycznej, co narusza § 8 pkt 1 i 2 ww. rozporządzenia.

10. Dla dokumentacji medycznej, prowadzonej w formie elektronicznej, opracować i stosować procedury zabezpieczenia dokumentacji i systemów jej przetwarzania, w tym procedury dostępu oraz przechowywania, do czego zobowiązuje § 86 ust. 2 pkt 2 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2015 r., poz. 2069),
Wobec powyższego wnoszę o przestrzeganie terminów ustawowych oraz przekazanie informacji o wykonaniu zaleceń oraz podjętych działaniach, w celu wyeliminowania 
w przyszłości stwierdzonych nieprawidłowości lub przyczynach ich niepodjęcia.

Informację proszę przekazać pisemnie, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, informując Wielkopolski Urząd Wojewódzki w Poznaniu, Wydział Polityki Społecznej 
i Zdrowia, al. Niepodległości 16/18, 61-713 Poznań.
z up. Wojewody Wielkopolskiego

Wicewojewoda Wielkopolski

Marlena Maląg
Przygotowała: Aleksandra Jarosz, starszy specjalista, 15.09.2016 r.
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