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PS-11.431.1.1.2018.3.5.8 Poznan, 7 grudnia 2018 r.

Pan

Mateusz Kozlowski
Dom Pomocy Spoteczne;j
Mateusz Koztowski
Jabtkowo 19

62-285 Popowo Koscielne

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. 22017 r., poz. 1769 ze zm.), zespot inspektoréw Wydzialu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu, przeprowadzil kontrole dorazna
w Domu Pomocy Spotecznej Mateusz Kozlowski, z siedzibg pod adresem: Jabtkowo 19, 62-
285 Popowo Koscielne, nazywanego dalej Domem.

Zakres kontroli obejmowatl sprawdzenie realizacji zalecen pokontrolnych wystosowanych
przez Wojewodg Wielkopolskiego pismem z dnia 28 lutego 2018 r. nr PS.11.431.1.3.2017.3.
Ustalenia kontroli zostaty szczegdtowo opisane w protokole PS-11.431.1.1.2018.3.5.8, ktory
zostal podpisany przez Pana bez zastrzezen 5 listopada 2018 r.

W trakcie kontroli stwierdzono, co nastepuje.

Zalecenie pokontrolne nr 1 dotyczylo dostosowania Regulaminu organizacyjnego do stanu
faktycznego 1 prawnego, przy zachowaniu szacunku dla mieszkancoéw, ich rodzin
1 znajomych.

Okazany przez Pana podczas kontroli ,,Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spoteczne;j
w Jablkowie” datowany 1.02.2018 r., do dnia kontroli nie zostal podpisany przez osoby
upowaznione. Ponadto opisany w protokole ,,Regulamin organizacyjny (...)” nadal nie
odzwierciedlat stanu faktycznego m.in. w zakresie zadan dla osoby kierujacej Domem,
podanych dziatéw 1samodzielnych stanowisk, ktére faktycznie w Domu nie funkcjonuja.
Nadto, pozostawiono w nim zapis warto$ciujacy mieszkancoéw, ich rodziny i znajomych.
Wobec powyzszego, stwierdzono niewykonanie zalecenia pokontrolnego nr 1.

Zalecenie pokontrolne nr 2 dotyczylo zaprzestania uzywania nazwy Domu niezgodne]
z decyzja Wojewody Wielkopolskiego z dnia 24 czerwca 2015 r., znak PS-11.9423.1.2.2015.3,
na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej Mateusz Koztowski, z siedzibg pod adresem:
Jabtkowo, lub wystgpienia o zmian¢ nazwy Domu.

Nazwa Domu niezgodna z ww. decyzja nadal obowigzywata na druku ,,Zgoda
na umieszczenie rzeczy osobistych w depozycie Domu Pomocy Spotecznej ,,Nasz Dom”
w Jabtkowie.
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Stwierdzono czg$ciowe wykonanie zalecenia pokontrolnego nr 2.

Zalecenie pokontrolne nr 3 dotyczyto dostosowania liczby mieszkancoOw do liczby miejsc
okreslonej w ww. decyzji Wojewody Wielkopolskiego oraz umieszczanie w obiekcie Domu
0s0b z ktérymi podpisano umowe cywilno-prawna.

W pierwszym dniu kontroli w Domu przebywato 18 oséb - 14 mieszkancow, z ktorymi
zawarto umow¢ na czas nieokre$lony, 2 mieszkancéw z ktdorymi nie zawarto umowy
(w przekazanej tabeli zapisano ,,brak umowy”) oraz 2 osoby z rodziny witasciciela. Nadto
ustalono, ze z 16 mieszkancow: 2 osoby przebywaja w Domu od 2015 r., 4 osoby od 2016 r.,
kolejne 4 osoby od 2017 r. 1 6 0s6b od 2018 r. (23.02., 15.03., 16.03., 30.04., 2 osoby
od 25.05.).

W trakcie kontroli, ponownie ztozyt Pan wyjasnienia dotyczace stanu osobowego 1 liczebnego
mieszkancow, ktére od powyzej przedstawionej informacji roéznily sie jedynie adnotacja
o 16 mieszkancach, z ktorymi zawarto umowe na czas niecokreslony.

Natomiast z ,,Wykazu osob, ktére odeszty z Domu Pomocy Spotecznej w Jablkowie”
wynikato, ze w 2017 r. odeszto 9 0s6b - 1 osoba wrocita do domu, 3 zostalty umieszczone
w XXXXXXXXXXX, 5 0sob zmarlto, a 1 osoba w 2018 r. wrocita do domu.

Wskazaé nalezy, ze tacznie z czynnos$ciami kontroli doraznej, zespot inspektorow, w zwigzku
ze ztozonym przez Pana wnioskiem o wydanie zezwolenia na prowadzenie domu dla 18 osob
w podeszitym wieku oraz 4 oséb przewlekle somatycznie chorych przeprowadzal wizytacje
Placowki. Jednakze decyzja PS-11.9423.1.2.2018.2.3 z dnia 29 listopada 2018 r. Wojewoda
Wielkopolski orzekt o odmowie wydania przedmiotowego zezwolenia.

Stwierdzono niewykonanie zalecenia pokontrolnego nr 3.

Zalecenie pokontrolne nr 4 dotyczylo udostgpniania mieszkancom wszystkich pomieszczen
okreslonych standardem.

Kontrola wykazata, ze w Domu, w pokoju dziennego pobytu zorganizowano kuchenke
pomocnicza oraz wydzielono pokdj goscinny. Ustalono, ze mieszkancy nie maja jednak
dostepu do pomieszczenia do prania i suszenia.

Stwierdzono czg$ciowe wykonanie zalecenia pokontrolnego nr 4.

Zalecenie pokontrolne nr 5 dotyczylo dostosowania liczby krzeset do liczby mieszkancow
w pokojach mieszkalnych.

W trakcie ogledzin nie stwierdzono brakow w wyposazeniu pokoi mieszkalnych w krzesta.
Stwierdzono wykonanie zalecenia pokontrolnego nr 5.

Zalecenie pokontrolne nr 6 dotyczylo zamontowania w tazience w pokoju mieszkalnym
nr 11 uchwytu przy prysznicu.

Kontrola wykazata, ze w pokoju mieszkalnym nr 11 zamontowano uchwyt w tazience.
Stwierdzono wykonanie zalecenia pokontrolnego nr 6.

Zalecenie pokontrolne nr 7 dotyczylo usunigcia wszystkich niedomogéw w zakresie
utrzymania czysto$ci, estetyki i nieprzyjemnych zapachdéw oraz usterek technicznych

stwierdzonych w toku kontroli i biezace utrzymywanie stanu czystosci.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono niedomogi w ww. zakresie tj.:



- w pokoju nr 3 byl duzy zaduch, a w tazience intensywny zapach moczu,

- w pokoju nr 5 byt duzy zaduch i intensywny zapach moczu,

- w lazience przy pokoju goscinnym klapa od WC byta nieprzymocowana,

- W pomieszczeniu oznaczonym jako ,,Rehabilitacja”, parapet wymagat poprawy czystosci -
warstwa kurzu oraz martwe muchy, $ciany wymagaty poprawy czystosci, a przy listwach
podtogowych zaobserwowano widoczne zacieki i wilgo¢ (grzyb), ponadto na wyposazeniu
pomieszczenia byta podwieszana suszarka,

- w dwoch tazienkach przypisanych do pokoju nr 6 i pokoju nr 8 zaobserwowano
nieestetyczne zacieki na sufitach,

- poprawy czysto$ci wymagaty $ciany w korytarzu i pokojach mieszkalnych,

- w biurze wiasciciela, w ktorym jest sejf 1 w ktorym przechowywana jest dokumentacja
mieszkancow, panowat duzy nietad,

- w fazienkach przy pokojach mieszkalnych na uchwytach dla 0s6b niepetnosprawnych przy
prysznicach przewieszono maty kapielowe.

Stwierdzono niewykonanie zalecenia pokontrolnego nr 7.

Zalecenie pokontrolne nr 8 dotyczyto niezwlocznego zatrudnienia pracownika socjalnego
oraz zapewnienia $wiadczenia pracy socjalnej.

W terminie od 1.04.2018 r. do 30.06.2018 r., w Domu na stanowisku pracownika socjalnego
zatrudniano osob¢ nieposiadajagcg wymaganych kwalifikacji, nie przedstawiono takze
dowodow potwierdzajacych $wiadczenie mieszkancom pracy socjalnej przed ww. okresem
zatrudnienia oraz w trakcie ww. zatrudnienia. Ponadto od 1 lipca 2018 r. nie zatrudniano
pracownika socjalnego,

Stwierdzono niewykonanie zalecenia pokontrolnego nr 8.

Zalecenie pokontrolne nr 9 dotyczylo powotania zespotu terapeutyczno-opiekunczego
(w wymiarze przewidzianym dla oséb w podeszlym wieku), ktéorego zadaniem miato by¢
opracowywanie 1 prowadzenie indywidualnych planéw wsparcia przy wspoétudziale
pracownikow pierwszego kontaktu i zapoznanie pracownikOw z przepisami w sprawie
domow pomocy spoteczne;.

Zalecenie pokontrolne nr 11 dotyczylo uczestniczenia pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez kierownika/Dyrektora
Domu szkoleniach na temat praw mieszkanca Domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkancami.

Wobec powyzszych zalecen pokontrolnych stwierdzi¢ nalezy, iz nie potwierdzono
funkcjonowania w Domu Zespolu terapeutyczno-opiekunczego, ani dzialania pracownikoéw
pierwszego kontaktu.

Dane dotyczace wymiaru czasu pracy kierownika oraz innych pracownikow, brak
udokumentowania kwalifikacji niektorych pracownikéw, brak jednoznacznego opisu zadan
pracownikow zatrudnionych na umowg¢ zlecenie oraz brak dokumentéw potwierdzajacych
prace 1 funkcjonowanie zespotu terapeutyczno-opiekunczego, a takze niejednoznaczne
stanowiska pracownikow dotyczace uczestnictwa i pracy w zespole terapeutyczno-
opiekunczym, nie wskazuja na faktyczne funkcjonowanie w Domu ww. Zespotu.

Ponadto poza protokotem ze szkolenia z pazdziernika 2017 r., nie przedstawiono innych
dokumentow potwierdzajacych przeszkolenie pracownikéw. W  trakcie rozmow
z pracownikami stwierdzono, ze nie zostali oni zapoznani z przepisami dotyczacymi domow
pomocy spotecznej, w tym prawami mieszkanca Domu, kierunkami prowadzonej terapii,
a takze metodami pracy z mieszkancami.



Stwierdzono niewykonanie zalecen pokontrolnych nr 9 i nr 11.

Zalecenie pokontrolne nr 10 dotyczylo uzupetliania w indywidualnych planach wsparcia
wpiséw dokonanych w pierwszym dnia pobytu mieszkanca w Domu i dokonywania zapisow
w ramach posiadanych kwalifikacji, zwtaszcza tych wprost okreslajacych ewentualne stany
chorobowe niepoparte wynikami badan lekarskich.

Z analizy przekazanych ,Indywidualnych Planéw Wsparcia” wynika, ze druki
nie sg wypeliane w catosci — nie wpisuje si¢ dat i wskazanych w drukach pol lub catych
drukow. Brak tez podpisu osoby dokonujacej wpiséw. Ponadto niektére z planow zostaly
sporzadzone w dniu przyjecia mieszkanca lub kilku dniach od przyjecia mieszkanca, niektore
natomiast po miesigcu, nie dokonuje si¢ modyfikacji wpisow, najczgsciej jedyne wpisy w ww.
dokumentach dokonane zostaly w momencie sporzadzenia planu. Nadto, w niektorych
planach w cze¢$ci dotyczacej schorzen i dolegliwo$ci wpisano szczegdtowe oznaczenia chorob
tacznie z ich symbolami literowymi.

Stwierdzono niewykonanie zalecenia pokontrolnego nr 10.

Zalecenie pokontrolne nr 12 dotyczylo dokonania stosownych zmian w Regulaminie
organizacyjnym Domu w zakresie nazewnictwa osoby kierujacej Domem, przy
uwzglednieniu niezbednych wymogdéw kwalifikacyjnych dla oséb kierujacych domami
pomocy spotecznej lub zaprzestanie uzywania stanowiska dotad w nim nie funkcjonujacego.

W Regulaminie organizacyjnym Domu wpisano, m.in., ze ,,Dom jest prywatng placéwka
prowadzong przez Kierownika a Wtascicielem Domu jest Mateusz Koztowski” oraz wpisano,
ze ,,Za wlasciwe funkcjonowanie Domu odpowiedzialny jest Kierownik Domu™.

Stwierdzono wykonanie zalecenia pokontrolnego nr 12.

Zalecenie pokontrolne nr 13 dotyczyto umozliwiania regularnego kontaktu z kierownikiem
Domu zaré6wno mieszkancom, jak i1 ich rodzinom, nie tylko w soboty oraz faktyczne
sprawowanie funkcji kierowniczych przez osobe zatrudniong na stanowisku kierownika
Domu.

Ustalono, ze kierownik Domu wielokrotnie nie byt dostepny w podanych przez wiasciciela
Domu do ogdlnej wiadomosci dniach i godzinach. Ponadto, podany w trakcie kontroli wymiar
czasu pracy kierownika w przeliczeniu na etaty, jest inny niz faktycznie wynikajacy
z prowadzonej w Domu ewidencji czasu pracy.

W Regulaminie organizacyjnym Domu wymieniono m.in.: zadania Kierownika Domu.
Jednakze ustalenia kontroli wykazaty, ze nie sa one realizowane. Natomiast, jako osobg¢
kierujaca Domem bezposrednio wskazywano wiasciciela.

Stwierdzono niewykonanie zalecenia pokontrolnego nr 13.

Zalecenie pokontrolne nr 14 dotyczyto organizowania zakresu i poziomu ustug w Domu przy
szczegdlnym uwzglednieniu wolnosci, intymnosci, godnosci i poczucia bezpieczenstwa
mieszkancoOw domu oraz stopnia ich fizycznej i psychicznej sprawnosci, m.in. poprzez:

a) pozostawienie nadzoru nad Domem osobie posiadajgcej pisemne pelnomocnictwo
do zastgpowania wiasciciela, a w przypadku zastgpowania kierownika Domu spelniajace;j
wymogi kwalifikacyjne,

b) zapewnienie mieszkancom i pracownikom kontaktu z osoba, ktora faktycznie kierowaé
bedzie Domem,



c) sporzadzanie umow cywilno-prawnych tak, by speinialty one wymogi wskazane
w Kodeksie Cywilnym,

d) uktadanie harmonograméw dyzurow tak, by na kazdej zmianie zapewni¢ mieszkancom
wiasciwg opieke,

e) wykonywanie czynnos$ci pielegniarskich oraz podejmowanie decyzji dotyczacych
postgpowania w sprawie sytuacji zwigzanych ze zdrowiem mieszkancéw wytacznie przez
osoby posiadajace stosowne kwalifikacje 1 zlecenia lekarskie,

f) zwigkszenie nadzoru nad pracg zatrudnionego w Domu personelu zaréwno przez
wlasciciela, jak 1 kierownika Domu,

g) zabezpieczenie dostepu do gabinetu medycznej pomocy doraznej osobom
nieuprawnionym,

h) przechowywanie lekéw w lodowce specjalnie do tego przeznaczone;.

Wobec powyzszych zalecen stwierdzi¢ nalezy, ze podczas kontroli nie przedstawiono
pisemnych pelomocnictw do zastgpowania wtlasciciela oraz kierownika Domu
do pozostawienia nadzoru nad Domem w przypadku ich nieobecno$ci. Nadto, w przypadku
nieobecnosci wlasciciela zastepstwo, na podstawie ustnego upowaznienia sprawowac miat
pracownik socjalny, ktory zakonczyl prace w Domu 30 czerwca 2018 .

Osobg faktycznie kierujaca Domem jest wilasciciel, ktory nie posiada wymaganych
do kierowania jednostka kwalifikacji, a nie osoba zatrudniona na stanowisku kierownika
Domu, z ktérg kontakt nie jest zapewniony.

Nie wszystkie umowy cywilno-prawne zostaty podpisane przez osoby przebywajace w Domu,
na innych podpisy nie sg czytelne, co dotyczy takze osob z rodzin mieszkancoéw, miaty
ponumerowane i parafowane stron, nie byly wypisane w catosci, dwie z umoéw zawarte na
czas okreSlony juz nie obowigzywaly, nie we wszystkich umowach byta informacja
o zatozonym w Domu monitoringu.

W harmonogramie dyzuréw nie stwierdzono braku obsady personelu na kolejnych zmianach.
Nie stwierdzono wykonywania czynnos$ci pielegniarskich oraz podejmowania decyzji
dotyczacych postepowania w sprawie sytuacji zwigzanych ze zdrowiem mieszkancow przez
osoby nie posiadajace stosownych kwalifikacji.

Nie stwierdzono zwigkszenia nadzoru przez wiasciciela nad pracg zatrudnionego personelu,
zwlaszcza nad kierownikiem Domu oraz kierownika Domu nad formalnie podleglym
personelem.

Nie stwierdzono, by osoby uprawnione miaty dostep do gabinetu medycznej pomocy
dorazne;.

W gabinecie medycznej pomocy doraznej jest lodowka do przechowywania lekow, w trakcie
kontroli nie byta podtaczona do sieci.

Reasumujac, stwierdzono niewykonanie zalecenia pokontrolnego nr 14.

Zalecenie pokontrolne nr 15 dotyczylo zatrudnianie na danym stanowisku 0so6b posiadajacych
do tego udokumentowane kwalifikacje, zatrudnianie oséb na stanowiskach opisanych
w przepisach prawa, co begdzie zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca
2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych.

W dokumentach oséb zatrudnionych na stanowisku fizjoterapeuty, terapeuty zajeciowego
oraz opiekuna brak dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje, ponadto osoba zatrudniona
na stanowisku pracownika socjalnego nie posiadala uprawnien wymaganych na tym
stanowisku, co nie jest zgodne z obowigzujacymi przepisami.

Stwierdzono niewykonanie zalecenia pokontrolnego nr 15.



Zalecenie pokontrolne nr 16 dotyczyto zweryfikowania danych za stronie internetowej Domu,
tak by podane tam informacje byly zgodne ze stanem faktycznym i prawnym.

Strona internetowa Domu pod adresem www.dpsjablkowo.pl nie byla aktywna - pojawiat
si¢ komunikat o braku mozliwo$ci odnalezienia strony.

Natomiast pod adresami:

- https://domyopieki.pl/prezentacja/dom-pomocy-spolecznej-nasz-dom,2041891.html  jest
nazwa Dom Pomocy Spotecznej NASZ DOM oraz informacja o 24 miejscach

- http://domy.dps.pl/prezentacja/dom-pomocy-spolecznej-mateusz-kozlowski-jablkowo-19-
62-285-popowo-koscielne-wojewodztwo-wielkopolskie/szczegoly podawana jest informacja
0 24 miejscach, a w ,,Rodzaju odptatnosci” znaczono: ,,Pelna odptatnosc”, ,,70% swiadczen
oraz ,,Ustalany na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej z dn. 12 marca 2004 r., art. 61”

- oraz na https://www.facebook podawana jest nazwa Dom Pomocy Spotecznej "NASZ DOM"
Jabtkowo.

Stwierdzono niewykonanie zalecenia pokontrolnego nr 16.

Wskaza¢ nalezy, ze zaden z przekazanych przez wiasciciela dokumentéw/drukow
nie zawierat klauzuli dotyczacej zgody mieszkanca na przetwarzanie danych osobowych.

W trakcie kontroli stwierdzono rdéwniez wystgpowanie innych niz opisane powyzej
nieprawidlowosci, jednakze zakres kontroli w upowaznieniu wskazywat wprost
na sprawdzenie realizacji zalecen pokontrolnych wystosowanych przez Wojewodg
Wielkopolskiego pismem z dnia 28 lutego 2018 r. nr PS.11.431.1.3.2017.3.

Stwierdzi¢ wiec nalezy, ze z 16 wydanych zalecen pokontrolnych:
- wykonane zostaly zalecenianr 5, 61 12,

- czesciowo wykonano zalecenia nr 2 1 4,

- niewykonano zalecen nr 1,3,7,8,9,10, 11,13,14,15 1 16.

Biorgc powyzsze pod uwaga wnosz¢ o wykonanie nastgpujacych zalecen pokontrolnych:

1. Niezwloczne wykonanie w cato$ci wszystkich zalecen pokontrolnych wydanych przez
Wojewode Wielkopolskiego pismem z dnia 28 lutego 2018 r. nr PS.11.431.1.3.2017.3.

2. W przypadku przechowywania dokumentdw mieszkancow zawierajacych dane osobowe,
ich sposob przetwarzania powinien by¢ dostosowany do wymogu okreslonego w art. 10 ust. 3
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000
ze zm.).

Majac na uwadze powyzsze nieprawidlowosci oczekuje przedstawienia przez Pana,
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, pisemnej informacji
o ich realizacji.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Panu prawo zgloszenia do Wojewody
Wielkopolskiego zastrzezen. W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5
ustawy o pomocy spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pan obowigzany do powiadomienia
Wojewody Wielkopolskiego o realizacji zalecen, majac na uwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych zastrzezen.



Jednoczes$nie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 200
do 6.000 zt.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cieslewicz
Zastegpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej



