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URZAD WOJEWODZKI
w Poznaniu
WYDZIAL BEZPIECZENSTWA
1 ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

ZK.V-4.5212-40/10

PROTOKOL KONTROLI
Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Jarocinie w likwidacji
63-200 Jarocin, ul. Szpitalna 1

zwanego w dalszej czgsci protokotu ,,ZZOZ w Jarocinie”, udzielajacego $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym obejmujacym obszar
powiatu jarocifiskiego zgodnie z umowa z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu

ktorego dziata dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pan Tomasz Paczkowski wykonujacy
obowiazki likwidatora ZZOZ w Jarocinie od dnia 1 wrzesnia 2009 roku na podstawie umowy
0 pracg zawartej z Zarzadem Powiatu w Jarocinie w dniu 28 sierpnia 2009 roku (poprzednio
dyrektor Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Jarocinie).

[Dowod: akta kontroli zat. nr 1]

Kontrole w dniach od 25 do 28 maja 2010 roku, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego nr KN.I1.0939-254/10 z dnia 17 maja 2010 roku, przeprowadzili:
* st insp. woj. Mariusz Mielcarek — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego WUW w Poznaniu,
* st. insp. woj. Karol Ferkaluk — Wydzial Bezpieczefistwa i Zarzadzania Kryzysowego
WUW w Poznaniu.
[Dowdd: akta kontroli zal. nr 2]

O zarzadzeniu kontroli w ZZOZ w Jarocinie kontrolowana jednostka zostala powiadomiona
pismem Wojewody Wielkopolskiego nr ZK.V-4.5212-40/10 z dnia 22 kwietnia 2010 roku.
[Dowod: akta kontroli zat. nr 3]

Przedmiotem kontroli byta realizacja umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej przez
zespoly ratownictwa medycznego pod katem zgodnosci z ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym', zwang dalej ,,ustawg o PRM”, oraz z warunkami
umoéw z Wojewoda Wielkopolskim na rok 2010.

Skroty uzywane w protokole kontroli:

1. ZZOZ w Jarocinie — Zesp6t Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Jarocinie w likwidacji
(rébwnowazne okreslenia: ,,$wiadczeniodawca”, ,dysponent jednostki systemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego™);

2. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.

1 Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — Dz. U. Nr 191, poz. 1410
ze zm.
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3. PRM - Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz.
1410 ze zm.).

4. ZRM ,S” - specjalistyczny zesp6t ratownictwa medycznego — zespol co najmniej
trzech os6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,
w tym lekarz systemu oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze
specjalistycznym  $§rodkiem transportu sanitarnego =z naleznym wyposazeniem
medycznym i lekami (art. 36 ust. 1 pkt 1 i ust. 3 ustawy o PRM).

5. ZRM P - podstawowy zespot ratownictwa medycznego — zespot co najmniej dwoch
0s0b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielggniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze specjalistycznym $rodkiem
transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (art. 36 ust.
1 pkt 2 i ust. 3 ustawy o PRM).

6. Ogllne warunki uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — zalacznik
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku (Dz. U. Nr 81, poz.
484).

W wyniku kontroli ustalono co nastepuje:

1. ZZOZ w Jarocinie podpisal w dniu 25 stycznia 2010 roku aneks nr AP do umowy

nr  150000029/16/1/0008/0/09/10 o udzielanie $wiadczefi opieki zdrowotnej

— ratownictwo medyczne przez jeden specjalistyczny zesp6t ratownictwa medycznego

i jeden podstawowy zespét ratownictwa medycznego. Miejscem wyczekiwania tych

ZRM jest miasto Jarocin (rejon operacyjny nr 11). Kwota zobowiazania WOW NFZ

w Poznaniu wobec $wiadczeniodawcy z tytulu realizacji umowy w okresie

od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 roku wynosi maksymalnie 2 440 025,00 zt (stownie:
dwa miliony czterysta czterdziedci tysiecy dwadziescia pieé¢ zlotych).

[Dowod: akta kontroli zal. nr 4]

2. Miejsce wyczekiwania wyszczegolnionych powyzej zespoldw  ratownictwa
medycznego jest zgodne z warunkami umowy. Kontrolujacy ustalili powyzsza
zgodno$¢ w wyniku protokolarnych ogledzin miejsca wyczekiwania w Jarocinie
przy ul. Szpitalnej 1.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 4, 5]

3. ZZ0Z w Jarocinie zapewnia dobowa gotowos¢ zespoloéw ratownictwa medycznego
poprzez dysponowanie dwoma wydzielonymi do tego celu ambulansami,
wymaganymi Srodkami Iacznosci oraz dyspozytorem medycznym. Powyzszy stan
faktyczny ustalono w wyniku protokolarnych ogledzin miejsc wyczekiwania zespotow
oraz miejsca pracy dyspozytora medycznego w dniu 25 maja 2010 roku
oraz w kolejnych dniach kontroli (w trakcie ogledzin wyposazenia medycznego
ambulanséw).

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 5]

4. W wyniku kontroli ustalono, ze nie wszystkie osoby udzielajace $wiadczen opieki
zdrowotnej w skladzie zespoléw ratownictwa medycznego zostaly ujete w zalaczniku
nr 2 do umowy ,Harmonogram — zasoby” w wymienionym powyzej aneksie
do umowy z dnia 25 stycznia 2010 roku. Okazany do kontroli zatacznik do umowy
nie obejmuje 4 lekarzy, z ktorych trzech nie jest lekarzami systemu.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 4, 6]
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5. Wszystkie osoby, ktére w charakterze ratownika medycznego lub pielegniarki

systemu w lutym 2010 roku udzielaty $wiadczen w skladzie zespoléw ratownictwa
medycznego posiadaly wymagane kwalifikacje i uprawnienia. Natomiast w grupie
zawodowej lekarzy, ktérzy wehodzili w sktad ZRM w lutym 2010 roku:
+ osoba to lekarz systemu (zgodnie z art. 3 pkt 3 ustawy o PRM),
* 3 osoby moga by¢ lekarzem systemu, gdyz spetniaja kryteria okreslone
w art. 57 ustawy o PRM,
* 2 osoby nie spelniaja wymogow dla lekarza systemu.
[Dowod: akta kontroli zat. nr 7, 8, 6 1 9]
Ponadto kontrolujacy stwierdzili, z¢ w okazanych do kontroli grafikach obsady
lekarskiej za okres od 1 stycznia do 31 maja 2010 roku w sktadzie ZRM figuruja dwaj
kolejni lekarze, z ktorych jeden nie jest lekarzem systemu.
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 10, 11]

. Sktad osobowy zespotéw ratownictwa medycznego nie zawsze spetnial wymagania
okreslone w art. 36 ust. 1 ustawy o PRM. W wyniku kontroli zlecen wyjazdu
specjalistycznych zespoléw ratownictwa medycznego ustalono, ze w okresie
od 1 do 28 lutego 2010 roku byly one 19 razy dysponowane do zdarzen z lekarzem
niebgdacym lekarzem systemu (w trakcie szkolenia specjalizacyjnego). Natomiast
w przypadku podstawowych zespoléw ratownictwa medycznego byly one zawsze
dysponowane w sktadzie co najmniej dwdch 0sob uprawnionych do wykonywania

medycznych czynnosci ratunkowych co jest zgodne z wymogami ustawy o PRM.
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 6, 9]

W trakcie ogledzin dokumentacji ZRM stwierdzono, ze tzw. ,,zesp6l transportowy”
(ambulans nr rejestracyjny PJA 44GK) byt dysponowany jako podstawowy zespot
ratownictwa medycznego (zlecenia nr 399, 527, 528, 621, 638, 639). Zespdl ten byt
dysponowany réwniez w przypadku obecnosci zespotu specjalistycznego w miejscu
wyczekiwania (zlecenie nr 621). W powyzszej sprawie uzyskano czeSciowe
wyjasnienia pielegniarki oddzialowej SOR. Szczegétowych wyjasnien kierownika
SOR nie uzyskano ze wzglgdu na nieobecnos$é w pracy (urlop wypoczynkowy).
[Dowod: akta kontroli zal. nr 9, 12, 13]

Statystyczne parametry czasu dotarcia zespotow ratownictwa medycznego do miejsca
zdarzenia (mediana i trzeci kwartyl), o ktérych mowa w art. 24 ustawy o PRM,
w zabezpieczanym przez ZZ0Z w Jarocinie rejonie operacyjnym za okres od 1 do 28
lutego 2010 roku zostaly dotrzymane (tabela nr 1). Natomiast maksymalny czas
dotarcia zespoléw do miejsca zdarzenia w kontrolowanym okresie zostat przekroczony
23 razy. Analizie poddano 280 kart zlecen wyjazdoéw zespotdéw ratownictwa
medycznego kazdorazowo ustalajac czas dotarcia zespotu do miejsca zdarzenia od
chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego. W Kkontrolowanej
jednostce czas przyjecia zgloszenia jest wpisywany odrgcznie przez dyspozytora
medycznego w Kkarcie zlecenia wyjazdu, natomiast czas przybycia zespotu
ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia jest wpisywany odrecznie przez
czlonkéw zadysponowanego zespotu.
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Tabela 1. Parametry czasu dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia
W rejonie operacyjnym zabezpieczanym przez ZZOZ w Jarocinie w lutym 2010 r.
” . Warto$¢ parametru ustalona
. . Wartos$¢ parametru okreslona
Opis badanych parametrow P i iko
P ych p w art. 24 ustawy o PRM na podstawie V\{ymkow
kontroli
w miescie powyzej 10 tysiecy S . .
. mieszkancow nie wigcej niz § minut 5 minut
Mediana -
poza miastem powyzej 10 tysiecy C . .
mieszkancow nie wigcej niz 15 minut 15 minut
w miescie powyzej 10 tysiecy C . .
Tezect mieszkancow nie wigcej niz 12 minut 7 minut
kwartyl i rei ;
poza miastem powyzej 10 tysiecy N . .
mieszkahcow nie wigcej niz 20 minut 20,25 minuty

10.

W kontrolowanym okresie maksymalny czas dotarcia zespoléw do miejsca zdarzenia
zostal przekroczony 23 razy, w tym 4 razy w mieScie powyzej 10 tysiecy
mieszkancoéw (czas dotarcia wynidst odpowiednio: 18, 55, 28, 29 minut). Natomiast
maksymalny czas dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia
poza miastem zostal przekroczony w styczniu 2010 roku w 19 przypadkach (czas
dotarcia wyniost odpowiednio: 38, 30, 27, 42, 31, 27, 57, 27, 30, 40, 36, 40, 52, 36, 26,
46, 40, 25, 40 minut). Stanowi to 15 % z lacznej liczby 128 poddanych kontroli
wyjazdow poza teren miasta powyzej 10 tysiecy mieszkancow. Tymczasem zgodnie
z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM maksymalny czas dotarcia zespotu ratownictwa
medycznego do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora
medycznego nie moze by¢ dluzszy niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysigcy
mieszkancow oraz 20 minut poza miastem powyzej 10 tysigcy mieszkancow.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 9, 14]

Osoby wyznaczone w kontrolowanej jednostce do przyjmowania wezwan oraz
dysponowania zespolami ratownictwa medycznego posiadaja kwalifikacje
pielegniarki, ale nie sg pielggniarkami systemu, o ktdrej mowa w art. 3 ustawy o PRM.
Natomiast w zwiazku z art. 58 ust. 3 ustawy o PRM osoby te moga petni¢ funkcje
dyspozytora medycznego. Wszystkie te osoby sa zatrudnione przez dysponenta
jednostki systemu PRM na podstawie umowy o pracg. Z okazanych dokumentow
personalnych wynika, ze sa zatrudnione na stanowisku ,,starszy - dyspozytor”.
[Dowdd: akta kontroli zal. nr 15, 16]

Dyspozytor medyczny ma prawo i obowiazek doskonalenia zawodowego, o ktorym
mowa w art. 26 ust. 3 ustawy o PRM. Z siedmiu oséb wykonujacych zadania
dyspozytora medycznego w kontrolowanej jednostce dwie nie posiadaja kart
doskonalenia zawodowego, o kitérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 16 kwietnia 2007 roku w sprawie doskonalenia zawodowego dyspozytorow
medycznych (Dz. U. Nr 77, poz. 525).

[Dowod: akta kontroli zal. nr 15] '

Wyposazenie $rodkow transportu sanitarnego zespolow ratownictwa medycznego
(specjalistycznego  oraz  podstawowego) jest zgodne z  obowiazujacq
w tym zakresie Polska Normg PN - EN 1789:2008 "Pojazdy medyczne i ich
wyposazenie - ambulanse drogowe". Powyzsze ustalono na podstawie protokolarnych
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ogledzin ambulanséw o numerach rejestracyjnych PJA K090 (zespét S) i PJA 66NH
(zespét P).
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 17]

Zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 26 czerwca 2009 roku o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206) kierownik kontrolowanej jednostki zostat
poinformowany o przystugujacych mu prawach:

* podpisania protokotu kontroli w ciagu 7 dni od dnia jego otrzymania;

* odmowy podpisania protokotu kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania pisemne wyjasnienie przyczyn tej odmowy;

* zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen
do ustalefi zawartych w tym protokole do Dyrektora Wydziatu Bezpieczenstwa

1 Zarzadzania Kryzysowego (adres: Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu

Al. Niepodleglosci 16/18 61-713 Poznan) w ciagu 7 dni od dnia otrzymania protokotu

kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezefi do ustalen kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu kontroli (7 dni) biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi kontrolowanej jednostki
stanowiska Dyrektora Wydzialu Bezpieczenistwa i Zarzadzania Kryzysowego WUW.

Przeprowadzenie kontroli odnotowano w przedtozonej ,Ksiazce kontroli” ZZOZ
w Jarocinie pod pozycja 3/2010.

Protokoét sporzadzili:
st. insp. woj. Mariusz Mielcarek.......‘.-.’.ji. S \M\MQ&X
st. insp. woj. Karol Ferkaluk........ﬁ...
Protokoél podpisano: AD. 861 RGLE :
1¢ 1 nazwisko osoby podpisujgcej/

/data podpisania protokolu, stanowisKo; 1t
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