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e —— Zespotu Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Jarocinie

TR e w likwidacji

Jarocin

Za dowodem POLECONY

doreczenia
WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z 8 wrzesnia 2006 r. o Pafstwowym
Ratownictwie Medycznym', zwanej dalej ,ustawa o PRM”, Wojewoda Wielkopolski
przeprowadzil kontrol¢ Zespolu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Jarocinie w likwidacii,
zwanego dalej ,,ZZOZ w Jarocinie”, udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie
ratownictwa medycznego zgodnie z zawarta umowsg z Wojewodg Wielkopolskim, na rzecz
i w imieniu ktérego dziata Dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia (WOW NFZ) w Poznaniu.

W zwiazku z przeprowadzona kontrola Wojewoda Wielkopolski przekazuje niniejsze

wystapienie pokontrolne.

72707 w Jarocinie podpisal w dniu 25 stycznia 2010 roku aneks nr AP do umowy
nr  150000029/16/1/0008/0/09/10 o  udzielanie  $wiadczen  opieki  zdrowotnej
— ratownictwo medyczne przez jeden specjalistyczny zesp6l ratownictwa medycznego
i jeden podstawowy zesp6t ratownictwa medycznego. Miejscem wyczekiwania tych ZRM jest
miasto Jarocin (rejon operacyjny nr 11). Kwota zobowigzania WOW NFZ w Poznaniu wobec
$wiadczeniodawcy z tytutu realizacji umoWy w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 roku
wynosi maksymalnie 2 440 025,00 zt (stownie: dwa miliony czterysta czterdziesci tysigcy

dwadziescia pigc ztotych).

1 Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym - Dz. U. Nr 191, poz.1410
z poZn. zm.
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Miejsce  wyczekiwania wyszczegélnionych powyzej zespoldéw  ratownictwa
medycznego jest zgodne z warunkami umowy. ZZOZ w Jarocinie zapewnia dobows
gotowos¢ zespotéw ratownictwa medycznego poprzez dysponowanie dwoma wydzielonymi
do tego celu ambulansami, wymaganymi srodkami lacznosci oraz dyspozytorem medycznym.
Powyzsza zgodno$¢ ustalono w wyniku protokolarnych ogledzin miejsca wyczekiwania
w Jarocinie przy ul. Szpitalnej 1 oraz miejsca pracy dyspozytora medycznego.

W wyniku kontroli ustalono, ze nie wszystkie osoby udzielajace $§wiadczen opieki
zdrowotnej w skladzie zespotéw ratownictwa medycznego zostaly ujete w zalaczniku
nr 2 do umowy ,,Harmonogram — zasoby” w wymienionym powyzej aneksie do umowy
z dnia 25 stycznia 2010 roku. Okazany do kontroli zatacznik do umowy nie obejmuje
4 lekarzy, z ktérych trzech nie jest lekarzami systemu.

Wszystkie osoby, ktére w charakterze ratownika medycznego lub pielegniarki systemu
w lutym 2010 roku udzielaly $wiadczen w skladzie zespotéw ratownictwa medycznego
posiadaly wymagane kwalifikacje i uprawnienia. Natomiast w grupie zawodowej lekarzy,
ktorzy wehodzili w sktad ZRM w lutym 2010 roku:

- 1 osoba to lekarz systemu (zgodnie z art. 3 pkt 3 ustawy o PRM),

- 3 osoby spelniaja kryteria okreslone w art. 57 ustawy o PRM,

- 2 osoby nie spelniaja wymogow dla lekarza systemu.

Ponadto kontrolujacy stwierdzili, ze w okazanych do kontroli grafikach obsady
lekarskiej za okres od 1 stycznia do 31 maja 2010 roku w skiadzie ZRM figuruja dwaj kolejni
lekarze, z ktorych jeden nie jest lekarzem systemu.

Sktad osobowy zespoltow ratownictwa medycznego nie zawsze spetnial wymagania
okreslone w art. 36 ust. 1 ustawy o PRM. W wyniku kontroli zlecen wyjazdu
specjalistycznych zespotow ratownictwa medycznego ustalono, ze w okresie od 1 do 28
lutego 2010 roku byly one 19 razy dysponowane do zdarzen z lekarzem niebedacym lekarzem
systemu (w trakcie szkolenia specjalizacyjnego w specjalnosci innej niz medycyna
ratunkowa). Natomiast w przypadku podstawowych zespotow ratownictwa medycznego byly
one zawsze dysponowane w skladzie co najmniej dwéch osob uprawnionych do
wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych co jest zgodne z wymogami ustawy
o PRM.

W trakcie ogledzin dokumentacji ZRM stwierdzono, ze tzw. ,,zespdt transportowy”
(ambulans nr rejestracyjny PJA 44GK) byt dysponowany jako podstawowy zespot
ratownictwa medycznego (zlecenia nr 399, 527, 528, 621, 638, 639). Zespot ten byt



dysponowany réwniez w przypadku obecnosci zespotu specjalistycznego w miejscu
wyczekiwania (zlecenie nr 621).

Statystyczne parametry czasu dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do miejsca
zdarzenia (mediana i trzeci kwartyl), o ktérych mowa w art. 24 ustawy o PRM,
w zabezpieczanym przez ZZOZ w Jarocinie rejonie operacyjnym za okres od 1 do 28 lutego
2010 roku zostaly dotrzymane (tabela nr 1). Natomiast maksymalny czas dotarcia zespotow
do miejsca zdarzenia w kontrolowanym okresie zostal przekroczony 23 razy. Analizie
poddano 280 kart zlecen wyjazdéw zespoléw ratownictwa medycznego kazdorazowo
ustalajgc czas dotarcia zespotu do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego. W kontrolowanej jednostce czas przyjecia zgloszenia jest
wpisywany odrecznie przez dyspozytora medycznego w karcie zlecenia wyjazdu, natomiast
czas przybycia zespotu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia jest wpisywany
odrecznie przez cztonkoéw zadysponowanego zespotu.

Tabela nr 1. Parametry czasu dotarcia zespoldéw ratownictwa medycznego do miejsca

zdarzenia w okresie od 1 do 28 lutego 2010 roku.

Wartos¢ parametru x |
Opis badanych parametréw okreslona w art. 24 ustawy Wartos¢ parametru ustalona .
P 4 \ na podstawie wynikow kontroli
o PRM
W miescie powyzej S . .
. . L iz 8 minut 5 minut
10 tysigcy mieszkancow fue wieeey
Mediana
poza mlastem pow’yzre J nie wigcej niz 15 minut 15 minut
10 tysigcy mieszkancow
W miescie powyze) nie wigcej niz 12 minut 7 minut
. 10 tysigcy mieszkancow
Trzeci
kwartyl . ..
poza mlastem POWYZe] nie wiecej niz 20 minut 20,25 minuty
10 tysigcy mieszkancow

Maksymalny czas dotarcia zespotéw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia
poza miastem zostal przekroczony w styczniu 2010 roku w 19 przypadkach (czas dotarcia
wyniést odpowiednio: 38, 30, 27, 42, 31, 27, 57, 27, 30, 40, 36, 40, 52, 36, 26, 46, 40, 25, 40
minut). Stanowi to 15 % z 1acznej liczby 128 poddanych kontroli wyjazdéw poza teren miasta
powyzej 10 tysiecy mieszkancow. Tymczasem zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM
maksymalny czas dotarcia zespotu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od chwili
przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego nie moze by¢ dluzszy niz 15 minut
w miescie powyzej 10 tysiecy mieszkancéw oraz 20 minut poza miastem powyzej 10 tysiecy

mieszkancow.



Osoby wyznaczone w kontrolowanej jednostce do przyjmowania wezwan oraz
dysponowania zespotami ratownictwa medycznego posiadaja kwalifikacje pielegniarki, ale
nie sg pielggniarkami systemu, o ktérej mowa w art. 3 ustawy o PRM. Natomiast w zwiazku
z art. 58 ust.3 ustawy o PRM osoby te moga petni¢ funkcje dyspozytora medycznego.
Wszystkie te osoby sa zatrudnione przez dysponenta jednostki systemu PRM na podstawie
umowy o pracg. Z okazanych dokumentéw personalnych wynika, Ze sa zatrudnione
na stanowisku ,,starszy dyspozytor”.

Dyspozytor medyczny ma prawo i obowiazek doskonalenia zawodowego, o ktorym
mowa w art. 26 ust. 3 ustawy o PRM. Z siedmiu os6b wykonujacych zadania dyspozytora
medycznego w kontrolowanej jednostce dwie nie posiadaja kart doskonalenia zawodowego,
o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 16 kwietnia 2007 roku w sprawie
doskonalenia zawodowego dyspozytoréw medycznych (Dz. U. Nr 77, poz. 525).

Wyposazenie srodkéw transportu sanitarnego zespotéw ratownictwa medycznego
(specjalistycznego oraz podstawowego) jest zgodne z obowiazujacqg w tym zakresie Polska
Normg PN - EN 1789:2008 "Pojazdy medyczne i ich wyposazenie - ambulanse drogowe".
Powyzsze wustalono na podstawie protokolarnych ogledzin ambulanséw o numerach

rejestracyjnych PJA K090 (zespdt S) i PJA 66NH (zespot P).

Niniejsze wystapienie pokontrolne uwzglednia pisemne wyjasnienia zlozone przez
72707 w Jarocinie (pismo wchodz. WUW nr 85099/10 z dnia 14 czerwca 2010 roku)
w odniesieniu do wypadkdw przekroczenia maksymalnego czasu dotarcia zespolow
ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia (pkt 7. protokotu kontroli). W pozostatym

zakresie zlozone wyja$nienia ZZOZ w Jarocinie nie zmienity ustalen kontroli.

Biorac powyzsze pod uwagg wnoszg o:

1. wyznaczanie do sktadu specjalistycznych zespotow ratownictwa medycznego lekarzy
spelniajacych wymagania, o ktérych mowa w art. 3 ustawy o PRM, z zastrzezeniem
art. 57 tej samej ustawy;

2. zaprzestanie nieuprawnionego dysponowania pod nazwa ,podstawowy zespét
ratownictwa medycznego” (zapisy w dokumentacji pogotowia ratunkowego)
ambulanséw i o0s6b innych anizeli wyszczegolnione w obowiazujacej aktualnie

umowie z Wojewoda Wielkopolskim;



3. zatrudnienie os6b aktualnie wykonujacych zadania w zakresie przyjmowania wezwan
oraz dysponowania zespolami ratownictwa medycznego na stanowisku ,,dyspozytora

medycznego”.

Wojewoda Wielkopolski oczekuje przedstawienia, w terminie 14 dni od dnia

doreczenia niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.

Starosta Jarocifiski zostanie zawiadomiony o tresci wystapienia pokontrolnego

w trybie art. 65 ust. 4 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zaktadach opieki zdrowotne;j'.

Jednoczesnie informujg, ze tres¢ wystapienia pokontrolnego zostanie przekazana

Dyrektorowi Wielkopolskiego Oddziatu Wojewoddzkiego NFZ w Poznaniu.

WOJEWODA WIELKGPOLSKI

Piotr Flopek

Do wiadomosci:
* Pani Zbigniewa Nowodworska — Dyrektor Wielkopolskiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.
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