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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust, | pkt. 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Pafnstwowym
Ratownictwie Medycznym', zwanej dalej ,,ustawg o PRM”, Wojewoda Wielkopolski przeprowadzit
kontrole Zakfadu Opieki Zdrowotnej w Gnieznie, udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotne;j
W zakresie ratownictwa medycznego zgodnie z zawartg umowa z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz
i W imieniu ktérego dziata Dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia (WOW NFZ) w Poznaniu.

W zwigzku z przeprowadzona kontrola Wojewoda Wielkopolski przekazuje niniejsze
wystapienie pokontrolne.

Zaktad Opieki Zdrowotnej w Gnieznie zawart w dniu 10 listopada 2011 roku aneks
do umowy nr 150000025/16/1/0008/11/12 0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo
medyczne przez pigé zespolow ratownictwa medycznego, w tym przez dwa specjalistyczne ZRM
i trzy podstawowe ZRM w rejonie operacyjnym nr 30/03.

W powyzszej umowie jako miejsca stacjonowania ZRM wskazano miejscowosct:
1. Gniezno — dla dwéch zespotow ZRM § oraz jednego zespolu ZRM P;
2. Witkowo — dla jednego ZRM P:
3. Kiszkowo — dla jednego ZRM P.

W zwiazku z dokonaniem zmian w harmonogramie udzielania swiadczef opieki zdrowotnej,
bedacych przedmiotem Wyzej wymienionej umowy, na wniosek swiadczeniodawcy (uzasadniony

zmianami w wykazie personelu medycznego) podpisywano aneksy do umowy, w tym ponizej

wyszczegolnione:
* aneks nr H5 z dnia 10 listopada 2011 roku: &
* aneks nr H1 z 8 lutego 2012 roku;

® aneks nr ZS z 10 maja 2012 roku.

1 Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym - Dz. U. Nr 191, poz.1410
ze zm.
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Sumaryczna kwota zobowiazah WOW NFZ w Poznaniu wobec Swiadczeniodawcy
z tytutu realizacji powyzszej umowy za okres od | stycznia do 31 grudnia 2012 roku (366 dni)
wyniesie 5 913 937,80 ziote (stownie: pie¢ milionow dziewiecset trzynascie tysiecy dziewieéset
trzydziesci siedem ztotych i 80 groszy).

W trakcie kontroli ustalono, ze miejsca stacjonowania zespotdw ratownictwa medycznego,
o ktérych mowa powyzej, sa zgodne z warunkami realizacji przedmiotowej umowy. Kontrolujacy
ustalili powyzsza zgodnos¢ w wyniku protokolarnych ogledzin miejsc wyczekiwania, sktadu
osobowego oraz wyposazenia medycznego pieciu zespolow ratownictwa medycznego zapewniajacych
gotowos¢ do udzielania $wiadczen w ramach systemu Pafstwowe Ratownictwo Medyczne:

e dwoch specjalistycznych ZRM S1 i $2 oraz jednego ZRM P3 — w Gnieznie,
ul. Wyszynskiego 4;

* jednego podstawowego ZRM P4 — w Kiszkowie, ul. 3 Maja 2;

* jednego podstawowego ZRM P5 — w Witkowie, ul. Gniezniefiska 1.

W trakcie kontroli sporzadzono wykazy osob wyszczegSlnionych w  zataczniku
nr 2, Harmonogram — zasoby” do wyzej wymienionej umowy. W okazanych do kontroli aneksach
do umowy nr 150000025/16/1/0008/0/11/12: z dnia 10 listopada 2011 roku, z dnia 8 lutego 2012 roku
oraz z dnia 10 maja 2012 roku figuruje facznie 75 osob, w tym: 17 lekarzy, 4 pielegniarzy oraz
54 ratownikéw medycznych.

W grupie zawodowej lekarzy, na 17 0s6b ujetych w zalaczniku ,,Harmonogram — zasoby”,
6 lekarzy posiada kwalifikacje lekarza systemu, o ktorym mowa w art. 3 ustawy o PRM. Kolejnych
I'l lekarzy zgodnie z art. 57 ustawy o PRM, moze by¢ lekarzem systemu do 31 grudnia 2020 roku.
Natomiast jedna osoba wyszczegolniona w zataczniku do umowy nie spetnia wymagan ustawowych
(lekarz medycyny, ktory szkolenie specjalizacyjne w dziedzinie medycyny ratunkowej rozpoczat
w listopadzie 2011 roku).

W grupie zawodowej pielegniarek na 4 osoby ujete w zalaczniku nr 2 do umowy,
wszystkie te osoby spelniaja wymagania, o ktorych mowa w art. 3 ustawy o PRM. W grupie
zawodowej ratownikdéw medycznych wszystkie 54 osoby spetniaja wymagania okreslone w art. 10
pkt. 4 ustawy o PRM.

W wyniku kontroli kart zlecen wyjazdu specjalistycznych zespotéw ratownictwa
medycznego S1 i S2 w miejscu wyczekiwania w Gnieznie ustalono, ze w okresie od 1 lipca 2011 do
dnia 30 kwietnia br. w jego sktad wchodzito 7 lekarzy, nie ujetych w zataczniku nr 2 do umowy
nr 150000025/16/1/0008/0/11/12 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej ratownictwo medyczne
oraz nie spetniajacych wymagan lekarza systemu, o ktdrych mowa w art. 3 i art. 57 ustawy o PRM.

Tymczasem zgodnie z obowiazujacymi przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia

z dnia 6 maja 2008 roku w sprawie ogolnych warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki




T e

zdrowotnej’, zmiany w wykazach personelu oraz sprzetu wymagajg zgioszenia dyrektorowi oddziaty
wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia najpézniej w dniu poprzedzajacym ich powstanie
albo - w przypadkach losowych - niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia.

W wyniku ogledzin kart zlecen wyjazdu zespolow ratownictwa medycznego za okres
0T stycznia — 30 kwietnia 2012 roku ustalono, ze w 60 wyjazdach w sklad specjalistycznego ZRM
nie wchodzit lekarz. Jak odnotowano w dokumentacji medycznej kierownikiem zespotu byt ratownik
medyczny lub pielegniarka. Jednoczesnie 7 okazanych przez kontrolowang Jjednostke dokumentéw
(harmonogram pracy lekarzy oraz pisemna informacja dyrektora ZOZ w Gnieznie z 16 maja 2012
roku) wynika, ze w tym samym czasie lekarz byl obecny na dyzurze.

W trakcie kontroli dokumentacji pogotowia ratunkowego stwierdzono, ze w 10 przypadkach
na kartach zlecenia wyjazdu ZRM o numerach: 453, 484, 505, 530, 598, 660, 662, 686, 771 i 1091
oraz w odpowiadajacych im pozycjach , Ksigzki pracy pomocy doraznej” potwierdzono obecnogé
dwdch lekarzy zamiast jednego QI\-

W powyzszej sprawie uzyskano pisemna informacje od kierownika Dziatu Pomocy Doraznej
lek. Macieja Szymariczyka, ktory oswiadezyl, ze: ., W zwigzku = zapytaniem dotyczqcym potwierdzania
kart zlecenia wyjazdu przez dwéch lekarzy pragne wyjasnic, ze w zwiqzku z przejsciowymi
trudnos$ciami z dopotudniowq obsadg lekarskq, decyzjq dyrektora Pana Wiodzimierza Pilarczyka
planowano dyzury dla Pana- pod warunkiem sprawowania merytorycznego
nadzoru z mojej strony. Dlatego tez wykonujqc polecenie  stuzbowe, losowo wybrane karty
weryfikowalem pod wzgledem  merytorycznym, dajqc temu wyraz w postaci swojej pieczqtki
i podpisu.”

W wyniku kontroli dokumentacji pogotowia ratunkowego i poréwnania jej z raportem
statystycznym opracowywanym przez ZOZ Gniezno dla WOW NFZ ustalono, ze w raporcie nie sa
wykazane wszystkie zlecenia wyjazdu zespoléw ratownictwa medycznego. O skali problemu
swiadczy roznica pomigdzy danymi w raporcie statystycznym tworzonym za pomocg programu RNFZ
— Hipokrates System Rozliczen a liczba kart zlecen wyjazdow dla zespotow S i P faktycznie

wydanych przez dyspozytora medycznego (dane z ksiegi pogotowia ratunkowego).

- Liczba zlecen wyjazdu Liczba wyjazdow w Liczba nie
Miesigc - wedlug dokumentacji | raporcie statystycznym wpisanych do

f‘ pogotowia i do NFZ | raportu
Lipiec 11 | 594 324 ~ 270
Sierpien 'l 1 622 [ 335 | 287
‘Wrzesien '1 1 597 | 366 | 231

: I :
‘Pazdziernik '11 : 616 403 ‘ 213

2 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku w sprawie ogolnych warunkéw uméw
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — Dz. U. Nr 81, poz. 484 ze zm.
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Liczba zlecen wyjazdu = Liczba wyjazdow w Liczba nie
Miesiac - wedlug dokumentacji raporcie statystycznym - wpisanych do
: pogotowia do NFZ raportu

Listopad '11 596 | 39] | 205
Grudzien 'l 1 646 1 205 | -441
Styczen '12 651 305 346
Luty 12 600 259 341
Marzec'12 | 619 | 252 | 367
%Kwiecieﬁ 12 i 591 205 | 2386

-3087

Wedlug wyjasnieni ztozonych przez kontrolowana jednostke przyczynami tak duzej
rozbieznosci pomiedzy faktyczna :_Iiczba( wyjazdéw ZRM a liczba wpisang do raportu statystycznego
dla NFZ sa ograniczenia w stosdwaniu programu inforn%@%%{ggaﬁ?fﬁiwrzuca proby zapiséw
m.in.:
wyjazdow, podczas ktorych nie zastano pacjenta w miejscu wezwania, wyjazdow
przekazanych do innych stacji pogotowia, wyjazdow odwolanych, s$wiadczen
udzielonych osobom bez ubezpieczenia;

e blednego PESELU go'ézkodowanego,iw

e obecnosci w skladzie zespolu osob innych niz wyszczegdlnione w zataczniku

do umowy lub 0s6b nieposiadajacych wymaganych kwalifikacji i uprawnien.

W Zespole Opieki Zdrowotnej w Gnieznie zadania w zakresie przyjmowania wezwan oraz
dysponowania zespolami ratownictwa medycznego powierzono siedmiu osobom. Pracownicy
ci sa zatrudnieni na podstawie umowy o prace a zajmowane stanowisko stuzbowe okreslono jako
,ratownik medyczny — dyspozytor”, , pielegniarka - dyspozylor”, , starsza pielegniarka — starszy
dyspozytor”. W wyniku ogledzin przedlozonej kontrolujacym dokumentacji osobowej ustalono,
ze 5 0s6b przyjmujacych wezwania oraz dysponujacych zespotami ratownictwa medycznego spetnia
wymagania w zakresie wyksztatcenia medycznego oraz okresu zatrudnienia, o ktérych mowa w art. 26
ustawy o PRM. Natomiast kolejne dwie osoby warunkowo moga by¢ dyspozytorem medycznym
zgodnie z art. 58 ust. 3 ustawy o PRM.

W zakresie doskonalenia zawodowego dyspozytorow medycznych ustalono, ze dwaj
pracownicy zatrudnieni jako dyspozytorzy medyczni uczestniczyli w 2010 roku w obydwu
wymaganych formach doskonalenia zawodowego (kurs doskonalacy i semmarlum) w trzyletnim
okresie edukacyjnym w latach 2008-2010. Jeden pracownik uczestniczyt w 64-godzinnym kursie
doskonalacym w 2011 roku (w okresie edukacyjnym 2011 - 2013). Nadmieni¢ nalezy, ze Zaden
z dyspozytoréw medycznych zatrudnionych przez ZOZ w Gnieznie nie uzyskal formalnego zaliczenia

doskonalenia zawodowego, o ktérym mowa w §5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie




doskonalenia zawodowego dyspozytoréw medycznych® za okres edukacyjny 2008 — 2012. Ponadto
trzy osoby zatrudnione na stanowisku dyspozytora medycznego nie posiadaja kart doskonalenia
zawodowego.
Dokumentacja medyczna pogotowia ratunkowego — karty zlecenia wyjazdu, posiada liczne
braki i nie zawiera wielu informacji wynikajacych wprost z tresci poszczegdlnych rubryk np.:
* wczesci | karty zlecenia wyjazdu ,.PRZY) ECIE WEZWANIA” brak adnotacji w pozycji
»Kod przyjmujacego dyspozytora medycznego™ - karty nr 942, 378;
¢ w czesei Il karty zlecenia wyjazdu »PODJECIE DECYZJI” brak pieczatek lekarza -
kierownika zespotu - karty nr 1994, 3870;
® brak lekarza w godz. 7.00 — 15.00. Jako kierownik zespotu wpisany (pieczatka) ratownik
medyczny lub pielegniarka — karty nr 1256, 133 1;
* wczgdel V karty zlecenia wyjazdu ,,PODSUMOWANIE” brak adnotacji w pozycji
»Procedury medyczne udzielone przez ZRM” np.:

o karta nr 900 — podano leki, zatozono wenflon, mierzono parametry zyciowe,

o karta nr 898 — zastosowano tlenoterapi¢ bierna, zatozono opatrunek
unieruchamiajacy, uzyto deski ortopedycznej, linia zyt obwodowych, mierzono
parametry Zyciowe;

o karta nr 887 — podjeto czynnosci, linia zyl obwodowych, mierzono parametry
zyciowe;

© W czegsci V Karty zlecenia wyjazdu ,,PODSUMOWANIE” brak podpisu
i pieczatki kierownika ZRM — karty nr 1067, 1044, 1039, 1015.

Biorac powyzsze pod uwage wnosze:

I. zapewnienie obecnosci osoby =z kwalifikacjami lekarza w skladzie osobowym
specjalistycznych zespotéw ratownictwa medycznego;

2. terminowe zglaszanie zmian w wykazie personelu, stanowigcym zatacznik do umowy
o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne, zgodnie z wymogami
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku w sprawie ogdlnych warunkow
umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej” ;

3. prowadzenie dokumentacji medycznej z nalezytg starannoscia;

4. przekazywanie pelnych raportow statystycznych do WOW NFZ w Poznaniu.

3 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 kwietnia 2007 roku w sprawie doskonalenia zawodowego
dyspozytoréw medycznych — Dz. U. Nr 717, poz. 525.

4 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku w sprawie ogdlnych warunkéw uméw
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — Dz. U. Nr 81, poz. 484 ze zm.



i Wojewoda Wielkopolski oczekuje przedstawienia, w terminie 14 dni od dnia doreczenia

niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.

Jednoczesnie informuje, ze tres¢ wystapienia pokontrolnego zostanie przekazana

Dyrektorowi WOW NFZ w Poznaniu oraz podmiotowi tworzacemu - Staroscie Gnieznienskiemu.

Do wiadomosci: ~ - -

1. Pan Karol Chojnacki — Dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu Wojewédzkiego Narodowego Funduszu

Zdrowia w Poznaniu,
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