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         ZD-IV.9612.96.2018.3                                                                        Poznań, 7.09.2018 r.
SZPITAL W PUSZCZYKOWIE

IM. PROF. S. T. DĄBROWSKIEGO 

SPÓŁKA AKCYJNA 

ul. Józefa Ignacego Kraszewskiego 11

62 – 041 Puszczykowo
Na podstawie art. 111 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej 
(t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 160, ze zm.), działając z upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego, zespół kontrolny Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydziału Zdrowia, Oddziału Nadzoru w Ochronie Zdrowia, przeprowadził w okresie od dnia 29 czerwca 2018 roku do 20 lipca 2018 roku, kontrolę doraźną.
Przedmiotem kontroli było stwierdzenie spełniania wymagań określonych w ustawie z dnia 
8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym  (Dz. U. z 2017 r. poz. 2195, 
ze zm.) i aktach wykonawczych do ustawy oraz w innych aktach normatywnych wskazanych w ustawie.

Szczegółowe ustalenia z kontroli zawarto w protokole kontroli, który została podpisany, 
bez wnoszenia zastrzeżeń, w dniu 8.08.2018 r.
Zalecenia pokontrolne
1. Dokumentację medyczną prowadzić zgodnie z wymogami określonymi 
w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2015 r. poz. 2069). Dokumentacja medyczna na dzień przeprowadzenia kontroli nie spełniała wymogów wyżej wymienionego rozporządzenia, ponieważ: 
· Księgę chorych oddziału (w formie elektronicznej), nie zawierała oznaczenia podmiotu, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 1,
· Księgę odmów przyjęć i porad ambulatoryjnych (w formie papierowej), nie zawierała oznaczenia podmiotu, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 1,
· Księgę raportów lekarskich (w formie papierowej), nie zawierała oznaczenia podmiotu zgodnie z zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 1; numeru kolejnego wpisu, 
co narusza odpowiednio § 30 pkt 1, 2 ww. rozporządzenia, nie zawierała zapisu chronologicznego w ww. księdze, co narusza § 30 ww. rozporządzenia.
· Księgę raportów pielęgniarskich (w formie papierowej) nie zawierała pełnego oznaczenia podmiotu, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 1 oraz brak numeru kolejnego wpisu, co narusza odpowiednio § 31 pkt 1 i 2 ww. rozporządzenia,

· Księgę zabiegów (w formie papierowej) nie zawierała pełnego oznaczenia podmiotu, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 1.

2. Usunąć nieprawidłowości w obszarze segregacji medycznej, rejestracji 
i przyjęć w Oddziale SOR oraz wdrożyć stosowanie „Dobrych praktyk postępowania w szpitalnych oddziałach ratunkowych i w izbach przyjęć” z dnia 4 kwietnia 2017 r. przygotowanych przez Ministerstwo Zdrowia. Punkt 3 powyższego dokumentu, jasno określa schemat postępowania z pacjentem w obszarze segregacji medycznej, rejestracji i przyjęć. Po rejestracji pacjenta w SOR pielęgniarka/ratownik medyczny powinni ocenić stan pacjentów i określić stopień pilności badania lekarskiego na podstawie: wywiadu, wstępnej oceny stanu pacjentów, wykonanych pomiarów parametrów życiowych, w zależności od stwierdzonego problemu medycznego. Pielęgniarka/ratownik medyczny odpowiedzialni za TRIAGE powinni poinformować pacjentów i ich opiekunkę o przydzielonej kategorii (kolor) 
i maksymalnym czasie oczekiwania na badanie lekarskie. Jednocześnie w przypadku braku stanu nagłego zagrożenia zdrowotnego pielęgniarka/ratownik medyczny odpowiedzialni za TRIAGE powinni poinformować o możliwości uzyskania pomocy medycznej w innym podmiocie leczniczym, w szczególności w podmiocie udzielającym świadczeń opieki zdrowotnej w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej, w tym nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej.
Wobec powyższego, wnoszę o przekazanie informacji o wykonaniu zaleceń oraz podjętych działaniach, w celu wyeliminowania w przyszłości stwierdzonych nieprawidłowości lub przyczynach ich niepodjęcia.
Informację proszę przekazać pisemnie, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, do Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydział Zdrowia, 
al. Niepodległości 16/18,61 – 713 Poznań. 

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Damian Marciniak 

Dyrektor 

Wydziału Zdrowia

Zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 ze zm.), zostały objęte anonimizacją poszczególne treści dokumentu. 

Sporządziła Joanna Boguszewska 16.10.2018 r.
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