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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego' zwanej dalej ,.Kpa”, przeprowadzona zostala w dniach
od 9 do 10 maja 2016 r. przez Damiana Nowakowskiego — starszego specjaliste w Wydziale
Kontroli, Prawnym i Nadzoru® kontrola w Urzedzie Gminy Brudzew (ul. Turkowska 29,
62-720 Brudzew), zwanym dalej ,Urzgdem” w zakresie organizacji, przyjmowania
i zalatwiania skarg i wnioskow w 2015 r.> przez organy Gminy Brudzew (Wéjta Gminy
Brudzew i Rad¢ Gminy Brudzew).

Badaniem obje¢to organizacj¢ przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
poprawnos¢ i rzetelno$¢ prowadzenia rejestru, sposdb zalatwienia skarg i wnioskéw oraz
zgodno$¢ danych zawartych w rocznym sprawozdaniu zlozonym Wojewodzie
Wielkopolskiemu ze stanem faktycznym. W badanym okresie nie wplynety zadne skargi
i wnioski do Woéjta Gminy Brudzew i Rady Gminy Brudzew.

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie pomimo  stwierdzonej
nieprawidlowoSci organizacj¢ przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez
Wiéjta Gminy Brudzew oraz ocenia pozytywnie organizacje przyjmowania i zalatwiania
skarg i wnioskéw przez Rade Gminy Brudzew.

Organizacj¢ przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Urzedzie uregulowano
w regulaminie organizacyjnym wprowadzonym zarzgdzeniem nr 48/07 z dnia 1 sierpnia
2013 r. Wojta Gminy Brudzew. Okreslone w nich unormowania byly zgodne z przepisami

Kodeksu postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia

' Dz U. 22016 r., poz. 23,
? Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 258/16 z 4 maja 2015 .
’ Kontrolg objeto sprawy wszczete w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.
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8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?.
W' regulaminie organizacyjnym Urzedu okreslono, ze Wit przyjmuje interesantow
w sprawach skarg i wniosk6w w wyznaczonym przez siebie dniu tygodnia i w okreslonych
godzinach. Terminy przyje¢ interesantéw w sprawach skarg 1 wnioskéw przez Wjta Gminy
Brudzew opublikowano w widocznym miejscu’. Zgodnie z informacjg tam zamieszczong
Wéjt przyjmowal interesantéw od wtorku do piatku w godzinach 7.30 — 15.30 i stosownie
do art. 253 § 3 Kpa w poniedzialki w godzinach 7.30 — 16.30, tj. po godzinach pracy Urzedu.
Rejestr skarg i wnioskow prowadzony byt w sposéb prawidlowy i rzetelny, a dane zawarte
w sprawozdaniu rocznym ztozonym Wojewodzie Wielkopolskiemu byly zgodne ze stanem
faktycznym.

Stwierdzona nieprawidlowo$¢ polegala na umicszczeniu na stronie internetowej Urzedu®
godzin przyjmowania obywateli w sprawie skarg i wnioskéw’ niezgodnych z zapisami
art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi, ze dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane
do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywaé
w ustalonym dniu po godzinach pracy.

Z wyjasnien ztozonych przez Sekretarza Gminy wynika, ze przyczyna nieprawidlowosci bylo
nieuwzglednienie harmonogramu pracy Woéjta przy zamieszezaniu na stronie internetowe;j
ww. informacji.

W trakcie kontroli dokonano stosownej korekty i zamieszczono na stronie internetowej
Urzedu wilasciwa informacje® dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawie skarg

1 wnioskéw.,
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Dz. U. Nr 5, poz. 46.
* Na parterze budynku, przy punkcie informacyjnym dla klientéw Urzedu, na tablicy ogloszen.

oW NHA dres: http://brudzew.bip.net.pl/.
P poniedziatki w godz. 10.00 — 15.00.
K‘:‘Medzia}ki w godz. 7.30 — 16.30 oraz od wtorku do piatku w godz. 7.30 — 15.30.
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