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Wystapienie pokontrolne

W II kwartale biezacego roku w Urzedzie Miejskim w Kole
przeprowadzono kontrole problemowsg w zakresie przyjmowania, rozpatrywania
1 zalatwiania skarg i wnioskdw w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r.

Kontrol¢ przeprowadzit Tadeusz Herfort — starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego Nr 263/12 z 15 maja 2012 r.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie dzialalnos¢ Urzedu
Miejskiego w Kole w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow, pomimo stwierdzonej nieprawidlowosci,
biorgc pod uwage ponizsze ustalenia kontroli:

Regulamin Organizacyjny Urzgdu zawiera istotne dla kontrolowane]
problematyki uregulowania. Wyznaczony zostat pracownik odpowiedzialny za
prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskow w Urzedzie oraz przygotowywanie przy
udziale wlasciwych komoérek odpowiedzi na skargi i wnioski. Interesantom
zglaszajacym si¢ w sprawach skarg i wnioskéw zapewniono mozliwo$é
osobistego kontaktu z Burmistrzem Miasta i jego Zastepcg, o czym w siedzibie
Urzedu wywieszono stosowng informacje.

Niemniej kontrola stwierdzila, ze mozliwosci osobistego kontaktu
z Burmistrzem i Zastgpca Burmistrza zostaty ograniczone, bowiem wyznaczenie
przyje¢ do godziny 14,00 jest niezgodne z postanowieniami art. 253 § 3 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.), gdyz ,,przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy”.
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W zwiazku z powyzszym prosze Pana Burmistrza o doprowadzenie do
zgodnosci z przepisami ustawy godzin przyjeé interesantéw w sprawach skarg
1 wnioskOw przez wymienione w art. 253 § 2 kodeksu postgpowania
administracyjnego organy.

Od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Uprzejmie prosz¢ o poinformowanie mnie w terminie 30 dni od otrzymania
niniejszego wystapienia o sposobie realizacji powyzszego zalecenia.
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