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WOJEWODA WIELKOPOLSKI
Pan
Krzysztof Zajac

Wojt Gminy Wladystawow

Rada Gminy Wladystawéw
ul. Rynek 43
62-710 Wiladystawow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego' zwanej dalej ,Kpa”, przeprowadzona zostala w dniu
111 13 maja 2016 r. przez Damiana Nowakowskiego — starszego specjaliste w Wydziale
Kontroli, Prawnym i Nadzoru® kontrola w Urzedzie Gminy Wiadystawow (ul. Rynek 43,
62-710 Wiadystawoéw), zwanym dalej ,,Urzedem” w zakresie organizacji, przyjmowania
i zalatwiania skarg i wnioskéw w 2015 r.° przez organy Gminy Wiadystawéw (Wéjta Gminy
Wiadystaw6w i Rade Gminy Wiadystawow).

Badaniem objeto organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow,
poprawnosc¢ i rzetelno$¢ prowadzenia rejestru, sposob zatatwienia skarg i wnioskéw oraz
zgodnos¢ danych zawartych w rocznym sprawozdaniu ztozonym  Wojewodzie
Wielkopolskiemu ze stanem faktycznym. W badanym okresie wplynely trzy skargi i trzy
wnioski do Wéjta Gminy Wiadystawdw oraz jedna skarga i trzy wnioski do Rady Gminy
Wiadystawow,

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci i wuchybien organizacje przyjmowania i zalatwiania skarg
i wnioskéw przez Wéjta Gminy Wladyslawéw oraz ocenia pozytywnie pomimo
stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybieii organizacje przyjmowania i zalatwiania
skarg i wnioskéw przez Rad¢ Gminy Wladyslawdéw.

Organizacj¢ przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Urzedzie uregulowano

w  regulaminie organizacyjnym wprowadzonym zarzadzeniem nr KOR.120.3.2015 Wojta

' Dz.U.z2016r., poz. 23.
f Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 259/16 z 4 maja 2015 r.
" Kontrolg objeto sprawy wszczete w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.
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Gminy Wladyslawow z dnia 27 lutego 2015 r. oraz w procedurze przyjmowania
1 rozpatrywania skarg i wnioskow wprowadzonej zarzadzeniem nr KOR.120.13.2015 z dnia
1 grudnia 2015 r. Wojta Gminy Wiadystawow. Okreslone w nich unormowania byly zgodne
z przepisami Kodeksu postgpowania administracyjnego oraz rozporzgdzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow®. W regulaminie organizacyjnym Urzedu oraz procedurze przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow okreslono terminy przyje¢ przez Wojta Gminy
Wiadystawow interesantéw w sprawach skarg i wnioskow.

Stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienia polegaly na:

1) opublikowaniu w widocznym miejscu’ godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg
i wnioskow (w poniedziatki w godz. 8.00 — 10.00), niezgodnych z zapisami § 3 ust. 7
regulaminu organizacyjnego, procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
oraz zapisami art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi, ze dni i godziny przyje¢ powinny byé
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny
si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy.

Z wyjasnien zlozonych przez Zastgpce Wojta wynika, ze powyzsze bylo spowodowane
brakiem aktualnej tablicy informacyjne;.

2) nieumieszczeniu w widocznym miejscu w siedzibie Urzedu informacji wskazujacej
komoérke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz rozpatrujacych
skargi i wnioski, co stanowi naruszenie § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®.
Zastgpca Wojta wyjasnil, ze informacja zostala zdjeta w celu jej aktualizacji i nie zostata
ponownie wywieszona przez pracownika zajmujacego si¢ rozpatrywaniem skarg.

3) niezaewidencjonowaniu trzech wnioskéw’ w rejestrze skarg 1 wnioskéw zalatwianych
bezposrednio przez Wojta.

Zastepca Wojta poinformowat, ze powyzsze wynikato z przekazania wnioskéw na stanowiska
zajmujace si¢ dang sprawa.

4) zalatwieniu skargi8 przez Wojta z przekroczeniem 7-dniowego terminu, okreslonego
wart. 231 Kpa.

Zastgpca Wojta w zlozonych wyjasnieniach poinformowat, ze skarga zostala przekazana

po terminie, gdyz byt to okres wzmozonych prac nad szacowaniem strat w rolnictwie przez

* Dz. U. Nr 5, poz. 46.

® Na pigtrze budynku, na drzwiach do gabinetu Wéjta.

°Dz. U. Nr 5, poz. 46.

7 Znak sprawy: ORDG.1510.2.2015, ORDG.1510.3.2015, ORDG.1510.4.2015.

¥ Na Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej o znaku sprawy: KOR.1511.1.2015.
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pracownika zajmujacego si¢ przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg.

5) niezawarciu w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi’ przez Wojta, pouczenia
o tresci art. 239 Kpa, wymaganego przepisami art. 238 § 1 Kpa.

Powyzsze zdaniem Zastepcy Wojta wynikato z omylki pisarskiej.

6) niepodjeciu uchwat w sprawie rozpatrzenia skargi'’ i przekazania trzech wnioskéw''
przez Rad¢ Gminy Wiadystawéw. Skarga zostala rozpatrzona na posiedzeniu Komisji
Rewizyjnej. Przewodniczacy Rady Gminy udzielit odpowiedzi na skarge oraz przekazat

wniosek informujac wnioskodawce pismem!'”

, co bylo sprzeczne z przepisami art. 19 ust. 2
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym", ktére stanowia, ze zadaniem
przewodniczacego jest wylacznie organizowanie pracy rady oraz prowadzenie obrad rady.
Przewodniczacy Rady nie jest uprawniony do udzielenia odpowiedzi na skarge i przekazania
wniosku w imieniu Rady bez stosownego upowaznienia w postaci uchwaty.

Udzielajac wyjasnien pracownik Biura Rady wskazal, ze rada (wybrana po wyborach
w 2014 r.) dopiero w 2015 r. wdrazata si¢ w obowiazujace przepisy.

7) umieszczeniu w sprawozdaniach rocznych zlozonych Wojewodzie Wielkopolskiemu
danych niezgodnych ze stanem faktycznym. W sprawozdaniu ztozonym przez Wojta nie
wykazano trzech wnioskoéw, natomiast w sprawozdaniu zlozonym przez Rade Gminy nie
odnotowano, iz skarga i trzy wnioski nie zostaly zatatwione przez rad¢ w danym okresie
sprawozdawczym.

Z otrzymanych wyjasnieni wynika, ze bledy w sprawozdaniach wynikaja z przeoczenia
1 omytki pisarskiej.

8) oznaczeniu dokumentacji skargowo-wnioskowej numerem sprawy, niezgodnie
z okreslonymi w zalgczniku nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazdéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zakladowych'* symbolami
klasyfikacyjnymi. Pisma stanowiace odpowiedz na trzy wnioski udzielone przez Wojta'’
powinny zosta¢ oznaczone symbolem klasyfikacyjnym 1510 — skargi i wnioski zalatwiane
bezposrednio (w tym na jednostki podlegle), a nie znakiem spawy DPZ.7021.5.2015,
DPZ.7021.23.2015.

Skarga na pracownika Urzedu Gminy o znaku sprawy: KOR.1510.3.2015.
' Na Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej o znaku sprawy: KOR.1511.1.2015.
Znak sprawy: ORDG.1510.2.2015, ORDG.1510.3.2015, ORDG.1510.4.2015.
2 Pismo w sprawie o$wietlenia ulicznego o znaku sprawy: ORDG.1510.2.2015.
“ Dz. U. 2016 ., poz 446.
“ Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.
" Znak sprawy: DPZ.7021.23.2015, DPZ.7021.5.2015.
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9) niezawarciu na egzemplarzach pism przeznaczonych do wilaczenia do akt sprawy
(za wyjatkiem pism: KOR.1511.1.2015, KOR.1510.2.2015, KOR.1510.3.2015)
informacji, co do sposobu wysylki oraz potwierdzenia dokonania wystania przesylki lub jej

osobistego doreczenia, zgodnie z § 60 ust. 3 zatagcznika nr 1 do cyt. rozporzadzenia.

Biorac pod uwage powyZsze oceny wnosze:

do Pana Wéjta o:

1) umieszczenie w widocznym miejscu w siedzibie Urzedu informacji o dniach
i godzinach przyjeé interesantow przez Wojta, zgodnie z art. 253 § 3 Kodeksu
postepowania administracyjnego oraz informacji wskazujacej komorke organizacyjna
lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych i rozpatrujacych skargi i wnioski,
zgodnie z dyspozycja § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,

2) ewidencjonowanie w rejestrze wszystkich pism stanowigcych skargi 1 wnioski
W rozumieniu przepiséw Kpa,

3) przekazywanie skarg do organéw, zgodnie z trescig art. 231 Kpa,

4) zawieranie w zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg pouczenia o tresci
art. 239 Kpa,

5) stosowanie skargowo-wnioskowych symboli klasyfikacyjnych zgodnie z zatacznikiem
nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji  kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakladowych,

6) zamieszczanie na egzemplarzach pism przeznaczonych do wiaczenia do akt sprawy
informacji co do sposobu wysylki oraz potwierdzenia dokonania wystania przesytki
lub jej osobistego doreczenia, zgodnie z § 60 ust. 3 zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukeji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych,

7) rzetelne wykazywanie danych w zakresie skarg i wnioskéw w sprawozdaniu

sktadanym Wojewodzie Wielkopolskiemu.

do Rady Gminy Wladystawow o :
1) zajmowanie stanowiska w sprawach skarg i wnioskoéw wytacznie w formie uchwat,
2) zamieszczanie na egzemplarzach pism przeznaczonych do wiaczenia do akt sprawy

informacji co do sposobu wysytki oraz potwierdzenia dokonania wystania przesytki
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lub jej osobistego dorgczenia, zgodnie z § 60 ust. 3 zatacznika nr 1 do rozporzadzenia
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukeji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych,

3) rzetelne wykazywanie danych w zakresie skarg i wnioskéw w sprawozdaniu

sktadanym Wojewodzie Wielkopolskiemu.

Proszg o przekazanie informacji o sposobie wykonania wnioskéw, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia w terminie 14 dni od daty doreczenia niniejszego

wystapienia pokontrolnego.

Wojewodé Wielkopolski

Zbigniew Hoffmann
Zastepca Dyrektora Wydziatu
Kontroli, Prawnego i Nadzoru
Jolanta Okoﬁrzeziﬁsk
ot goA
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