S Poznan, 26 marca 2018 r.
WOJEWODA WIELKOPOLSKI

PS-Ka. 431.1.2018.4

Pani

Andzelika L.o$

Dyrektor

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
ul. Kurpinskiego 6

62 — 511 Kramsk

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z2017 r. poz. 1769, ze zm.), zesp6l inspektoréw Wydziatu Polityki Spolecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, Delegatura w Kaliszu, w dniach
12,13, 14 i 19 lutego 2018 r., przeprowadzit kontrolg kompleksowa w Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Kramsku, z siedziba pod adresem: 62 — 511 Kramsk ul. Kurpinskiego
6, okreslanym w dalszej czesci skrotem ,,GOPS”.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie prawidtowos$ci przyznawania $§wiadczen i wydawania
decyzji oraz kwalifikacje kadry realizujacej zadania pomocy spotecznej.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalenia kontroli zostaly szczegotowo opisane w protokole kontroli, ktory zostat podpisany
przez Pania bez zastrzezen w dniu 12 marca 2018 r. (wptyw do Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu, Delegatura w Kaliszu w dniu 14 marca 2018 r.).

W wyniku kontroli dokonano nastg¢pujacych ustalen.

I. GOPS spetnia ustawowo okreslony w przepisie art. 110 ust.11 ww. ustawy o pomocy
spolecznej wymog zatrudnienia pracownikéw socjalnych, proporcjonalnie do liczby ludnosci
gminy lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalna.

IT. W zakresie kwalifikacji kadry realizujacej zadania pomocy spolecznej stwierdzono, ze:

1. dyrektor GOPS posiada na zajmowanym stanowisku wymagane kwalifikacje, w zakresie
stazu pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej,
zgodnie z przepisem art. 122 ust. 1 ww. ustawy o pomocy spotecznej,

2. pracownicy GOPS realizujacy zadania pomocy spotecznej tj.: 4 specjalistow pracy
socjalnej, starszy pracownik socjalny oraz pracownik socjalny, posiadaja na zajmowanych
stanowiskach wymagane kwalifikacje, zgodne z przepisami ww. ustawy o pomocy spoleczne;j
oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786, ze zm.),

3. zatrudnieni w Spoéldzielni Socjalnej ,,Razem do sukcesu” w Kramsku pracownicy,
swiadczacy w okresie objetym kontrola dla podopiecznych w ich miejscu zamieszkania ustugi
opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi,
posiadaja wymagane kwalifikacje zawodowe do $wiadczenia ww. ustug, okreslone
w przepisach ww. rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych
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oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598 ze zm.).

III. W sprawdzonej dokumentacji losowo wybranej proby badawczej, stanowiacej co najmniej
20% liczby osob/rodzin korzystajacych z realizowanych przez GOPS form pomocy w okresie
objetym kontrola (jednak nie mniej niz 10 oséb/rodzin - w przypadku gdy badany obszar
w powyzszej wartosci nie jest mozliwy do skontrolowania, z uwagi na obszernos¢
dokumentacji), tj. wybranych losowo akt 45 oséb/rodzin, w tym 116 spraw, zakonczonych
112 decyzjami administracyjnymi, w zakresie prawidtowos$ci przyznawania $wiadczen
1 wydawania decyzji, stwierdzono nizej wymienione nieprawidlowosci.

1. W wydanych decyzjach oraz w postanowieniu, szczegdétowo opisanych w protokole
kontroli stwierdzono, ze:

a) w podstawie prawne;j:

* nie wskazano w odniesieniu do indywidualnej sprawy:

- konkretnego artykutu, ustepu, punktu ww. ustawy o pomocy spotecznej,

- konkretnego paragrafu, punktu, litery rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca
2015r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1058),

- konkretnego paragrafu, ustgpu, punktu ww. rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych,

- konkretnego ustgpu, punktu przytoczonego § 8 - § 10 rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2012 r. poz. 964, ze zm.),

- konkretnego paragrafu uchwaty Nr XXXV/334/14 Rady Gminy Kramsk z dnia 14 stycznia
2014 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie §wiadczenia pieni¢znego na zakup
positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020,

- konkretnego paragrafu uchwaty Nr XLIII/380/14 Rady Gminy Kramsk z dnia 21
pazdziernika 2014 roku w sprawie szczegdétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegétowych warunkow
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak rowniez trybu ich pobierania,

- konkretnego paragrafu uchwaty Nr XXXIX/364/14 Rady Gminy Kramsk z dnia 26 czerwca
2014 r. w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw za dozywianie, w tym za zakupione
positki,

* wskazano w odniesieniu do indywidualnej sprawy:

- niewlasciwe artykuly ww. ustawy o pomocy spotecznej, a takze niestniejace w dniu wydania
decyzji jednostki redakcyjne wskazanego artykulu ww. ustawy,

- niewlasciwe artykuly ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2017 . poz. 1257, ze zm.), w odniesieniu do trybu, w ktorym
decyzja zostala wydana,

- niewlasciwa ww. uchwale Nr XXXV/334/14 Rady Gminy Kramsk z dnia 14 stycznia
2014 r.,

- niewlasciwa uchwate Nr XXXV/332/14 Rady Gminy Kramsk z dnia 14 stycznia 2014 r.
Ww sprawie ustanowienia programu ostonowego zakresie dozywiania dzieci zamieszkatych na
terenie Gminy Kramsk ,,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020,

b) w uzasadnieniu decyzji, w odniesieniu do przyznanej formy pomocy wskazano
niewlasciwy art. 39 ww. ustawy o pomocy spoteczne;.

Powyzsze stanowi naruszenie przepisu art. 107 § 1 1 § 3, a w przypadku postanowienia
art. 124 § 1 ww. Kodeksu postgpowania administracyjnego.



¢) w pouczeniu decyzji:

- wskazano niewltasciwy zapis w zakresie terminu do wniesienia odwotania, co stanowi
naruszenie przepisu art. 129 § 2 ww. Kodeksu postgpowania administracyjnego,

- w odniesieniu do wlasciwosci organu, wskazano niewtasciwy art. 136 § 2 - 3 ww. Kodeksu
postepowania administracyjnego - co stanowi naruszenie przepisu art. 107 § 1, w zwiazku
z art. 136 § 2 - 3 ww. Kodeksu postegpowania administracyjnego.

2. W zakresie sporzadzania rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, w sprawach szczegotowo
opisanych w protokole kontroli, stwierdzono, ze:

a) w jednej sprawie, w przypadku udzielania pomocy w zwiazku ze zdarzeniem losowym,
wywiad sporzadzony zostal na niewlasciwe] czg$ci kwestionariusza rodzinnego wywiadu
srodowiskowego - co stanowi naruszenie przepisu § 10 rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego z dnia 25
sierpnia 2016 . (t. j. Dz. U. 2017 r. poz. 1788),

b) w 9 sprawdzonych sprawach aktualizacja wywiadu $rodowiskowego przeprowadzona
zostala z uchybieniem ustawowo okreslonego terminu do jego przeprowadzenia, co stanowi
naruszenie przepisu art. 107 ust. 4 ww. ustawy o pomocy spolecznej, w zwiazku z przepisem
art. 14 ww. ustawy o pomocy spolecznej oraz przepisem art. 57 § 3 1 § 4 ww. Kodeksu
postgpowania administracyjnego, a w jednej sprawie, naruszenie przepisu § 2 ust. 1 ww.
rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego,

c) w 12 sprawach, w przypadku ubiegania si¢ osOb/rodzin o przyznanie $wiadczenia
z pomocy spotecznej po raz kolejny rodzinne wywiady srodowiskowe nie zostaly sporzadzane
na odrgbnych kwestionariuszach ww. wywiadu (dane dotyczqce udzielonej pomocy wpisane
zostaly w kwestionariusz wywiadu srodowiskowego, ktory sporzqdzony zostal na okolicznosc
wczesniej zloZonego wniosku o pomoc, przy czym dane te nie zostaly opatrzone podpisem
osoby ponownie wnioskujqcej o pomoc) — powyzsze narusza przepis art. 107 ust 4 ww. ustawy
0 pomocy spoteczne;.

3. Lacznie w 9 ze sprawdzonych spraw:

- decyzje o przyznaniu $wiadczenia opatrzono art. 130 § 4 ww. Kodeksu postgpowania
administracyjnego, przy czym termin realizacji przyznanego $wiadczenia ustalono na okres
po uptywie terminu do wniesienia odwotania — co stanowi naruszenie przepisu art. 130 § 4
ww. Kodeksu. Powyzsze dotyczyto 6 ze sprawdzonych spraw.

- decyzji o przyznaniu $wiadczenia nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnos$ci tj.
art.108 ww. Kodeksu postepowania administracyjnego, jak i nie opatrzono jej art. 130 § 4 ww.
Kodeksu, przy czym termin realizacji $wiadczenia ustalono na okres przed uptywem terminu
do wniesienia odwolania — co stanowi naruszenie przepisu art 130 § 1 ww. Kodeksu
postgpowania administracyjnego. Powyzsze dotyczyto 3 ze sprawdzonych spraw.

4. W sprawie, zakonczonej decyzja z dnia 19 grudnia 2017 r. Nr GOPS 420/Uo0/853/111/17,
GOPS ustalit dla $wiadczeniobiorcy niewlasciwa (wyzsza) odptatnos¢ za swiadczone ustugi
opiekuncze przyznane na okres od 2 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. — co narusza
przepis § 2 ust. 1 pkt 3 ww. Uchwaly Nr XLIII/380/14 Rady Gminy Kramsk z dnia 21
pazdziernika 2014 r.

5. W przypadku dwoch sprawdzonych oséb, ktorym przyznano specjalistyczne ushugi
opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, GOPS orzekt o catkowitym zwolnieniu
ich z ponoszenia odptatnosci za ustugi, przy czym w aktach spraw brak jest zaréwno ich
wniosku lub wniosku pracownika socjalnego o czesciowe Iub catkowite zwolnienie
z ponoszenia odptatnos$ci za ushugi, jak i1udokumentowania ich szczegdlnie uzasadnionej
sytuacji, uprawniajacej do takiego zwolnienia - powyzsze narusza przepis § 6 ww.
rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ponadto w sentencji decyzji przyznajacych ww. ustugi, niewtasciwie sformutowano
podjeta decyzje¢ w zakresie calkowitego zwolnienia z ponoszenia odplatnosci za ushugi
okreslajac, iz ustugi te przyznano nieodptatnie, przy czym sytuacja dochodowa tych rodzin
kwalifikowata do ponoszenia odptatnosci za ustugi.



6. W 3 ze sprawdzonych spraw GOPS dokonal niewtasciwego ustalenia dochodu rodziny -
niezgodnie z przepisem art. 8 ust. 3 ww. ustawy o pomocy spoteczne;j.

Nalezy dodaé, ze w ww. sprawach nieprawidlowos$¢ ta nie miata wpltywu na zasadnos¢
przyznania $wiadczen.

7. W jednej ze sprawdzonych spraw, zakonczonej decyzja z dnia 15 grudnia 2017 r. Nr GOPS
4021/Z0/1097/155/17, GOPS przyznal zasitek okresowy na niewtasciwy okres — naruszajac
tym przepis art. 106 ust. 3 ww. ustawy o pomocy spoteczne;.

8. W jednej ze sprawdzonych spraw, zakonczonej decyzja z dnia 12 stycznia 2017 r. Nr GOPS
424/DPS/607/17, GOPS ustalit odptatno$¢ gminy za pobyt mieszkanca w domu pomocy
spotecznej w danej kwocie od niewlasciwego miesiaca — co narusza przepis art. 60 ust.4 ww.
ustawy o pomocy spoteczne;.

9. W jednej ze sprawdzonych spraw, zakonczonej decyzja z dnia 15 lutego 2017 r. Nr GOPS
4024/2CS/607/7/17, GOPS dokonat niewtasciwego obliczenia kryterium dochodowego
uprawniajacego do przyznania S$wiadczen pomocy spotecznej — co narusza przepis art. 8 ust. 1
pkt 1 ww. ustawy o pomocy spoteczne;.

Powyzsze nie mialo jednak wptywu na zasadnos$¢ przyznania pomocy.

10. W jednej ze sprawdzonych spraw, zakonczonej decyzja z dnia 2 listopada 2017 r.
Nr GOPS 4022/72S/2035/35/17, GOPS po powzigciu informacji o uzyskaniu przez
swiadczeniobiorce jednorazowo dochodu naleznego za dany okres, nie wszczal z urzedu
postgpowania w sprawie zwrotu wydatkoOw poniesionych na $wiadczenia pomocy spoteczne;j -
co narusza przepis art. 96 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy o pomocy spoteczne;j.

Wobec powyzszego, dziatajqc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, ze zm.), zalecam:

1. Wydawanie decyzji administracyjnych i postanowien, spetniajacych odpowiednio wymogi
art. 107 § 11§ 3 oraz art. 124 § 1 ww. Kodeksu postgpowania administracyjnego.

2. Sporzadzanie rodzinnych wywiadow srodowiskowych zgodnie z przepisem art. 107 ust. 4
ww. ustawy o pomocy spotecznej oraz przepisami ww. rozporzadzenia w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego.

3. W przypadku gdy:

— decyzji nie zostal nadany rygor natychmiastowej wykonalno$ci badz nie zostala ona
opatrzona art. 130 § 4 ww. Kodeksu postgpowania administracyjnego, realizowanie
przyznanej pomocy po uptywie terminu do wniesienia odwotania od decyzji — zgodnie
z przepisem art. 130 § 1 ww. Kodeksu,

— decyzji zostal nadany rygor natychmiastowej wykonalno$ci badz zostala ona
opatrzona art. 130 § 4 ww. Kodeksu postgpowania administracyjnego, realizowanie
pomocy przed uptywem terminu do wniesienia odwotania od decyzji.

4. Ustalanie odptatnosci za swiadczone ustugi opiekuncze we wiasciwych kwotach, zgodnie
z przepisami Uchwaty Nr XLIII/380/14 Rady Gminy Kramsk z dnia 21 pazdziernika 2014 r.
w sprawie szczegétowych warunkow przyznawania i odplatnosci za uslugi opiekuncze
i specjalistyczne uslugi opiekuncze oraz szczegdélowych warunkow czgSciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania.

W przypadku sprawy zakonczonej decyzja z dnia 19 grudnia 2017 r. Nr GOPS
420/U0/853/111/17, w ktorej to GOPS ustalit dla swiadczeniobiorcy niewtasciwa (wyzsza)
odptatnos¢ za §wiadczone ustugi opiekuncze na okres od 2 stycznia 2018 r. do 31 grudnia
2018 r. — podjgcie stosownych dziatan zmierzajacych do ustalenia odptatnosci za Swiadczone
ustugi we wilasciwej wysokosci, wynikajacej z sytuacji §wiadczeniobiorcy oraz uregulowan
zawartych w ww. Uchwale Rady Gminy Kramsk.

5. W sytuacji konieczno$ci czg$ciowego lub catkowitego zwolnienia osoby z ponoszenia
odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
stosowne wnioskowanie o ww. zwolnienie oraz dokumentowanie jej szczegdlnie uzasadnione;j



sytuacji, uprawniajacej do takiego zwolnienia — zgodnie z przepisem § 6 ww. rozporzadzenia
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ponadto, w sentencjach decyzji o przyznaniu specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, w sytuacjach tego wymagajacych, precyzyjne formutowanie
kwestii, dotyczacej odptatnosci za ustugi, jak 1 zwolnienia z jej ponoszenia (czgsciowe lub
catkowite).

6. Ustalanie sytuacji dochodowej osob/rodzin ubiegajacych si¢ o $wiadczenia pomocy
spotecznej, zgodnie z przepisem art. 8 ust. 3 ww. ustawy o pomocy spoteczne;.

7. Przyznawanie §wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej na wlasciwy okres — zgodnie
z przepisem art. 106 ust. 3 ww. ustawy o pomocy spoteczne;.

8. Ustalanie odptatnosci za pobyt mieszkanca w domu pomocy spotecznej od nastepnego
miesiaca przypadajacego po miesiacu, w ktorym zostat opublikowany $redni miesigczny koszt
utrzymania mieszkanca w danym domu — zgodnie z przepisem art. 60 ust. 4 ww. ustawy
0 pomocy spoteczne;.

9. Wiasciwe obliczenia kryterium dochodowego osob/rodzin ubiegajacych si¢ o Swiadczenia
pomocy spolecznej — zgodnie z przepisem art. 8 ust. | ww. ustawy o pomocy spotecznej.

10. Podejmowanie z urzedu postepowania administracyjnego w sprawie zwrotu wydatkow
poniesionych na $wiadczenia pomocy spotecznej — zgodnie z przepisem art. 96 ust. 1 pkt 1
WW. ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spolecznej ma Pani prawo w terminie 7 dni od
dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednoczeénie pragne przypomnieé, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ww. ustawy o pomocy
spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienigznej w wysokosci od
200 do 6.000 zt.

Pisemne;j informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie 30 dni
od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cieslewicz
Zastgpca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Do wiadomosci:
Rada Gminy Kramsk
62 — 511 Kramsk ul. Chopina 12

Dokument przygotowala: Ewa Nadera starszy inspektor wojewodzki
13 kwietnia 2018 r.



