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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego' zwanej dalej ,,Kpa”, przeprowadzona zostata w dniach
od 16 do 17 maja 2016 r. przez Damiana Nowakowskiego — starszego specjalist¢ w Wydziale
Kontroli, Prawnym i Nadzoru® kontrola w Urzedzie Gminy Przykona (ul. Szkolna 7, 62-731
Przykona), zwanym dalej ,,Urzedem” w zakresie organizacji, przyjmowania i zalatwiania
skarg i wnioskéw w 2015 r.> przez organy Gminy Przykona (Wéjta Gminy Przykona i Rade
Gminy Przykona).

Badaniem objeto organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw,
poprawno$é i rzetelno$é prowadzenia rejestru, sposob zalatwienia skarg i wnioskéw oraz
zgodno$¢ danych zawartych w rocznym sprawozdaniu zlozonym Wojewodzie
Wielkopolskiemu ze stanem faktycznym. W badanym okresie wplynely dwa wnioski
do Wéjta Gminy Przykona, natomiast do Rady Gminy Przykona nie wplyneta skarga ani
wniosek.

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie pomimo  stwierdzonej
nieprawidlowosci i uchybienia organizacj¢ przyjmowania i zalatwiania skarg
i wnioskow przez Wéjta Gminy Przykona oraz ocenia pozytywnie organizacje
przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez Rad¢ Gminy Przykona.

Organizacj¢ przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow w Urzedzie uregulowano

w instrukcji w sprawie organizacji, przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg

' Dz.U.z2016r., poz. 23.
* Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 260/16 z 4 maja 2015 r.
* Kontrola objeto sprawy wszczete w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.
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1 wnioskow, stanowiacej zatacznik do zarzadzenia nr 4/2013 z dnia 15 kwietnia 2013 r. Wéjta
Gminy Przykona oraz w regulaminie organizacyjnym wprowadzonym zarzadzeniem
nr 10/2013 z dnia 25 lipca 2013 r. Wojta Gminy Przykona. Okreslone w nich unormowania
byly zgodne z przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
1 rozpatrywania skarg i wnioskow®. W instrukcji w sprawie organizacji, przyjmowania,
rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow oraz w regulaminie organizacyjnym Urze¢du
okreslono terminy przyje¢ przez Wojta Gminy Przykona interesantéw w sprawach skarg
i wnioskow, ktore opublikowano w widocznym miejscu’. Wojt przyjmowat interesantow
stosownie do art. 253 § 3 Kpa w poniedziatki w godzinach 13.00 — 16.00, tj. po godzinach
pracy Urzedu. Rejestry skarg i whioskow® prowadzone byl w sposob prawidlowy 1 rzetelny,
a dane zawarte w sprawozdaniu rocznym zlozonym Wojewodzie Wielkopolskiemu byly
zgodne ze stanem faktycznym.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ i uchybienie polegaly na:

1) nie zawarciu w dwéch zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu wnioskéw’, pouczenia
o tresei art. 239 Kpa, wymaganego przepisami art. 238 § 1 Kpa, w zwiazku z art. 247 Kpa.
Sekretarz Gminy w zloZzonych wyja$nieniach, podal, ze brak tresci pouczenia wynika
z omylki pisarskiej.

2) oznaczeniu dokumentacji skargowo-wnioskowej numerem sprawy, niezgodnie
z okreslonymi w zalgczniku nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych® symbolami
klasyfikacyjnymi. Dokumentacja powinna zosta¢ oznaczona symbolem klasyfikacyjnym 1510
— skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegie), a nie znakiem
spawy RO0.2600.1.2015.

Z wyjasnien zlozonych przez Sekretarza Gminy wynika, Zze przyczyna uchybienia byto
zakwalifikowanie pisma jako oferty na przeprowadzenie analizy zakupow sprzetu

informatycznego.

* Dz.U. Nr 5, poz. 46.

5 Na parterze budynku Urzedu Gminy Przykona, na holu, na tablicy ogtoszen.

¢ Prowadzono centralny rejestr skarg i wnioskéw, rejestr skarg i wnioskoéw Rady Gminy Przykona oraz trzy
rejestry - Referatu Finansowego, Referatu Rozwoju Gospodarczege oraz Referatu Obywatelsko -
Organizacyjnego.

7 Dotyczy wniosku zlozonego 6 lutego 2015 r. (znak sprawy: RO0.2600.1.2015) i4 grudnia 2015 r. (znak
sprawy: ROO,1510.2.2015).

¥ Dz U. Nr 14, poz. 67 ze zm.
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Biorac pod uwage powyizsze oceny wnosz¢ do Wéjta Gminy Przykona o:
zawieranie w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu wnioskéw pouczenia
o tresei art. 239 Kpa,

stosowanie skargowo-wnioskowych symboli klasyfikacyjnych zgodnie z zalacznikiem
nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji

w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie wykonania wnioskow, a takze o podjetych

dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia w terminie 14 dni od daty dorgczenia niniejszego

wystapienia pokontrolnego.
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