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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej' oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego® przeprowadzona zostata, w dniach od 6 do 12 lipca 2018 r., przez Anng
Gawrysiak — starszego inspektora wojewddzkiego i Anng Stanistawska — starszego specjaliste
z Wydzialu Kontroli, Prawnego i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Poznaniu?®, kontrola w Urzedzie Miejskim w Krobi*, zwanym dalej ,,Urzedem”, w zakresie
oceny organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw. Kontrolg obj¢to lata 2017
-2018 (do dnia 12 lipca).

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej, przekazuj¢ niniejsze wystapienie pokontrolne.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow zostal uregulowany
w rozdziale I (§ 4 ust. 3) Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Krobi’, a takze
w przepisach rozdziatu II zalacznika nr 3 ,Zasady wykonywania zadan”
do ww. Regulaminu (§ 8, § 10 ust. 2, § 11 ust. 2i § 13)°.

Prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskéw indywidualnych oraz kontrola
stanowisk pracy w zakresie zalatwiania skarg i wnioskéw nalezalo do zadan Wydziatu
Organizacyjnego’ Urzedu. Natomiast przyjmowanie interesantow w sprawach skarg

i wnioskow powierzono Burmistrzowi Krobi, Zastgpcy Burmistrza, Sekretarzowi,

' Dz. U.z2011 r. Nr 185 poz. 1092.

2Dz U.z2017 r. poz. 1257 ze zm., zwanej dalej ,.Kpa™.

3 Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 262/18 z dnia 19 czerwca 2018 r.

*ul. Rynek 1, 63-840 Krobia.

5 Stanowiacego zatacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 47/2018 Burmistrza Krobi z dnia 29 maja 2018 r. (zwanego
dalej ,,Regulaminem organizacyjnym™).

¢ Zwanego dalej ,,Zasadami wykonywania zadan”.

7 Kontrole stanowisk pracy w zakresie zatatwiania indywidualnych spraw obywateli, w tym zwlaszcza skarg,
wnioskéw i interwencji, sprawowat Wydzial Organizacyjny, a w sprawach dotyczacych Rady Miejskiej — biuro
Rady Miejskiej (§ 10 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego). Wydzial Organizacyjny prowadzit centralny rejestr
skarg i wnioskéw indywidualnych wplywajacych do Urzedu (§ 13 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego).
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naczelnikom wydziatéw, samodzielnym stanowiskom pracy, w okreslonych przedzialach
czasu, oraz pozostatym pracownikom, przez caty czas urzedowania®.

W kontrolowanym okresie w Urzedzie zaewidencjonowano jedna skarge niezawierajaca
imienia i nazwiska oraz adresu wnoszgcego (anonimowa), ktérg pozostawiono bez

rozpoznania. Nie odnotowano zadnych wnioskow.

Wojewoda  Wielkopolski ocenia  pozytywnie, pomimo  stwierdzonych
nieprawidlowosci, organizacj¢ przyjmowania i zalatwiania skarg 1 wnioskéw

w Urzedzie.

Oceng pozytywna uzasadnia:

— zawarcie w przepisach wewnetrznych Urzedu regulacji dotyczacych organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow;

— powierzenie przyjmowania 1 koordynowania skarg i wnioskéw wyznaczonym
pracownikom, a takze wyodr¢bnionej komorce organizacyjnej;

— wyznaczenie dnia przyjmowania skarg i wnioskow przez Burmistrza Krobi,
raz w tygodniu, po godzinach pracy Urzedu® i umieszczenie w tym zakresie informacji
na tablicy ogloszen Urzedu'’;

— prawidlowe prowadzenie rejestru skarg i wnioskow;

— prawidlowe przechowywanie kompletnej dokumentacji akt sprawy, dotyczacej

wniesionej skargi.

W ww. obszarze stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. Na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w budynku Urzedu, umieszczono informacje
niezgodng z trescig przepisu § 3 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania
1 rozpatrywania skarg i wnioskow, art. 253 § 4 Kpa oraz przepisami wewnetrznymi

jednostki'!, tj. nie zamieszczono informacji wskazujacej komorke organizacyjng

# Burmistrz lub osoba przez niego wyznaczona, przyjmowal interesantéw w sprawie skarg i wnioskow w kazdy
wtorek w godzinach 13.00-17.00 (§ 4 ust. 3 Regulaminu organizacyjnego). Pracownicy przyjmowali
interesantéw przez caly czas urzedowania (§ 8 Zasad wykonywania zadan). Zastgpca Burmistrza, Sekretarz,
naczelnicy wydzialéw i samodzielne stanowiska pracy przyjmowali interesantow kazdego dnia, w ramach
swoich mozliwosci czasowych (§ 13 ust. 2 Zasad wykonywania zadan).

? Urzad byl czynny w nastepujacych godzinach: poniedzialek 8.00-16.00, od wtorku do piatku 7.00-15.00
(§ 4 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego), a Burmistrz przyjmowal interesantéw w sprawach skarg i wnioskow
w kazdy wtorek w godzinach 13.00-17.00 (§ 4 ust. 3 Regulaminu organizacyjnego).

10 W korytarzu giéwnym, na parterze, budynku przy ul. Rynek 1, 63-840 Krobia.

1188, §10ust. 2, § 11 ust. 2, § 13 ust. 2 Zasad wykonywania zadar.



lub wyznaczonych pracownikow przyjmujacych i rozpatrujacych skargi i wnioski oraz
ustalonych w ww. zakresie dni i godzin przyje¢ obywateli'2,
W trakcie kontroli uzupelniono i upubliczniono informacj¢ dotyczaca zasad przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskow'?.

2. Urzad nie oznaczyl skargi anonimowej'* symbolem klasyfikacyjnym wynikajacym
z rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji

I3 tj. sprawie nie nadano zadnego symbolu, natomiast

i zakresu dziatania archiwow
zgodnie z ww. rozporzadzeniem nalezalo zastosowa¢ symbol 1510.

W trakcie kontroli dokumentacja skargi zostala opatrzona znakiem sprawy, zgodnie
z ww. rozporzadzeniem, tj. WO.1510.2.2017.

3. Urzad, w interaktywnym formularzu ,Analizy przyjmowania i zalatwiania skarg
i wnioskéw obywateli” zlozonym Wojewodzie Wielkopolskiemu za rok 2017, wykazal
nierzetelne dane, tj. w ww. formularzu nie ujawniono skargi anonimowej z dnia
21 kwietnia 2017 r., znak W0.1510.2.2017, pozostawionej bez rozpoznania.

Burmistrz Krobi w wyjasnieniach podal, ze nie wskazano ww. skargi anonimowej,

na skutek braku przejrzystej instrukcji nakazujacej wykazanie tego typu skargi

i jednoczesnie zobowigzat sie do uzupetnienia jej braku w nastepnym sprawozdaniu'®.

Biorac pod uwage ustalenia kontroli, wnosze o rzetelne sporzadzanie interaktywnego
formularza ,.Analizy przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow obywateli” skladanego

Wojewodzie Wielkopolskiemu.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie wykonania zalecenia, a takze o podj¢tych
dziataniach lub przyczynach jego niepodjgcia w terminie 30 dni od daty dorgczenia

niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

wz. Wojkwody Wielkopolskiego
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12 Protokot ogledzin z dnia 9 lipca 2018 1.

13 Protokot ogledzin z dnia 11 lipca 2018 1.

14 Skarga z dnia 21 kwietnia 2017 r.

5 Dz. U.z 2011 r. nr 14, poz. 67 ze zm.

16 Wyjasnienia Burmistrza Krobi z dnia 10 lipca 2018 .



