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WIELKOPOLSKI Poznan,
URZAD WOJEWODZKI
w Poznaniu
WYDZIAL BEZPIECZENSTWA
[ ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

ZK.V-4.5212-43/10

PROTOKOL KONTROLI
Szpitala Powiatowego im. A. Sokotowskiego w Zlotowie
77-400 Ztotédw, ul. Szpitalna 28

zwanego w dalszej czesci protokotu ,Szpital Powiatowy w Zlotowie”, udzielajacego
swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym
obejmujacym obszar powiatu zlotowskiego zgodnie z umowa z Wojewoda Wielkopolskim,
na rzecz i w imieniu ktérego dziata dyrektor Wielkopolskiego Oddzialu Wojewédzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pan Jerzy Teusz, powolany na stanowisko
dyrektora Szpitala Powiatowego w Ziotowie uchwala nr 20/21/09 Zarzadu Powiatu
Zlotowskiego z dnia 7 lipca 1999 roku.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 1]

Kontrole w dniach od 8 do 11 czerwca 2010 roku, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego nr KN.I1.0939-271/10 z dnia 1 czerwca 2010 roku, przeprowadzili:
* st. insp. woj. Mariusz Mielcarek — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego WUW w Poznaniu (przewodniczacy zespotu kontrolnego),
* st. insp. woj. Karol Ferkaluk — Wydzial Bezpieczenistwa i Zarzadzania Kryzysowego
WUW w Poznaniu.
[Dowod: akta kontroli zal. nr 2]

O zarzadzeniu kontroli w Szpitalu Powiatowym w Zlotowie jednostka ta zostala
powiadomiona pismem Wojewody Wielkopolskiego nr ZK.V-4.5212-43/10 z dnia 17 maja
2010 roku.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 3]

Przedmiotem kontroli byla realizacja umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej przez
zespoly ratownictwa medycznego pod katem zgodnosci z ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym', zwang dalej ,,ustawa o PRM” oraz z warunkami
umowy z Wojewoda Wielkopolskim na rok 2010. Kontrolg objgto okres realizacji umowy
od 1 do 31 maja 2010 roku.

Skréty uzywane w protokole kontroli:

1. Szpital Powiatowy im. A. Sokotowskiego w Zlotowie — Szpital Powiatowy
w Zlotowie (réwnowazne okreslenia: ,$wiadczeniodawca”, ,.dysponent jednostki
systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego™).

2. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.

1 Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym — Dz. U. Nr 191, poz. 1410
Ze zm.
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3. PRM - Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191,
poz. 1410 ze zm.).

4. ZRM ,S” - zespo6l ratownictwa medycznego specjalistyczny — zespol co najmniej
trzech osob uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,
w tym lekarz systemu oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny wraz
ze specjalistycznym $rodkiem transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem
medycznym i lekami (art. 36 ust. 1 pkt 1 i ust. 3 ustawy o PRM).

5. ZRM ,,P” - zespol ratownictwa medycznego podstawowy — zespot co najmniej dwdch
0s6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielggniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze specjalistycznym $rodkiem
transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (art. 36 ust. 1
pkt 2 i ust. 3 ustawy o PRM).

6. Ogolne warunki umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — zalacznik

do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku (Dz. U. Nr 81, poz.
484).

W wyniku kontroli ustalono co nastepuje:

1. Szpital Powiatowy w Ztotowie podpisat w dniu 25 stycznia 2010 roku aneks nr AP do

umowy nr 150000011/09/2/0006/0/08/10 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne]

— ratownictwo medyczne przez jeden specjalistyczny zespdt ratownictwa medycznego

i dwa podstawowe zespoly ratownictwa medycznego w okresie od 1 stycznia do

31 grudnia 2010 roku. Miejscem wyczekiwania specjalistycznego ZRM jest miasto

Ztotdw (rejon operacyjny 31.I). Dla podstawowych zespotow ratownictwa

medycznego ustalono miejsca wyczekiwania: w Jastrowiu (rejon operacyjny nr 31.1I)
oraz w Okonku (rejon operacyjny nr 31.11I).

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 4]

2. Faktyczne miejsca wyczekiwania zespotéw ratownictwa medycznego sa zgodne
z warunkami powyzszej umowy. Kontrolujacy ustalili powyzsza zgodnos¢ w wyniku
protokolarnych ogledzin trzech miejsc wyczekiwania: w Zlotowie, ul. Szpitalna 28,
Jastrowiu, ul. 1 Maja oraz Okonku, ul. Kolejowa 18.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 5 1 6]

3. Szpital Powiatowy w Ziotowie zapewnia dobowa gotowo$¢ zespoléw ratownictwa
medycznego poprzez dysponowanie trzema ambulansami, srodkami tacznosci oraz
stanowiskiem dyspozytorskim. Powyzszy stan faktyczny ustalono w wyniku
protokolarnych ogledzin miejsc wyczekiwania zespoldw oraz miejsca pracy
dyspozytora medycznego w dniach 8 i 9 czerwca 2010 roku.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 5, 6, 7]

4. Osoby udzielajace $wiadczen opieki zdrowotnej w skladzie zespotéw ratownictwa
medycznego w kontrolowanym okresie zostaly ujgte w zalaczniku nr 2
,,JHarmonogram — zasoby” do wyzej wymienionej umowy (7 lekarzy, 34 ratownikéw
medycznych). Powyzsza zgodno$¢ ustalono na podstawie analizy wykazu osob
podanych przez $wiadczeniodawce do sktadu ZRM ,.S” i ,,P” na 2010 rok
oraz faktycznego skladu osobowego tych zespotéw w dniach od 1 do 31 maja 2010
roku.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 8, 91 10]
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5. Wszystkie osoby, ktére udzielalty $wiadczen w skladzie zespoldéw ratownictwa
medycznego w 2010 roku posiadaly wymagane kwalifikacje i uprawnienia
do wykonywania medycznych czynnodci ratunkowych. W grupie zawodowej lekarzy
na 7 os6b - 2 osoby to lekarz systemu (zgodnie z art. 3 pkt 3 ustawy o PRM), a kolejne
5 0s0b, zgodnie z art. 57 ustawy o PRM, moze by¢ lekarzem systemu do 31.12.2020
roku. W grupie zawodowej ratownikow medycznych wszystkie 34 osoby spelniaja
wymagania okreslone w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM.

[Dowéd: akta kontroli zat. nr 8, 91 10]

6. Skiad osobowy zespoléw ratownictwa medycznego w dniach od 1 do 31 maja 2010
roku spetial wymagania okreslone w art. 36 ust. 1 ustawy o PRM. W sklad
specjalistycznego zespolu ratownictwa medycznego wchodzily zawsze co najmniej
trzy osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych
(niekiedy takze cztery osoby, jesli kierowca ambulansu posiadat kwalifikacje
ratownika medycznego). W sktad podstawowych zespoléw ratownictwa medycznego
zawsze wchodzito dwoch ratownikéw medycznych.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 10]

7. Statystyczne parametry czasu dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do miejsca
zdarzenia (mediana i trzeci kwartyl) w zabezpieczanym przez Szpital Powiatowy
w Zlotowie rejonie operacyjnym za okres od 1 do 31 maja 2010 roku byly
dotrzymywane (tabela nr 1). Natomiast maksymalny czas dotarcia zespolow
do miejsca zdarzenia w kontrolowanym okresie zostat przekroczony 28 razy. Analizie
poddano 251 kart zlecen wyjazdow zespolow ratownictwa medycznego kazdorazowo
ustalajac czas dotarcia zespotu do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia
przez dyspozytora medycznego. Ustalono, ze czas przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego jest zamieszczany odrecznie na wystawianej karcie zlecenia
wyjazdu zespolu ratownictwa medycznego. Czas przybycia zespotu ratownictwa
medycznego do miejsca zdarzenia jest wpisywany odrecznie przez cztonkow zespolu
zadysponowanego do zdarzenia i przekazywany takze dyspozytorowi medycznemu
przez radiotelefon.

Tabela 1 Parametry czasu dotarcia zespoldéw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w rejonie
operacyjnym zabezpieczanym przez Szpital Powiatowy w Ztotowie — w maju 2010 r.
. . Warto$¢ parametru ustalona
. Warto$¢ parametru okreslona . N
Opis badanych parametréw na podstawie wynikow
w art. 24 ustawy o PRM Kontroli
v m1e501e_p0wy2’e_|'10 tysigey nie wigcej niz 8 minut S Ziotow - 6
mieszkancow
Mediana . i 10 tvsi S Ztotow - 15
poza m1aste1:n [;)(w,yz’ej tysieey nie wigcej niz 15 minut P1 Jastrowie — 10
mieszkancow P2 Okonek - 9
W mleécw_powyz’ej’lo tysiecy nie wigcej niz 12 minut S Ziotow - 9
mieszkancow
Trzeci
kw;rtyl . sei 10 tysi S Ztotéw - 20
poza mlastem p(l)(w,yzg tysieey nie wiecej niz 20 minut P1 Jastrowie - 16
mieszkancow P2 Okonek - 17

Maksymalny czas dotarcia zespotéw do miejsca zdarzenia w miescie powyzej
10 tysiecy mieszkancow zostal przekroczony 6 razy (czas dotarcia wynidst
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odpowiednio: 30, 30, 30, 19, 30, 25 minut). Natomiast maksymalny czas dotarcia
‘zespolow ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia poza miastem zostal
przekroczony w styczniu 2010 roku w 22 przypadkach (czas dotarcia wynidst
odpowiednio: 29, 24, 34, 22, 23, 30, 27, 34, 25, 31, 30, 27, 22, 25, 26, 25, 24, 25, 22,
23, 26, 22 minuty). Tymczasem zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM
maksymalny czas dotarcia zespotu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia
od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego nie moze by¢ dtuzszy
niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysigcy mieszkancéw oraz 20 minut poza miastem
powyzej 10 tysiecy mieszkancow.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 101 11]

8. Sposréd pigciu oséb wyznaczonych w kontrolowanej jednostce do przyjmowania
wezwan oraz dysponowania zespolami ratownictwa medycznego jedna osoba spelnia
wymagania, o ktérych mowa w art. 26 ustawy o PRM. Natomiast pozostale cztery
osoby moga pei¢ funkcj¢ dyspozytora medycznego w zwiazku z art. 58 ust. 3 ustawy
o PRM. Wszystkie te osoby sq zatrudnione przez dysponenta jednostki systemu PRM
na podstawie umoéw. Z okazanych dokumentéw personalnych  wynika,
ze sa zatrudnione na stanowisku ,starszy dyspozytor” a powierzony im zakres
czynnosci dotyczy ,,dyspozytora medycznego centrum powiadamiania ratunkowego”.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 12 i 13]

9. Lokalizacja miejsca pracy dyspozytora medycznego w Powiatowym Stanowisku
Kierowania PSP w Zlotowie i wyposazenie stanowiska pracy sa podstawa do
wlasciwego wykonywania zadan zwiazanych z przyjmowaniem zgloszen
oraz dysponowaniem zespolami ratownictwa medycznego. Powyzszych ustalen
dokonano w wyniku ogledzin miejsca pracy dyspozytora medycznego.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 7]

10. W wyniku ogledzin dokumentacji medycznej ustalono, ze w kontrolowanej jednostce
na zleceniach wyjazdu zespotéow ratownictwa medycznego, ktore wprowadzono do
stosowania zarzadzeniem Prezesa NFZ’, nie zamieszcza si¢ adnotacji w pozycji:
,,Dysponent jednostki Ratownictwa Medycznego (nazwa, adres, nr tel. REGON)” oraz
,Miejsce wyczekiwania ZRM (adres)”. Ponadto stwierdzono, ze niekiedy
dokumentacja dotyczaca tego samego wezwania jest wytwarzana na dwoch drukach
,Karty zlecenia wyjazdu zespotu ratownictwa medycznego”. Na jednym egzemplarzu
wytworzonym w Centrum Powiadamiania Ratunkowego znajduja si¢ adnotacje
naniesione przez dyspozytora medycznego (poz. ,.l. PRZYJECIE WEZWANIA” oraz
poz. ,JII. PODJECIE DECYZJ”). Natomiast na drugim egzemplarzu ,Karty
zlecenia...” wytworzonym przez czlonkow zespotu ratownictwa medycznego sa
naniesione adnotacje dotyczace realizacji zlecenia (poz. III. REALIZACJA
ZLECENIA” i poz. IV. DANE PACJENTA I CZAS REALIZACIJI”). Efektem takiego
sposobu wytwarzania ,,Kart zlecenia....” sg karty zlecenia wyjazdu zawierajace tylko
cze$¢é informacji o wyjezdzie zespotu ratownictwa medycznego (pozostalg czgsé
informacji zawiera druga karta).

[Dowod: akta kontroli zal. nr 14]

11. Wyposazenie $rodkow transportu sanitarnego zespoléw ratownictwa medycznego:
specjalistycznego w Zlotowie oraz podstawowego w Okonku jest zgodne

2 Zarzadzenie nr 53/2009/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 28 pazdziernika 2009 roku
—zal nr 6 ,,Karta zlecenia wyjazdu zespotu ratownictwa medycznego”
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z obowigzujacym w tym zakresie zarzadzeniem Prezesa NFZ nr 53/2009/DSM.
Protokolarnym  ogledzinom poddano dwa sposréd trzech kontrolowanych
ambulanséw. Podczas ogledzin miejsca wyczekiwania w Jastrowiu nie dokonano
kontroli wyposazenia ambulansu ze wzgledu na pilny wyjazd zespotu na polecenie
dyspozytora medycznego CPR w Ziotowie.

[Dowdd: akta kontroli zal. 6]

Zgodnie 7 art. 44 ustawy z dnia 26 czerwca 2009 roku o0 wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206) kierownik kontrolowanej jednostki zostat
poinformowany o przystugujacych mu prawach:

* podpisania protokotu kontroli w ciagu 7 dni od dnia jego otrzymania;

* odmowy podpisania protokotu kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania pisemne wyjasnienie przyczyn tej odmowy;

* zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w tym protokole do Dyrektora Wydziatlu Bezpieczenstwa

1 Zarzadzania Kryzysowego (adres: Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu

Al. Niepodlegtosci 16/18 61-713 Poznan) w ciagu 7 dni od dnia otrzymania protokotu

kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do ustalen kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu kontroli (7 dni) biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi kontrolowanej jednostki

stanowiska Dyrektora Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego WUW.

Przeprowadzenie kontroli odnotowano w przedtozonej ,Ksigzce kontroli
przedsigbiorcy” na stronie 15 pod pozycja 25.

Protokdt sporzadzili:

st. insp. woj. Karol Ferkaluk......... % .........................
st. insp. woj. Mariusz Mielcarek........'\)k.ﬂ. ‘. JA\ Nk‘&

ProtoKol POAPISANO: cevecrveceuenencirnserirsssicsscssnssnessssossesssnsansssnssssssssassssnssnsassescsssassscscnse

/data podpisania protokolu, stanowisko, imi¢ i nazwisko osoby podpisujacej/




Wykaz akt kontroli

Kontrola nr KN.I1.0939-271/10

Temat kontroli: Funkcjonowanie zespotdw ratownictwa medycznego

Jednostka kontrolowana: Szpital Powiatowy w Zlotowie im. A. Sokotowskiego w Ziotowie

Cechy dokumentu Strony akt
L-p. Nazwa dokumentu Znak pisma Data kontroli
Uchwata Zarzadu Powiatu Ztotowskiego w
1 sprawie powotania dyrektora Szpitala 20/21/99 7.07.1999 1
Powiatowego w Zlotowie
2 Upowaznienie do kontroli KN.11.0939-271/10 1.06.2010 2
3 Zawiadomienie o kontroli ZK.V-4.5212-43/10 17.05.2010 3
Aneks nr AP do umowy o udzielanie
4 | swiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo Umowa nr 25.01.2010 4-52
150000011/09/2/0006/0/08/10
medyczne
5 Protokét ogledzin miejsca wyczekiwania ZRM Opracowanie wlasne 8.06.2010 53
w Okonku
6 Z{’ﬁiks"}i P‘;glqdzm Wyposazenia medycznego Opracowanie wlasne 8.06.2010 54-56
7 Protokét ogledzin miejsca pracy dyspozytora Opracowanie wlasne 9.06.2010 57.63
medycznego
8 Wykaz . lekarzy  wykonujacych  zadania Opracowanie wiasne 8.06.2010 64
w systemie PRM
Wykaz ratownikow medycznych .
9 | ykonuiacych zadania w ystomic PRM y Opracowanie wiasne 8.06.2010 65-66
Zestawienie informacji o zleceniach wyjazdu
10 | dla zespoléw ratownictwa medycznego S i P Opracowanie wiasne 10.06.2010 67-70
w maju 2010 roku
11 | Analiza czasu dotarcia mediana i trzeci kwartyl Opracowanie wlasne 11.06.2010 71-73
12 Wykaz 0 s6b wykonujacych - zadania Opracowanie wlasne 9.06.2010 74
dyspozytoréw medycznych
Pismo dyrektora Szpitala Powiatowego
w Ziotowie (przeniesienie na stanowisko
13 | starszej dyspozytorki) oraz zakres czynnosci Nr SZP-Sk-13)2003 31.03.2003 75-77
dyspozytora medycznego Centrum
Powiadamiania Ratunkowego
Podwadjne egzemplarze (przyktady) kart zlecef
wyjazdu zespohu ratownictwa medycznego nr:
* 1066, Kopia ze Szpitala ¢ 1.05.2010 78-85
14 * 1115, Powiatowego w Zlotowie |* 6.05.2010
* 1169, * 13.06.2009
* 1276 * 24.06.2009
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