                          [image: image1.png]


       
Poznań, dnia 6 grudnia 2018 r.
WOJEWODA WIELKOPOLSKI

PAGE  

PS-II.431.8.4.2018.5.8






Pani







Barbara Ligocka

Rodzinny Dom Opieki Społecznej
ul. Wiejska 70
62-580 Grodziec
Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 z późniejszymi zmianami) zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, przeprowadził kontrolę kompleksową w Placówce pod nazwą: Rodzinny Dom Opieki Społecznej, z siedzibą pod adresem: ul. Wiejska 70A, 62-580 Grodziec.
Zakres kontroli obejmował standard świadczonych usług socjalno-bytowych i przestrzeganie praw osób przebywających w ww. Placówce.
Kontrolą objęto działalność Rodzinnego Domu Opieki Społecznej, w okresie od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli.

Ustalenia pokontrolne zostały szczegółowo opisane w protokole PS-II.431.8.4.2018.5.8, który został podpisany przez Panią w dniu 6 listopada 2018 r., bez zastrzeżeń.
W wyniku kontroli ustalono, że w Placówce usługi opiekuńcze, o których mowa w art. 68 ust. 1 ww. ustawy o pomocy społecznej, są zapewnione, poprzez: 

- udzielanie pomocy w podstawowych czynnościach życiowych, 

- pielęgnację, w tym pielęgnację w czasie choroby, 

- opiekę higieniczną, 

- niezbędną pomoc w załatwianiu spraw osobistych, 

- kontakty z otoczeniem.
W Rodzinnym Domu Opieki Społecznej usługi bytowe – wyszczególnione w art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, zapewnia się poprzez: 

- miejsce pobytu, 

- wyżywienie, 

- utrzymanie czystości, 

- sposób świadczenia usług uwzględnia stan zdrowia, sprawność fizyczną i intelektualną oraz indywidualne potrzeby i możliwości osoby przebywającej w placówce, a także prawa człowieka, w tym w szczególności prawo do godności, wolności, intymności i poczucia bezpieczeństwa. 

Usługi opiekuńcze, świadczone w Placówce, w myśl art. 68 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej zapewniane są w formie: 

- pomocy w czynnościach życia codziennego, w miarę potrzeby pomocy w ubieraniu się, jedzeniu, myciu i kąpaniu, 

- pomocy w zakupie odzieży i obuwia, 

- pielęgnacji w chorobie oraz pomocy w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych. 

Miejsce pobytu, o którym mowa w art. 68 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej spełnia następujące warunki: 

- budynek i jego otoczenie pozbawione są barier architektonicznych, 

- pokoje mieszkalne usytuowane zostały na parterze, 

- pokoje mieszkalne, nie więcej niż trzyosobowe, dwuosobowe, o powierzchni nie mniejszej niż po 6 m2 na osobę, wyposażone zostały w łóżko lub tapczan, szafę, stół, krzesła i szafkę nocną dla każdej osoby. 

Placówka posiada także pomieszczenia wymienione w art. 68 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej, tj: 

- pokój dziennego pobytu służący, jako jadalnia, 

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, 

- jedną łazienkę dla nie więcej niż pięciu osób i jedną toaletę dla nie więcej niż czterech osób, wyposażone w uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczeń. 
Rodzinny Dom Pomocy Społecznej, zapewnia, zgodnie z brzmieniem art. 68 ust. 6 ustawy o pomocy społecznej: 

- co najmniej 3 posiłki dziennie, w tym posiłki dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza; 

- przerwę między posiłkami nie krótszą niż 4 godziny, przy czym ostatni posiłek podawany jest, nie wcześniej, niż o godzinie 18, 

- dostęp do drobnych posiłków i napojów między posiłkami, 

- możliwość spożywania posiłków w pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby karmienie, 

- środki higieny osobistej, środki czystości, przybory toaletowe i inne przedmioty niezbędne do higieny osobistej, 

- sprzątanie pomieszczeń, w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz dziennie. 

Zgodnie z art. 68a pkt 1 lit. a-e ustawy o pomocy społecznej w Placówce zawierane są umowy na świadczenie usług, o których mowa w art. 68a ww. ustawy o pomocy społecznej.

Podczas przeprowadzania czynności kontrolnych prowadząca Placówkę oświadczyła, że w Placówce nie stosowano przymusu bezpośredniego. 

Podczas prowadzonego postępowania kontrolnego w Rodzinnym Domu Opieki Społecznej, z siedzibą pod adresem: ul. Wiejska 70A, 62-580 Grodziec, stwierdzono następujące nieprawidłowości:

1. Z przeprowadzonych oględzin wynika, że wokół budynku znajdowało się szereg niezabezpieczonych elementów takich jak: pręty stalowe, deski, płyta azbestowa, płyty chodnikowe, plastikowe wiadra z puszkami i butelkami, kawałki ceramiki oraz narzędzia murarskie, Drzwi balkonowe w pokoju dziennego pobytu, umożliwiające skorzystanie z podjazdu dla wózków inwalidzkich były zamknięte i zastawione roślinami, co narusza zapisy art. 68 ust. 4 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej. 
2. Niedomogi w zakresie stanu technicznego i wyposażenia w pokojach nr 1, 2 (brak szafek nocnych dla każdej z osób, dodatkowe łóżko w pokoju nr 1) oraz w łazience przy pokoju nr 5 (niezabezpieczony przewód elektryczny), co nie spełnia wymogów określonych w art. 68 ust. 4 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

3. Użytkowanie pomieszczenia pomocniczego do prania i suszenia niezgodnie z przeznaczeniem, co narusza zapis art. 68 ust. 5 pkt 2 ww. ustawy o pomocy społecznej.
4. Z ustaleń kontrolnych wynika, że 3 osoby wymagały stosowania diety cukrzycowej (w tym jedna z ograniczeniem tłuszczów zwierzęcych), natomiast przedstawiony jadłospis określał wyłącznie posiłki dla diety podstawowej, co narusza wymogi art. 68 ust. 6 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej.  
5. Nie wszystkie osoby przebywające w Placówce posiadały informacje dotyczące stanu zdrowia, w szczególności: informacje o wydanych orzeczeniach, zalecenia lekarskie, a wobec żadnej z osób przebywających w Domu nie była prowadzona ewidencja przypadków korzystania ze świadczeń zdrowotnych na terenie placówki, ze wskazaniem daty i zakresu tych świadczeń oraz danych świadczeniodawcy udzielającego świadczeń zdrowotnych, co narusza art. 68a pkt 1 ppkt d ustawy o pomocy społecznej. 
6. Wszystkie osoby przebywające w Placówce miały zawarte umowy. Umowy jednak zawierały nieprawidłowości naruszające wymogi art. 68a, pkt 1 lit. a ustawy, gdyż:  

· osoba przebywająca w Placówce określana jest jako „Pensjonariusz”, a umowa zawierana jest również z „Opiekunami‑Przedstawicielami Pensjonariusza”, również wobec osób posiadających pełną zdolność do czynności prawnych,
· w § 13 znajdował się zapis: „zgodnie oświadczają, że stan zdrowia pensjonariusza, w szczególności stan jego zdrowia psychicznego nie stanowi przeszkody uniemożliwiającej pobyt stały w Pensjonacie”,
· umowa sporządzana jest w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron, mimo, że umowy zawierane są przez 3 lub 4 Strony,

· nie wszystkie umowy zostały podpisane przez osoby przebywające w Placówce, w jednej z umów brakowało podpisu „Opiekuna”,
· w przypadku dwóch umów była poprawiona data zawarcia umowy,

· ponadto przy umowie jednej z osób znajdującej się w Domu znajdował się oryginał dowodu osobistego, mimo, że prowadząca Placówkę nie posiadała zgody na przechowywanie ww. dokumentu. 

7. Wśród osób przebywających w Placówce, jedna osoba została ubezwłasnowolniona całkowicie, a Sąd rodzinny nie wyraził zgody na jej przebywanie w ww. Placówce – powyższe kwestie reguluje art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej i zapis w trybie art. 156, w związku art. 175 Kro (Dz. U. z 2017 r., poz. 682 ze zmianami).

8. Podczas oględzin odnotowano na budynku, tablicę informacyjną o treści: „Rodzinny Dom Opieki, Odwiedziny codziennie w godz. 15.00 do 18.00 Zapraszam”, która nie spełnia wymogu informacji o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numeru wpisu do rejestru placówek zapewniających całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku. Ponadto stwierdzono brak tablicy ogłoszeń znajdującej się w widocznym miejscu w budynku, z informacjami dotyczącymi: zakresu działalności prowadzonej w placówce, podmiotu prowadzącego placówkę, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu, co narusza zapisy art. 68a, pkt 1 ustawy o pomocy społecznej. 
Biorąc powyższe pod uwagę wnoszę o wykonanie następujących zaleceń pokontrolnych:

1. Dostosowanie terenu rekreacyjnego do wymogów standardu i zniwelowanie barier architektonicznych, co będzie zgodne z art. 68 ust. 4 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej. 
2. Zlikwidowanie niedomogów w zakresie stanu technicznego i wyposażenia w pokojach mieszkalnych, co będzie zgodne z art. 68 ust. 4 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.
3. Zawieranie umów z osobami przebywającymi w Placówce lub ich pełnomocnikami (o ile osoby przebywające w Domu wyznaczyły pełnomocników), a w przypadku osób ubezwłasnowolnionych – z przedstawicielami ustawowymi; opatrywanie umów oraz innych dokumentów podpisami mieszkańców lub ich przedstawicieli ustawowych; sporządzanie umów w tylu egzemplarzach ile jest stron je zawierających, oraz ujednolicenie nazewnictwa stosowanego w umowach odnośnie osób przebywających w Placówce, co będzie zgodne z art. 68a, pkt 1 lit. a ustawy o pomocy, i  art. 66 Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.); w przypadku posiadania dokumentów zawierających dane osobowe, dostosowanie sposobu przetwarzania ww. danych do wymogu określonego w art. 10 ust. 3 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 ze zmianami).

4. Uzyskanie zgody Sądu rodzinnego na pobyt w Placówce osób ubezwłasnowolnionych całkowicie - powyższe kwestie reguluje art. 156, w związku art. 175 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego (Dz. U. z 2017 r., poz. 682 ze zmianami).
5. Uzupełnienie dokumentacji osób przebywających w Placówce o informacje dotyczące stanu zdrowia, w tym: ewidencji przypadków korzystania ze świadczeń zdrowotnych na terenie Placówki, informacji o wydanych orzeczeniach, zaleceniach lekarskich, zgodnie z wymogami art. 68a pkt. 1 lit. d ustawy o pomocy społecznej.
6. Użytkowanie pomieszczenia pomocniczego do prania i suszenia zgodnie z przeznaczeniem, co będzie zgodne z art. 68 ust. 5 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej. 
7. Dostosowanie posiłków dietetycznych, osób przebywających w Placówce do aktualnych zaleceń lekarskich i wykazywanie posiłków dietetycznych w jadłospisach, zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1ustawy o pomocy społecznej.  
8. Uzupełnienie tablic informacyjnych o zapis dotyczący rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numeru wpisu do rejestru placówek zapewniających całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku. Ponadto dodanie na tablicy ogłoszeń znajdującej się w budynku informacji dotyczących zakresu działalności prowadzonej w placówce, podmiotu prowadzącego placówkę, siedziby lub miejsca zamieszkania podmiotu, co będzie zgodne z art. 68a, pkt 1 ustawy o pomocy społecznej. 
Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, oczekuję przedstawienia przez Panią, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zaleceń pokontrolnych, informacji o sposobie ich realizacji. 

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszych zaleceń pokontrolnych, przysługuje Pani prawo zgłoszenia zastrzeżeń. 

W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej, w terminie 30 dni, jest Pani obowiązana do powiadomienia o realizacji zaleceń, mając na uwadze zmiany wynikające z uwzględnionych zastrzeżeń. 

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cieślewicz

Zastępca Dyrektora

Wydziału Polityki Społecznej 

Dokument sporządzony został przez:

Katarzynę Marnochę – inspektora Wojewódzkiego

6.12.2018 r.
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