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Wystapienie pokontrolne

W II kwartale biezacego roku w Urzedzie Miejskim w Kaliszu
przeprowadzono kontrolg problemowsa w zakresie przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskdw w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r.

Kontrolg przeprowadzil Tadeusz Herfort — starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Kontroli, Prawnym 1 Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego Nr 287/12 z 15 maja 2012 r.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie dzialalnos¢ Urzedu
Miejskiego w Kaliszu w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

Regulamin Organizacyjny Urzedu zawiera istotne dla kontrolowane;j
problematyki uregulowania. Wyznaczony zostat pracownik odpowiedzialny za
prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskow w Urzedzie oraz kontrole terminowosci
zatatwiania skarg i wnioskéw. Interesantom zglaszajacym sie w sprawach skarg
1 wnioskéw zapewniono mozliwos¢ osobistego kontaktu z Prezydentem Miasta
i Wiceprezydentami, o czym w siedzibie Urzedu wywieszono stosowng
informacje.

Jednoczesnie kontrola stwierdzita rowniez, ze sposdb rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw byt wlasciwy.

Od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.
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