"
WIELKOPOLSKI Pognas. | 0 0B SO0
URZAD WOJEWODZKI

w Poznaniu

Izﬁgig‘;*gi?f‘iiiié%i%%éo R

UW100115902*

PROTOKOL. KONTROLI |
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Wagrowcu el
62-100 Wagrowiec, ul. Kosciuszki 74 = /(' ”‘ b| ’4 g5 ( 1o

zwanego w dalszej czgsci protokotu ,,ZOZ w Wagrowcu”, udzielajacego $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym obejmujacym obszar
powiatu wagrowieckiego zgodnie z umowa z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu

ktorego dziata dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pan Grzegorz Hoffmann, powolany przez
Staroste Wagrowieckiego na stanowisko dyrektora ZOZ w Wagrowcu z dniem 28 listopada
2000 roku.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 1]

Kontrol¢ w dniach od 22 do 25 czerwca 2010 roku, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego nr KN.I1.0939-300/10 z dnia 16 czerwca 2010 roku, przeprowadzili:
* st. insp. woj. Mariusz Mielcarek — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego WUW w Poznaniu (przewodniczacy zespotu kontrolnego),
* st insp. woj. Karol Ferkaluk — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
WUW w Poznaniu.
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 2]

O zarzadzeniu kontroli w ZOZ w Wagrowcu jednostka ta zostala powiadomiona pismem
Wojewody Wielkopolskiego znak ZK.V-4.5212-46/10 z dnia 1 czerwca 2010 roku.
[Dowod: akta kontroli zatl. nr 3]

Przedmiotem kontroli byla realizacja umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej przez
zespotly ratownictwa medycznego pod katem zgodnosci z ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku
o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym', zwang dalej ,,ustawa o PRM”, oraz z warunkami
umowy z Wojewoda Wielkopolskim na rok 2010. Kontrolg objeto okres realizacji umowy
od 1 do 15 maja 2010 roku.

Skréty uzywane w protokole kontroli:

I. ZOZ w Wagrowcu — Zaklad Opieki Zdrowotnej w Wagrowcu (réwnowazne
okreslenia: ,$wiadczeniodawca”, ,dysponent jednostki systemu Pafstwowego
Ratownictwa Medycznego™).

2. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.

1 Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — Dz. U. Nr 191, poz. 1410
ze zm.
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3. PRM - Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz.
1410 ze zm.).

4. ZRM ,.S” - zespot ratownictwa medycznego specjalistyczny — zespol co najmniej
trzech os6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,
w tym lekarz systemu oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny wraz
ze specjalistycznym srodkiem transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem
medycznym i lekami (art. 36 ust. 1 pkt 1 i ust. 3 ustawy o PRM).

5. ZRM ,,P” - zespot ratownictwa medycznego podstawowy — zespol co najmniej dwoch
0s0b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielggniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze specjalistycznym $rodkiem
transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (art. 36 ust. 1
pkt 2 i ust. 3 ustawy o PRM).

6. Ogblne warunki uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — zalacznik
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku (Dz. U. Nr 81, poz.
484).

W wyniku kontroli ustalono co nastepuje:

1. ZOZ w Wagrowcu podpisat w dniu 25 stycznia 2010 roku aneks nr AP do umowy nr
150003183/09/2/0021/0/08/10 o  udzielanie  $wiadczen  opieki zdrowotne;j
— ratownictwo medyczne przez jeden specjalistyczny zespot ratownictwa medycznego
1 jeden podstawowy zespél ratownictwa medycznego w okresie od 1 stycznia
do 31 grudnia 2010 roku. Miejscem wyczekiwania obydwu ZRM jest miasto
Wagrowiec (rejon operacyjny nr 28.I). W rejonie operacyjnym obejmujacym obszar
powiatu wagrowieckiego ponadto funkcjonuje podstawowy zespét ratownictwa
medycznego w miejscu wyczekiwania w Golaficzy (rejon nr 28.II), za ktérego
funkcjonowanie odpowiada inny $wiadczeniodawca (NZOZ Magdalena Pacholec
— Specjalistyka, Pomoc Dorazna).

[Dowod: akta kontroli zat. nr 4]

2. Faktyczne miejsce wyczekiwania zespolow ratownictwa medycznego jest zgodne
z warunkami powyzszej umowy. Kontrolujacy ustalili powyzsza zgodnosé w wyniku
ogledzin miejsca pracy dyspozytora medycznego i miejsca wyczekiwania zespolow
w Wagrowcu ul. Kosciuszki 74 oraz ogledzin wyposazenia ambulansow.

[Dowdd: akta kontroli zatl. nr 51 6]

3. Nie wszystkie osoby udzielajace swiadczen opieki zdrowotnej w sktadzie zespotow
ratownictwa medycznego w kontrolowanym okresie zostaly ujete w zalaczniku
nr 2 ,,Harmonogram — zasoby” do wyzej wymienionej umowy. Powyzsza niezgodnosé
ustalono na podstawie poréwnania wykazu 0s6b podanych przez $wiadczeniodawce
do sktadu ZRM ,,S” i ,,P” na 2010 rok w umowie z faktycznym sktadem osobowym
tych zespoléw w dniach od 1 do 15 maja 2010 roku.

W grupie zawodowej lekarzy 2 osoby nie figuruja w przedmiotowym
»Harmonogramie”. Ponadto osoby te nie moga by¢ lekarzami systemu. W grupie
zawodowej ratownikéw medycznych 7 0sob nie jest wymienionych w zataczniku nr 2
do umowy. Powyzsza sytuacja dotyczy takze jednej pielegniarki systemu.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 4, 7, 8, 91 10]
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4. W wyniku kontroli ustalono, ze nie wszystkie osoby, ktére udzielaly $wiadczen
w skladzie zespotéw ratownictwa medycznego w dniach od 1 do 15 maja 2010 roku
posiadaty wymagane kwalifikacje i uprawnienia do wykonywania medycznych
czynnosci ratunkowych. W grupie zawodowej lekarzy na 16 0séb — 13 z nich, zgodnie
z art. 57 ustawy o PRM, moze by¢ lekarzem systemu do 31.12.2020 roku. Natomiast
3 osoby nie moga by¢ lekarzami systemu. W grupie zawodowej ratownikow
medycznych wszystkie 18 0s6b spelnia wymagania okreslone w art. 10 pkt 4 ustawy
o PRM. W kontrolowanej jednostce do sktadu zespolow ratownictwa medycznego
wyznaczono 6 pielggniarek posiadajacych kwalifikacje pielegniarki systemu.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 7, 8, 91 10]

5. Skiad osobowy zespotéw ratownictwa medycznego w dniach od 1 do 15 maja 2010
roku nie zawsze spelnial wymagania okreslone w art. 36 ust. 1 ustawy o PRM.
W sktad specjalistycznego zespotu ratownictwa medycznego wchodzit niekiedy lekarz
bez kwalifikacji lekarza systemu lub brakowato trzeciej osoby uprawnionej
do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych. W skiad podstawowych
zespotow ratownictwa medycznego wehodzito dwoch ratownikéw medycznych.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 10, 7, 8,9, 11, 12]

6. W trakcie ogledzin miejsca wyczekiwania zespoléw ratownictwa medycznego
dyspozytor medyczny nie byt w stanie udzieli¢ doktadnych informacji, ktory lekarz
wchodzi w sktad specjalistycznego zespotu ratownictwa medycznego (zapewnia
gotowos¢ zespotu do udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa
medycznego). Z analizy dokumentéw pogotowia ratunkowego (,,Dziennik pogotowia
ratunkowego” oraz wyjasnien przedstawicieli kontrolowanej jednostki) wynika,
ze do skladu zespotu S jest wyznaczany naprzemiennie jeden z kilku lekarzy
widniejacych w ,.Planie dyzuréw w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym ZOZ
w Wagrowcu”.

Dowdd: akta kontroli zat. nr 5, 10, 20, 13]

7. Maksymalny czas dotarcia zespotu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia
od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego, o ktérym mowa w art.
24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM, w odniesieniu do wyjazdow podstawowego zespotu
ratownictwa medycznego poza miastem zostal przekroczony w pierwszej polowie
maja 2010 roku w 7 przypadkach (czas dotarcia wynidst odpowiednio: 29, 48, 25, 35,
63, 23, 24 minuty). Tymczasem czas ten nie moze by¢ dluzszy niz 15 minut w miescie
powyzej 10 tysiecy mieszkancow oraz 20 minut poza miastem powyzej 10 tysiecy
mieszkancow.

W trakcie kontroli w sposob wyrywkowy sprawdzono i potwierdzono zgodnos$é
odrgeznych adnotacji o czasie dojazdu do miejsca zdarzenia zamieszczanych
w dokumentacji medycznej z zapisami systemu GPS Monitor zawartymi
w ,,Raportach drogowych” dla zespolu S (PWA 9T99/nr 19473) oraz dla zespotu
P (PWA 69FX/nr 19470).

[Dowod: akta kontroli zal. nr 10]

8. Sposréd szesciu osé6b wyznaczonych w kontrolowanej jednostce do przyjmowania
wezwan oraz dysponowania zespotami ratownictwa medycznego zadna osoba nie
spetnia wymagan, o ktérych mowa w art. 26 ustawy o PRM. Natomiast osoby te moga
pelni¢ funkcje dyspozytora medycznego w zwiazku z art. 58 ust. 3 ustawy o PRM.
Wszystkie te osoby sa zatrudnione przez dysponenta jednostki systemu PRM

o u e\



na podstawie umoéw o prace. Z okazanych dokumentow personalnych wynika, ze
osoby te sa zatrudnione na stanowisku ,starsza pielegniarka dyspozytor” lub
.-pielegniarka dyspozytor”.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 14 i 15]

9. Zbiorcza dokumentacje pogotowia ratunkowego, W rozumieniu przepisow
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie dokumentacji medycznej?, stanowi
»Dziennik pogotowia ratunkowego”, w ktérym kontrolowana jednostka dokumentuje
dysponowanie zespotami ratownictwa medycznego S i P. W tym samym ,,Dzienniku”
sq rejestrowane wyjazdy ambulansu oznaczanym jako L — Lekarski” (nocna
1 Swiagteczna wyjazdowa opieka lekarska) oraz ambulansu oznaczonego jako
» I — Transportowy” (transport sanitarny w POZ i w lecznictwie szpitalnym).

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 20, 10, 16, 17]

10. W odniesieniu do dokumentacji medycznej pogotowia ratunkowego ustalono,
ze w kontrolowanej jednostce stosuje si¢ druk karty zlecenia wyjazdu zespotu
ratownictwa medycznego inny niz wzoér ustalony w obowigzujacym zarzadzeniu
Prezesa NFZ nr 53/2009/DSM z dnia 28 pazdziernika 2009 roku w sprawie ustalenia
warunkOw zawierania i realizacji uméw w rodzaju ratownictwo medyczne (zat. nr 6).

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 11, 12, 18 i 19]

11. W wyniku kontroli ustalono, ze w kontrolowanym okresie zespoly ratownictwa
medycznego, zapewniajace dobowa gotowosé do udzielania $wiadczen w zakresie
ratownictwa medycznego, realizowaly w tym czasie $wiadczenia wynikajace
z realizacji innych uméw, w tym transportu oraz wykonywaty inne zadania na rzecz
Z0Z w Wagrowcu np.

- ,,przewoz instrumentariuszki” - karta nr 2502 (zesp6t P);
- .,przewoz pielegniarki do sterylizatorni” - karta nr 2503, 2504 (zespot P);
- ,,przewoz krwi” - karta nr 2429 (zespot S).
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 18 i 19]

12. Wyposazenie $rodkéw transportu sanitarnego zespoléw ratownictwa medycznego
nie jest w petni zgodne z obowiazujacym w tym zakresie zarzadzeniem Prezesa NFZ
nr  53/2009/DSM. W  wyposazeniu specjalistycznego zespotu ratownictwa
medycznego w trakcie ogledzin nie bylo urzadzenia do infuzji pod cisnieniem,
zestawu do drenazu klatki piersiowej, kapnometru, oraz zglebnika Zotadkowego.
Natomiast w wyposazeniu podstawowego zespotu ratownictwa medycznego nie byto
materaca prozniowego, urzadzenia do infuzji pod cisnieniem, przenosnego nadajnika
— odbiornika radiowego.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 6]

Zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 26 czerwca 2009 roku o wojewodzie i administracji
rzagdowej w wojewodztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206) kierownik kontrolowanej jednostki zostat
poinformowany o przystugujacych mu prawach:

* podpisania protokotu kontroli w ciagu 7 dni od dnia jego otrzymania;
* odmowy podpisania protokotu kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania pisemne wyjasnienie przyczyn tej odmowy;

2 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 roku w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji
medycznej w zakfadach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr 247, poz. 1819)
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* zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w tym protokole do Dyrektora Wydzialu Bezpieczenstwa
1 Zarzadzania Kryzysowego (adres: Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu

Al Niepodlegtosci 16/18 61-713 Poznan) w ciagu 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do ustalen kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu kontroli (7 dni) biegnie od dnia doreczenia kierownikowi kontrolowanej jednostki

stanowiska Dyrektora Wydzialu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego WUW.

Przeprowadzenie kontroli odnotowano w przedtozonej ,.Ksiazce kontroli zewngtrznej”
na stronie 14 pod pozycja 3/2010.

Protokot sporzadzili:

st. insp. woj. Karol Ferkaluk......?g..

st. insp. woj. Mariusz Mielcarek.......@.J.A..‘..\’.I.A.\.i(!. (“\K
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Wykaz akt kontroli

Kontrola nr KN.I1.0939-300/10

Temat kontroli: Funkcjonowanie zespotéw ratownictwa medycznego

Jednostka kontrolowana: Zaktad Opieki Zdrowotnej w Wagrowcu

_kontroli

| Pismo Starosty Wagrowieckiego dot. powo%aﬁia |

na stanowisko dyrektora ZOZ w Wagrowcu e 28.11.2000 :
2 | Upowaznienie do kontroli KN.11.0939-300/10 16.06.2010 2
3 | Zawiadomienie o kontroli ZK.V-4.5212-46/10 1.06.2010 3
4 Aneks nr AP do umowy o udzielanie $wiadczen Umowa nr

opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne 150003183/09/2/0021/0/08/10 “ehaly 431

5 Protokét ogledzin miejsca pracy dyspozytora

medycznego ZOZ w Wagroweu Opracowanie wlasne 22.06.2010 32
T : —

6 Is’riolt)oko ogledzin wyposazenia medycznego ZRM Opracowanie wiasne 23.06.2010 33-35

7 W S . ieny wykenglaezch e Opracowanie wlasne 23.06.2010 36
w systemie PRM

8 Wikaz 'plengn tarek  wykonujacych  zadania Opracowanie wlasne 23.06.2010 37
w systemie PRM

9 Wykaz ratownikéw medycznych wykonujacych Opracowanie wiasne 23.06.2010 38

zadania w systemie PRM
Zestawienie informacji o zleceniach wyjazdu dla

10 | zespotéw ratownictwa medycznego S i P Opracowanie wlasne 25.06.2010 39-43
w maju 2010 roku oraz mediana i trzeci kwartyl

Karty zlecenia wyjazdu (brak lekarza systemu):

- nr 2366; 3.05.2010
11 | - nr 2382; Dokumenty ZOZ w Wagrowcu | 4.05.2010 44-47
= nr 2388; 4.05.2010
= nr 2472. 9.05.2010
Karty zlecenia wyjazdu (brak trzeciej osoby
w ZRM):
- nr 2341; 1.05.2010
12 || = nr 2344; Dokumenty ZOZ w Wagrowcu 1.05.2010 48-52
- nr 2372; 3.05.2010
- nr 2376; 4.05.2010
o nr 2377. 4.05.2010
Plan  dyzuréw w  Szpitalnym  Oddziale
13 | Ratunkowym ZOZ w Wagrowcu w maju 2010 r. | Dokument ZOZ w Wagrowcu Bez daty 53
(lekarze)
14 Wykaz 0s6b wykonujacych zadania dyspozytoréw Opracowanie wlasne 23.06.2010 54-55
medycznych
15 | Zakres czynnosci pielegniarki - dyspozytora Dokument ZOZ w Wagrowcu 15.03.2000 56-57
Protok6t  przyjecia  pisemnych  wyjasnien . 24.06.2010 58-59
il zastgpca dyrektora ZOZ ds. medycznych RS URRR _
Protokot  przyjecia  pisemnych  wyjasnien 5 ik 24.06.2010 60
i dyrektor ZOZ w Wagroweu Opracowanie wiasne .06.
Karty zlecenia wyjazdu (przewozy na rzecz ZOZ):
18 |~ r 2502; Dokumenty ZOZ w Wagrowcu | 10.052010 |  61-63
@ ur 2508 10.05.2010
- nr 2504.

10.05.2010




a do

Karty zlecenia wyj'azdu (transporty):

= nr 2416; 6.05.2010

19 | - nr 2427, Dokumenty ZOZ w Wagrowcu | 7.05.2010 64-67
- nr 2429; 7.05.2010
= nr 2487. 8.05.2010

20 Dziennik ~ Pogotowia  Ratunkowego  ZOZ Kserokopia zapisow w okresie 1.-15.05. 68-96
w Wagrowcu od 1 do 15 maja 2010 2010

ﬁf@ WY




