WOJEWODA WIELKOPOLSKI
KN-11.431.34.2015.3

Pan
Bartosz Walczak

Starosta Jarocinski

Rada Powiatu Jarocinskiego

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.) zwane]j dalej ,Kpa”, przeprowadzono
wdniach od 11 do 13 maja 2015 r. kontrole¢ w Powiecie Jarocinskim (Starostwo Powiatowe
w Jarocinie, al. Niepodleglosci 10-12, 63-200 Jarocin), dotyczaca dziatalnosei Starosty Jarocinskiego
oraz Rady Powiatu Jarocinskiego, w zakresie organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg

1 wnioskow w2014 r.

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaly przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 298/15 z 30 kwietnia 2015 r., przez Damiana
Nowakowskiego — starszego specjaliste w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostata poinformowana o przedmiotowej kontroli pismem Wojewody
Wielkopolskiego z 23 kwietnia 2015 r., znak KN-11.431.34.2015.3

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej w jednostce

kontrolowanej pod pozycja 4/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowal:
1) organizacje¢ przyjmowania skarg i wnioskow, w tym:
a) sposéb uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w Regulaminie Organizacyjnym
Starostwa Powiatowego w Jarocinie,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantdow w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),
¢) wyznaczente pracownika (lub komoérki organizacyjnej) odpowiedzialnego za prowadzenie
rejestru skarg i wnioskéw, calosci dokumentacji, przestrzegania termindw, sporzadzania

sprawozdan,
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2) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,
3) sposob zalatwiania skarg 1 wnioskow, w tym:
a) rzetelno$¢ zatatwiania skarg i wnioskow,
b) przekazywanie skarg i wnioskéw wedlug wlasciwosci innym organom lub instytucjom,
c¢) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zalatwienia,
4) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw zlozonym do

Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.
W kontrolowanym okresie funkcje Starosty Jarocinskiego peknili:

— Pan Mikola) Szymczak — wybrany uchwala Nr [/3/10 Rady Powiatu Jarocinskiego
z dnia 2 grudnia 2010 r. w sprawie stwierdzenia wyboru Starosty Jarocinskiego,
— Pan Bartosz Walczak — wybrany uchwalg Nr 1/3/14 Rady Powiatu Jarocinskiego z dnia 27

listopada 2014 r. w sprawie stwierdzenia wyboru Starosty Jarocinskiego.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonego uchybienia,
funkcjonowanie Starostwa Powiatowego w Jarocinie oraz ocenia pozytywnie, pomimo
stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybienia, funkcjonowanie Rady Powiatu Jarocinskiego

w obszarze zakre§lonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Organizacja przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow uregulowana zostala w Regulaminie
Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Jarocinie, stanowigcego zalacznik do Uchwaly
nr XXV/150/12 Rady Powiatu Jarocifiskiego z dnia 28 czerwca 2012 r. Pracownikiem
odpowiedzialnym za koordynacj¢ rozpatrywania skarg i wnioskéw byl Pan Hubert Olejniczak —
Dyrektor Wydzialu Organizacyjnego i Bezpieczenstwa. Obowigzki te zostaly wpisane do zakresu
czynnosci ww. pracownika.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Starostwie Powiatowym w Jarocinie, zgodnie z art. 253 § 4
Kpa, umieszczono w widocznym miejscu informacj¢ o dniach i godzinach przyje¢ interesantow
w sprawie skarg i wnioskow. Ponadto w jednostce kontrolowanej znajdowala si¢ informacija
wskazujaca na komorke organizacyjng przyjmujaca oraz rozpatrujaca skargi i wnioski, co bylo
zgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U, Nr 5 poz. 46).
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Starosta  Jarocinski przyjmowal interesantéw w  sprawach skarg i  wnioskéw
w poniedziatki w godz. od 10:00 do 16:00 (w godzinach pracy Starostwa) oraz we wtorki
w godz. od 16:00 do 17:00 (po godzinach pracy Starostwa), co bylo zgodne z przepisami art. 253
§ 3 Kpa, ktory stanowi, ze: , dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci,
przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sig odbywaé w ustalonym dniu po
godzinach pracy”.

Kontrola wykazata, ze informacja podana dla obywateli jest niespéjna z trescig § 38 ust. 1
Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Jarocinie. Kontrolujacy ustalil, ze obecnie
obowigzujacy Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Jarocinie, stanowiacy zatacznik
do Uchwaty nr V/48/15 Rady Powiatu Jarocinskiego z dnia 26 lutego 2015 r. jest nadal niespdjny
z informacjg podang dla obywateli.

2. Poprawno§¢é prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw.

W okresie kontrolowanym w zbiorczym rejestrze skarg i wnioskow  Starostwa
zaewidencjonowano 9 skarg, natomiast w rejestrze skarg i wnioskéw kierowanych do Rady

odnotowano 4 skargi.
W toku kontroli nie zidentyfikowano nieprawidtowosci w prowadzeniu rejestrow.

3. Sposdb zalatwiania skarg i wnioskéw.

Na podstawie przedtozone] dokumentac)i ustalono, ze:

-~ Rada Powiatu Jarocinskiego przekroczyla wyznaczony termin wskazany w art. 231 Kpa,
na przekazanie skargi (sprawa nr OB-R.1511.1.2014.PA) do wlasciwego organu,

—~ Rada Powiatu Jarocinskiego nie podjela stosownej uchwaly w sprawie przekazania skargi
(sprawa nr OB-R.1511.2.2014.PA) wg wlaiciwodéci. Skarga zostala przekazana przez
Przewodniczacego Rady Powiatu Jarocinskiego pismem. Art. 14 ust. 3 ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 595) stanowi,
iz zadaniem przewodniczacego jest wylgcznie organizowanie pracy rady oraz prowadzenie
obrad rady. Przewodniczacy Rady nie jest uprawniony do przekazania skargi w imieniu Rady
Powiatu Jarociniskiego bez stosownego upowaznienia w postaci uchwaly, w przedmiocie
przekazania skargi wedhug wlagciwosci,

— pozostate skargi zostaly zalatwione zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
administracyjnego,

- w kontrolowanym okresie do Starostwa Powiatowego w Jarocinie i Rady Powiatu

jarociﬁskiego nie wplynely wnioski.
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4. Zgodnosc¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw, zlozonym
do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu przez Starostg, sg zgodne ze stanem
faktycznym. Nie potwierdzono zgodnosci danych zawartych w sprawozdaniu ztozonym przez Rade
Powiatu Jarocinskiego ze stanem faktycznym. W sprawozdaniu wykazano, iz zachowano 7-dniowy
termin na przekazanie skargi (sprawa nr OB-R.1511.1.2014.PA) do wlasciwego organu, o ktérym
mowa w art. 231 Kpa.

Stwierdzone w wyniku czynnosci kontrolnych nieprawidlowosci i uchybienia znajduja

potwierdzenie w dowodach zebranych podczas kontroli, wymienionych w ponizszej tabeli:

Tabela — Wykaz zebranych dowodéw:

Dowéd Nazwa dokumentu Liczba stron
Nr
1. Wyjasnienia Pana Huberta Olejniczaka - Kierownika Referatu 1

Organizacyjnego i Bezpieczenstwa w sprawie: przyjmowania skarg

1 wnioskéw

2. Wyjasnienia Pani Agnieszki Przymusinskiej -- Podinspektora w Biurze 2

Rady w sprawie: skarg skierowanych do Rady Powiatu Jarocifiskiego

3. Informacja dot. przyjmowania interesantdw przez Staroste Jarociniskiego 1

w sprawach skarg 1 wnioskow

4. Kserokopia czefci Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego 6
w Jarocinie, stanowigcego zalacznik do Uchwaty nr XXV/150/12 Rady

Powiatu Jarocifiskiego z dnia 28 czerwca 2012 1.

5. Kserokopia czesci Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego 3
w Jarocinie, stanowiacego zatacznik do Uchwaly nr V/48/15 Rady
Powiatu Jarocinskiego z dnia 26 lutego 2015 .

6. Dokumentacja o znaku sprawy:
-OB-R.1511.1.2014.PA, 6
- OB-R.1511.2.2014.PA 13.
7. Sprawozdanie ztozone do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego przez 2

Rade Powiatu Jarocifiskiego za okres od 1.01.2014 do 31.12.2014

Biorac powyisze pod uwage:
wnosz¢ do Pana Starosty o:
1. dostosowanie zapisow Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Jarocinie

dotyczacych przyjmowania interesantow przez Staroste w sprawie skarg i1 wnioskdw,

al. Niepodlegtosci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-854-55-66, fax 61-854-11-50
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl



do informacji podanej dla obywateli,

wnosz¢ do Rady Powiatu Jarocinskiego o:
1. przestrzeganie art. 231 Kpa, w zakresie 7-dniowego terminu na przekazanie skargi
wg wlasciwosci,
2. podejmowanie przez Rade stanowiska w sprawie przekazania skarg wylacznie w formie
uchwaty,
3. wykazywanie w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw skladanym do Wielkopolskiego

Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Oczekuje przedstawienia przez Pana Staroste i Rade Powiatu Jarocinskiego, w terminie 14 dni
od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszych

zalecen.

WOJEWODA WIEKROPOLSK!

Piotr Mlorek

Zastapca Dyrektora
Wydziaty nootrol, FTawnago i Natsan
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